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Regulamin dla Uzytkownikow dotyczacy swiadczenia za
posrednictwem serwisu nDeklaracje ustug droga
elektroniczna na rzecz osdb przystepujacych do
ubezpieczenia grupowego

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z internetowej platformy do obstugi
przystgpien do ubezpieczenn grupowych ,n-deklaracje”, oferowanych przez Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Ustugodawca w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 28131, o kapitale zaktadowym 59.460.000 zt w catosci wptaconym,
NIP 526-030-50-06, adres internetowy: www.nn.pl, (dalej takze jako , Towarzystwo”).
2.Towarzystwo $wiadczy ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz:
2.1.przystepujgcych do ubezpieczenia grupowego na zycie uprawnionych pracownikéw, wskazanych przez
Ubezpieczajacego, zwanych dalej ,Uprawnionymi Pracownikami”, Agentéw dziatajgcych na rzecz
Towarzystwa, to jest podmiotéw wykonujgcych czynnosci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej
zawarte] z Towarzystwem i wpisanych do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, zwanych dalej
»Agentami”;
2.2.wskazanych przez Uprawnionych Pracownikdw matzonkéw, partneréw i petnoletnich dzieci
Uprawnionych Pracownikéw, zwanych dalej ,Uprawnionymi Wspétubezpieczonymi”.

§ 2. DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczajga:

Towarzystwo - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. bedace wtascicielem serwisu
Nfirma, uprawnionym do dysponowania jej zasobami oraz ich modyfikacji.

Ubezpieczajacy - uzytkownik bedacy Klientem Towarzystwa, ktdry zawart z nim Umowe Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego na zycie zawarta miedzy Towarzystwem
a Ubezpieczajgcym.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia przyjete i ogtoszone przez Towarzystwo, stanowigce integralng czes¢
Umowy Ubezpieczenia. OWU regulujg m.in. zasady zawierania, wykonywania i rozwigzywania Umowy
Ubezpieczenia, prawa i obowigzki jej stron, sposéb wyptaty swiadczenia przez Ubezpieczyciela, wytgczenia
spod ochrony ubezpieczeniowej.

n-deklaracje, serwis — serwis stuzgcy do obstugi przystgpien kolejnych oséb uméw ubezpieczen grupowych,
jak rowniez do wskazywania przez Uprawnionego Pracownika Uprawnionych Wspoétubezpieczonych,
udostepniania za posrednictwem Internetu przez Towarzystwo.



Nfirma — serwis umozliwiajacy rejestracje Uprawnionych Pracownikéw przez Ubezpieczajgcego albo
wskazang przez Ubezpieczajgcego osobe go reprezentujgca.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z n-deklaracji.

Ustuga - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przy pomocy serwisu, umozliwiajgca rejestracje danych
niezbednych do przystgpienia do ubezpieczenia grupowego w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktdrej zostat nadany dostep do aplikacji (na podstawie rejestracji uzytkownika
w systemie Nfirma) i ktéra upowazniona jest do korzystania z serwisu w ramach Konta Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika w ramach serwisu, uprawniajagce do dostepu
do danych oraz wykonywania operacji zgodnie z rolg przypisang Uzytkownikowi.

§ 3. DOSTEP DO SERWISU

1.Platforma dostepna jest pod adresem https://ndeklaracje.nn.pl/
2.Dostep do serwisu jest bezptatny.
3.Dostep do serwisu jest uzalezniony od posiadania przez Uzytkownika Konta Uzytkownika, adresu e-mail
oraz numeru telefonu.
4.Logowanie do serwisu przebiega w trzech krokach i wymaga podania:
4.1.Unikalnego hasta podanego w wiadomosci e-mail skierowanej do Uzytkownika, dla ktérego zostato
utworzone Konto Uzytkownika;
4.2.Numeru PESEL lub numeru paszportu/ karty pobytu w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru PESEL;
4.3.Jednorazowego hasta sms przekazanego na numer telefonu podany podczas rejestracji w Nfirmie.
5. Uprawnienia nadawane sg przez Towarzystwo:
5.1.dla Uprawnionych Pracownikdw — na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Ubezpieczajacego lub
wskazang przez niego osobe, posiadajacg dostep do Nfirmy;
5.2.dla Uprawnionych Wspdtubezpieczonych — na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Uprawnionego
Pracownika podczas wypetniania formularza w serwisie.
6.Towarzystwo zastrzega, iz serwis moze by¢ okresowo niedostepny w zwigzku z pracami serwisowymi,
prowadzonymi w ramach proceséw jej utrzymania i rozwoju.
7.Dostep do serwisu wygasa:
7.1. Po 45 dniach od dnia utworzenia Konta Uzytkownika przez Ubezpieczajgcego lub wyznaczong przez
niego osobe, jezeli uzytkownik nie zalogowat sie do serwisu;
7.2.Po 90 dniach od daty pierwszego zalogowania — w pozostatych przypadkach.
8. Dostep do serwisu moze zosta¢ zablokowany na 24 godziny po kilkukrotnym btednym wprowadzeniu
danych do logowania, wymienionych w pkt. 4 powyzej. O zablokowaniu konta Uzytkownik zostanie
poinformowany za posrednictwem serwisu.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.Korzystanie z serwisu wymaga:
1.1. posiadania adresu e-mail i odpowiadajgcej mu elektronicznej skrzynki pocztowej w dowolnym serwisie,
zabezpieczonej hastem;
1.2.posiadania telefonu komdérkowego z numerem zarejestrowanym w Polsce — w celu zalogowania sie
do serwisu;
1.3.dostepu do urzadzenia koricowego potgczonego z siecig Internet;
1.4.poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej typu:
- Microsoft EDGE : 42.0 lub nowsza



- Google Chrome: 73.0 lub nowsza
- Opera: 63.0 lub nowsza
- FireFox: 69.0 lub nowsza

2. Korzystanie z urzagdzen lub programow niespetniajgcych wymogow, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, moze
uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe funkcjonowanie serwisu.
3. Serwis wykorzystuje pliki cookies, ktére sg niezbedne do utrzymania sesji uzytkownika.

4.

Minimalna rozdzielczo$¢ wyswietlania strony to 1366x768 pikseli.

§ 5. FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNE W RAMACH SERWISU

1.

2.

Funkcjonalnosci i dane dostepne w serwisie udostepnione sg Uzytkownikom w ramach nadanych im

uprawnien (Uprawniony Pracownik lub Uprawniony Wspoétubezpieczony).

Za posrednictwem n-deklaracji Swiadczone sg miedzy innymi nastepujgce Ustugi:

2.1. wglad do informacji o zakresie Umowy Ubezpieczenia (lista uméw wraz z informacjg o sumach
ubezpieczenia) i mozliwosci wskazania wybranego zakresu;

2.2. mozliwo$¢ wskazania uposazonych wraz z podaniem ich danych osobowych;

2.3. mozliwo$¢ wskazania wspétubezpieczonych (tylko dla Uprawnionych Pracownikéw) wraz z
podaniem ich danych osobowych i wygenerowaniem linku do ich potwierdzenia przez
wspotubezpieczonych;

2.4. mozliwos¢ podania dodatkowych danych osobowych;

2.5. mozliwo$¢ wypetnienia ankiety medycznej i zataczenia dokumentacji medycznej w przypadku, w
ktérym jest ona wymagana w danej Umowie Ubezpieczenia.

Uzytkownik nie ma prawa umieszczania w jakikolwiek sposéb w serwisie tresci:

3.1.0 charakterze bezprawnym lub obrazliwym;

3.2. nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad;

3.3.zawierajgcych szkodliwy kod (wirusy) lub mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia serwisu,

a takze podejmowania dziatan sprzecznych z Regulaminem.

§ 6. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA SERWISU

1.

Korzystanie z serwisu mozliwe jest po zaakceptowaniu przez Uzytkownika Regulaminu
i zobowigzaniu sie do jego przestrzegania.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z serwisu w zakresie okreslonym przez Towarzystwo.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz unikalnego hasta
przekazanego w wiadomosci e-mail, a takze do zabezpieczenia dostepu do nich przed osobami
trzecimi. Uzytkownik jest zobowigzany do nieudostepniania serwisu, do ktérego jest zalogowany, ani
danych z serwisu osobom trzecim.

Uzytkownik zapewnia poprawnos¢ i zgodnos$é ze stanem faktycznym danych wprowadzanych do
serwisu.

Zadne z dziatan Uzytkownika w ramach serwisu nie mogg naruszaé przepiséw prawa
oraz postanowien Regulaminu.

W przypadku nieprzestrzegania Regulaminu lub podejmowania przez Uzytkownika dziatan, co do
ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz sg to dziatania nieuprawnione, Towarzystwo zastrzega
sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika i odebrania tym samym dostepu do serwisu. O
decyzji Towarzystwa i jej przyczynach Uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowg. W
przypadku zablokowania lub odebrania dostepu do serwisu Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.



§ 7. REKLAMACIE

1. Reklamacje i uwagi dotyczace serwisu nalezy zgtaszac:

e  Zaposrednictwem Formularza Reklamacyjnego dostepnego na stronie www.nn.pl,
e  Pisemnie na adres Towarzystwa,
e  Telefonicznie pod numerem infolinii (801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24).

2. Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sg przekazywane zainteresowanym listem
badz za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w ciggu 30 dni, Towarzystwo
informuje o przyczynie i nowym terminie, nie przekraczajgcym 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedziba przy ul. Topiel 12, w Warszawie (00-342).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez

adres e-mail iod@nn.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Dane Uzytkownikow Administrator pozyskuje:

3.1. W przypadku Uprawnionych Pracownikow — od Ubezpieczajgcego, w zakresie: imie, nazwisko,
nr PESEL (w przypadku oséb nieposiadajgcych nr PESEL- seria i numer dokumentu tozsamosci),
data urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, kryteria uprawnien, wynagrodzenie (w
przypadku, jesli suma ubezpieczenia, zalezy od zarobkdw), informacja o umowie (czy jest
kontynuacjg innego zaktadu ubezpieczen),

3.2. W przypadku pozostatych oséb — od Uprawnionego Pracownika, w zakresie: imie, nazwisko, nr
PESEL (w przypadku oséb nieposiadajgcych nr PESEL — seria i numer dokumentu tozsamosci),
data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu, kryteria uprawnien, informacja o umowie (czy jest
kontynuacjg innego zaktadu ubezpieczen).

4. Dane osobowe inne, niz wskazane w ust 4 powyzej s udostepniane bezposrednio przez osobe, ktérej

dane dotycza.

5. Podanie danych jest dobrowolne, niezbedne swiadczenia ustug opisanych w Regulaminie.

6. Administrator przetwarza dane Uzytkownikow w celu ich identyfikacji i realizacji ponizszych celéw:
6.1. Zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody, co wigze sie z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej przez Uzytkownika
dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,
6.2. Dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy, w tym w sposob
zautomatyzowany (profilowanie),

6.3. Przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

6.4. Zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym na szkode Towarzystwa i $cigania ich, co
jest prawnie uzasadnionym interesem Towarzystwa,

6.5. Zmniejszania ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego z zawieranych przez Towarzystwo
umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje, jako prawnie uzasadniony interes Towarzystwa,

6.6. Realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu polegajgcego na dochodzeniu roszczen z
zawieranych przez Towarzystwo umdéw oraz obrona przed kierowanymi przeciwko Towarzystwu
roszczeniami,

6.7. Prowadzenia dziatan analitycznych w celu oceny efektywnosci i jakosSci dziatan Towarzystwa.

7. W ramach oceny ryzyka ubezpieczeniowego, cze$¢ decyzji podejmowanych przez Towarzystwo

odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka. Stosowane przez Towarzystwo

metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewni¢ ich uczciwo$é, skutecznos$¢ oraz
bezstronnos¢. W przypadku otrzymania od Towarzystwa decyzji podjetej w powyzszy sposdb



Uzytkownikowi przystuguje prawo otrzymania stosowanych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia
swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkie;j.

Towarzystwo przetwarza dane Uzytkownikéw przez okres trwania Umowy Ubezpieczenia a po jej
zakonczeniu przez 10 lat.

Mozemy przekazywaé¢ dane Uzytkownikédw innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb
prawidtowy $wiadczy¢ ustugi i realizowaé Umowe Ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje
naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan informatycznych,
podmioty wspierajgce Towarzystwo w procesie likwidacji szkéd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center. Cze$¢ z tych podmiotdw moze mieé siedzibe w
kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Dane przekazywane sg wtedy na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony w tych krajach, a
w przypadku jej braku — zawierane s tzw. Standardowe klauzule umowne, rowniez zaakceptowane
przez Komisje Europejsky. Uzytkownik ma prawa zgdania dostarczenia tych klauzul.

10.Kazdej osobie, ktorej dane dotycza zapewniamy prawo dostepu do jej danych, zgdania ich

sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach, w ktorych wskazany zostat
prawnie uzasadniony interes Towarzystwa jako podstawy dla przetwarzania danych, Uzytkownik
moze wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania.

11.Towarzystwo zapewnia Uzytkownikom realizacje prawa do otrzymania od Towarzystwa danych

osobowych Uzytkownika, w postaci pliku o powszechnie odczytywanym formacje, ktdry Towarzystwo
moze przesta¢ do innego, wskazanego przez Uzytkownika administratora danych, albo ktére moze
przesta¢ mu samodzielnie. Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

3.
4.

Regulamin petni role ogdlnych warunkéw korzystania z serwisu w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu, do ktérej Towarzystwo zastrzega sobie prawo z waznego powodu,
tj. w przypadku zmiany dostepnych w serwisie funkcjonalnosci lub zmiany przepisu prawa,
doreczenie zmienionego Regulaminu Uzytkownikom bedzie sie odbywaé przez serwis. W przypadku
braku akceptacji Uzytkownika dla zmian w Regulaminie, Uzytkownik ma prawi zgtosié¢ rezygnacje z
uzytkowania serwisu, z minimum 14-dniowym wyprzedzeniem. W okresie wypowiedzenia zmiany
Regulaminu nie bedg dotyczy¢ Uzytkownika bedgcego w okresie wypowiedzenia.

Regulamin obowigzuje od dnia 02.01.2023 roku.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa.



