swiadczenia ustug drogqg elektroniczng
dia serwisu Nfirma

§ 1. SLOWNIK - JAKICH POJEC UZYWAMY W REGULAMINIE?

Uzyte w Regulaminie sformutowania oznaczajg:

My - Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa, wpisama do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy;
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 28131, o kapitale zaktadowym
59.460.000 zt w catosci wptaconym, NIP 526-030-50-06, adres internetowy: www.nn.pl. Jestesmy wiascicielem
serwisu Nfirma. Dlatego mozemy dysponowac danymi, ktére sg w nim dostepne. Mozemy je takze modyfikowac.
Ubezpieczajgcy - Uzytkownik, ktory jest naszym klientem i zawart z nami Umowe Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego na zycie, ktérg zawarlismy z Ubezpieczajgcym.

Polisa — dokument wystawiony przez nas, ktéry potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawierasz z nami umowe.

Nfirma - serwis do obstugi ubezpieczen grupowych. Znajdziesz go na stronie internetowej. Nazywamy go takze
~Serwisem”,

Regulamin - to dokument, ktéry wtasnie czytasz. Opisujemy tu zasady, dzieki ktérym bedziesz wiedzie¢ jak korzystac
z Nfirmy.

Ustuga - ustuga, ktorg Swiadczymy drogg elektroniczng przy pomocy serwisu. Pozwala ona Tobie zarzgdza¢ Umowg
Ubezpieczenia.

Uzytkownik - to Ty, czyli osoba fizyczna, ktérej nadalismy dostep do serwisu. Zrobilismy to na podstawie Formularza
dostepu lub w zwigzku z realizowanymi na naszg rzecz czynnosciami agencyjnymi. Jestes upowazniony, aby korzystaé
z Nfirmy w ramach Konta Uzytkownika, we wskazanej dla Ciebie roli.

Konto Uzytkownika — Twoje indywidualne konto w ramach serwisu. Uprawnia ono Ciebie do dostepu do danych. Mozesz
tez wykonywa¢ dzieki niemu operacje zgodnie z przypisang Ci rolg.

Formularz dostepu - formularz, na ktérym Ubezpieczajgcy zgtasza liste Uzytkownikédw Nfirmy. Ubezpieczajgcy moze
to zrobic¢, gdy zawiera Umowe Ubezpieczenia lub w trakcie, kiedy ona obowigzuje.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z internetowego serwisu Nfirma. Jezeli jeste$ osobg upowazniong i masz Konto
Uzytkownika, to udostepnimy Ci zgodnie z nadanymi uprawnieniami:
« dane osobowe klientéw ubezpieczen grupowych (Ubezpieczajgcych i Ubezpieczonych),
« dane finansowe polisy lub polis grupowych,
« informacje o zakresie umowy lub uméw ubezpieczenia grupowego.
2. Ustugodawcg w rozumieniu przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng jestesmy My [1] .
3. Swiadczymy ustugi drogg elektroniczng na podstawie Regulaminu na rzecz:
* Reprezentantéw Ubezpieczajgcych, wskazanych w Formularzu dostepu. Dalej nazywamy ich ,Reprezentantami’;

* Naszych Doradcoéw, tj. 0séb, ktére wykonujg czynnosci agencyjne na podstawie zawartej z nami umowy agencyjnej
i sg wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych. Dalej nazywamy ich ,Doradcami”;

» Agentéw i ich doradcow, tj. podmiotéw, ktére wykonujg czynnosci agencyjne na podstawie zawartej z nami umowy
agencyijnej i sq wpisani do rejestru agentdéw ubezpieczeniowych, zwanych dalej ,Agentami”;

» Brokerow iich pracownikow, ktorych Ubezpieczajgcy wskazat w Formularzu. Dalej nazywamy ich ,,Brokerami”.
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§ 3. DOSTEP DO SERWISU

1. Serwis dostepny jest pod adresem: https://nfirma.nn.pl

2. Dostep do serwisu jest bezptatny.

3. Aby mie¢ dostep do serwisu, jako Uzytkownik, musisz miec:

* nadane uprawnienia do serwisu,
» Konto Uzytkownika,

 aktywny login,

* przyporzgdkowane hasto.

3.1. Loginem, czyli nazwg Uzytkownika jest adres e-mail podany na Formularzu dostepu.

3.2. Reprezentant i Broker ustawiajg swoje hasto podczas pierwszego logowania. Aby to zrobi¢ Uzytkownik musi klikng¢
w opcje ,,Aktywuj konto”. Nastepnie nalezy podaé kod sms, ktéry wyslemy na numer telefonu wskazany w Formularzu
dostepu. Podanie kodu sms jest niezbedne do ustawienia hasta lub do jego zmiany. Ustawione hasto wazne jest przez
90 dni.

4. Uprawnienia nadawane sq przez nas:
* Reprezentantowi i Brokerowi na podstawie danych wskazanych w Formularzu dostepu. Dostep mozemy nadaé przy
zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub na etapie obstugi tej umowy.
 Doradcy, gdy zawiera Umowe Ubezpieczenia lub na etapie zmiany Doradcy odpowiedzialnego za Umowe
Ubezpieczenia. Po zalogowaniu Doradca bedzie miat dostep do informaciji o wszystkich aktywnych Umowach
Ubezpieczenia, do ktorych jest przypisany.
5. Zastrzegamy, ze Nfirma moze by¢ okresowo niedostepna w zwigzku z pracami serwisowymi.
6. Dostep Uzytkownika do Nfirmy wygasa wraz z zakoriczeniem Umowy Ubezpieczenia. Wygasa on takze wtedy, gdy
otrzymamy od Ubezpieczajgcego nowy Formularz dostepu.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Nfirma dziata prawidtowo, jesli:
* masz adres e-mail,
* masz dostep do internetu,
 uzywasz przeglgdarki internetowej Microsoft EDGE, Google Chrome, Opera lub FireFox w najnowszej wersji,
* masz wigczong w przeglgdarce obstuge niezbednych ciasteczek,
* korzystasz z urzgdzenia o minimalnej rozdzielczosci wyswietlacza 1366x768 pikseli.
2. lesli korzystasz z urzgdzen lub programdw, ktore nie spetniajg wymienionych wymogow to Nfirma moze nie dziataé
prawidtowo.

§ 5. FUNKCJONALNOSCI DOSTEPNE W RAMACH NFIRMY

1. Funkcjonalnosci i ustugi, ktére udostepniamy Ci w serwisie zalezg od nadanych Ci uprawnien (ij. roli).
1.1. Jezeli jestes Reprezentantem w roli Koordynatora:
* sprawdzisz informacje o warunkach ubezpieczenia,
* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe i historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe,
» zobaczysz dane 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie Uméw Ubezpieczenia,
* zgtosisz wystgpienie osoby z Umowy Ubezpieczenia,
* zgtosisz przystgpienie osoby uprawnionej do objecia jej ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.
1.2. Jezeli jeste$ Reprezentantem w roli Obserwatora:
* sprawdzisz informacje o warunkach ubezpieczenia,
* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe, historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe,
» zobaczysz dane 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Uméw Ubezpieczenia.
1.3. Jezeli jestes Reprezentantem w roli Finanse:
* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe, historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe.
1.4. Jezeli jestes Doradcq:
* sprawdzisz informacje o warunkach ubezpieczenia,
* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe, historie wptat,
 pobierzesz dokumenty finansowe,
» zobaczysz dane 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie Uméw Ubezpieczenia.



1.5.

1.6.

1.7.

Jezeli jeste$ Brokerem w roli Koordynatora:

* sprawdzisz informacje o warunkach ubezpieczenia,

* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe i historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe,

» zobaczysz dane 0s6b objetych ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie Uméw Ubezpieczenia,

* zgtosisz wystgpienie osoby z Umowy Ubezpieczenia,

* zgtosisz przystgpienie osoby uprawnionej do objecia jej ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ Brokerem w roli Obserwatora:

« sprawdzisz informacje o warunkach ubezpieczenia,

* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe, historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe,

» zobaczysz dane os6b objetych ochrong ubezpieczeniowqg na podstawie Umow Ubezpieczenia.

Jezeli jestes Brokerem w roli Finanse:
* sprawdzisz informacje o stanie konta Umowy Ubezpieczenia, dokumenty finansowe, historie wptat,
* pobierzesz dokumenty finansowe.

§ 6. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA NFIRMY

Bedziesz mogt korzystac z serwisu, gdy zaakceptujesz Regulamin i zobowigzesz sie go przestrzegac.

Jestes uprawniony do korzystania z serwisu w zakresie okreslonym przez nas.

Jeste$ zobowigzany do zachowania w tajemnicy swojego loginu oraz indywidualnego hasta. Jestes takze zobowigzany
do zabezpieczenia dostepu do nich przed osobami trzecimi. Nie mozesz udostepnia¢ dostepu do serwisu ani danych
w nim zawartych osobom trzecim.

Zapewniasz poprawnosé i zgodnosé ze stanem faktycznym danych wprowadzanych do serwisu. Nie mozesz
umieszczac w serwisie tresci o charakterze bezprawnym.

Zadne z Twoich dziatan w ramach serwisu nie mogg naruszaé przepiséw prawa oraz postanowiert Regulaminu.

Jezeli nie bedziesz przestrzegat Regulaminu lub bedziesz podejmowat nieuprawnione dziatania, mamy prawo
zablokowa¢ Twoje konto i odebra¢ Ci dostep do serwisu.

Nie masz prawa umieszczac¢ w serwisie tresci, ktore:

* sq bezprawne lub obrazliwe,

* sg nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w btgd,

* zawierajg szkodliwy kod (wirusy),

* mogqg wywotac zaktocenia lub uszkodzenia serwisu,

* mogqg podejmowac dziatania sprzeczne z Regulaminem.

§ 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

3.2

Administratorem danych osobowych jestesmy My.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Mozesz sie z nim skontaktowa¢ we wszystkich sprawach, ktére dotyczg
przetwarzania danych osobowych. Mozesz to zrobic:

* mailowo: iod@nn.pl,
* listownie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
Dane osobowe 0s6b, ktére majg dostep do Nfirmy, bedqg przetwarzane w zwigzku z realizacjg wiasciwej Umowy:

. Umowy Ubezpieczenia. Dane osobowe reprezentantéw udostepnit nam Ubezpieczajgcy na podstawie tgczgcej

nas Umowy. Dane te umozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Nfirmy i wprowadzanie zmian w zakresie okreslonym

w § 5 pkt 2. Dane osobowe Reprezentantéw wykorzystamy, aby nada¢ dostep do Nfirmy oraz zrealizowaé obowigzki

natozone na nas. [2]

Umowy Agencyjnej, ktéra umozliwi Doradcom oraz pracownikom Doradcow korzystanie z Nfirmy. Szczegotowe

zasady przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa agencyijna.

Takie dane jak: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres, PESEL lub data urodzenia dla oséb, ktére nie majg

numeru PESEL; numer i seria dokumentu tozsamosci, kraj urodzenia oraz obywatelstwo, sq dobrowolne. Jednak dane

te sq niezbedne do korzystania z Nfirmy.

Dane osobowe bedq przetwarzane przez czas obowigzywania wtasciwej Umowy, a takze po jej zakonczeniu w celach:

» dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonaniem Umowy,

» wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegolnosci przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu;

* statystycznych i archiwalnych.



6. Dane osobowe mozemy przekazaé¢ podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, m.in. podmiotom trzecim
wspierajgcym nas w utrzymaniu Nfirmy (hosting i IT). Podmioty te przetwarzajg dane osobowe z zachowaniem petne
poufnosci i z uwzglednieniem wysokich standardéw bezpieczenstwa informaciji. Podmioty te przetwarzajg dane na
podstawie umowy z nami i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

7. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu,
ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych do innego Administratora. Aby skorzystac z powyzszych praw,
skontaktuj sie z nami pod adresem mailowym: iod@nn.pl lub listownie na nasz adres siedziby. Przystuguje Ci réwniez
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin przedstawia ogélne warunki, jak korzysta¢ z Nfirmy w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmieniony Regulamin udostepnimy Ci przez Nfirme. Jezeli nie
zaakceptujesz zmiany Regulaminu masz prawo zgtosi¢ rezygnacje z korzystania z serwisu z minimum 14-dniowym
wyprzedzeniem. W okresie wypowiedzenia zmiany Regulaminu nie bedq Cie dotyczy¢.

3. Reklamacje i uwagi, ktére dotyczg Nfirmy mozesz zgtosic:

* na stronie: www.nn.pl,
* mailowo: portal.grupowe@nn.pl.
4. Regulamin obowigzuje od 4.08.2022 .
5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa.

§ 9. PODSTAWY PRAWNE

Do Regulaminu majg zastosowanie:

[1] Ustawa z dnia 02.01.2023 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

[2] Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
[3] Kodeks cywilny.
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