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Informacja dotyczaca Ubezpieczenia Bezpiecznie w drodze z 99rent

Informacje w zakresie Postanowienie

1. przestanek wyptaty swiadczenia art. 4, art. 7

2. ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do odmowy art. 2, art.10
wyptaty $wiadczenia lub jego obnizenia

Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia
nr 89555723

Znajdujace sie w ramkach w tresci SWU komentarze i wyjasnienia nie sg trescig SWU. Petnig jedynie funkcje informacyjna. Stowa wyréznione kursywq sg zdefiniowane na poczatku
dokumentu.

WprowadziliSmy trzy rodzaje wyréznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY
Zwracamy uwage Objasniamy niektdre postanowienia Pokazujemy, jak w praktyce stosowane
na kluczowe kwestie dotyczace Umowy oraz trudne sformutowania sg postanowienia Ubezpieczenia i jakie

Ubezpieczenia. uzyte w tresci SWU. maja znaczenie dla osoby objetej
Ubezpieczeniem.

Artykut 1. Wstep

Szczegblne Warunki Ubezpieczenia (dalej SWU) majg zastosowanie do Umowy zawartej pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym i stanowig integralng czes¢ Umowy.

Artykut 2. Definicje

1. Aneks do Umowy najmu — aneks zmieniajagcy Umowe najmu samochodu, zawierajacy ,Faktyczng date i godzine zwrotu” samochodu, a takze potwierdzenie przedtuzenia okresu
ochrony wraz z datg zakonczenia ochrony,

2. choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego lub urazu, ktéra prowadzi do zaburzer czynnos$ciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach, uktadach
lub catym ustroju,

3. Deklaracja przystapienia do Ubezpieczenia — oswiadczenie woli sktadane przez osobe fizyczng pisemnie lub drogg elektroniczng, lub telefonicznie, potwierdzajgce wole przystapienia
do Ubezpieczenia,

4. dzien pobytu w szpitalu — kazdy dzien kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu. Pierwszym dniem pobytu jest dzieri przyjecia do szpitala, a ostatnim dziers wypisu,

5. nieszczesliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli Ubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna. Zdarzenie nie moze by¢ zwigzane z istniejaca
chorobg,

6. nieszczesliwy wypadek komunikacyjny (NW komunikacyjny) — nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, ktéry:
- podrozuje, jako kierowca lub pasazer, bedgcym w ruchu pojazdem lub Srodkiem transportu publicznego, lub
- porusza sie jako pieszy lub rowerzysta i zostaje uderzony przez pojazd lub Srodek transportu publicznego bedacy w ruchu,

7. okres ochrony — okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej udzielanej Ubezpieczconemu przez Towarzystwo na podstawie Umowy, wskazany w Deklaracji przystgpienia do
Ubezpieczenia, za ktory Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia skfadki. Rozpoczyna sie w dniu i godzinie wskazanej w Umowie najmu jako ,Faktyczna data i godzina wydania”,
a koniczy 0 23:59 w dniu wskazanym w Umowie najmu jako ,,Planowana data i godzina zwrotu”. Okres ochrony moze zostac przedtuzony, zgodnie z art. 5 ust. 8-10. W takim przypadku
okres ochrony konczy sie 0 23:59 w dniu planowanego zwrotu samochodu, wskazanym w Aneksie do Umowy najmu w pozycji ,Faktyczna data i godzina zwrotu”.

0 PRZYKLAD: W Umowie najmu ,Faktyczna data i godzina wydania” samochodu zostata wskazana jako 5 lipca, godz. 16:15, sktadka za Ubezpieczenie zostata do tego czasu
opfacona. Oznacza to, ze 5 lipca o godz. 16:15 rozpoczyna sie okres ochrony w ramach tego Ubezpieczenia.

,Planowana data i godzina zwrotu” zostata w Umowie najmu okreslona na 8 lipca, godz. 12:30.

Okres ochrony bedzie trwat do 8 lipca, do godz. 23:59.

8. oparzenie wskutek NW — termiczne, elektryczne lub chemiczne uszkodzenie skdry co najmniej drugiego stopnia (lIB), ktére powstato wskutek NW. Ochrong ubezpieczeniowg nie
s3 objete oparzenia wywotane ekspozycjg na promienie stoneczne, promieniowanie RTG, promieniowanie UV, promieniowanie radioaktywne. Rozlegtos¢ oparzenia ustalana jest
przez lekarza konsultanta powotanego przez Towarzystwo, wedtug Reguty dziewigtek — Wallace’a lub tabeli Lunda lub Browdera. Na potrzeby SWU oparzenia wskutek NW zalicza
sie do uszkodzen ciata wskutek NW typu | albo I,

9. operacja— procedura medyczna wskazana w Tabeli operacji, stanowigcej zatgcznik do tych SWU,
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° PRZYKLAD: W sytuacji utraty czesci ciata Towarzystwo oceni stopien inwalidztwa i wyptaci swiadczenie przed zakoriczeniem procesu leczenia i rehabilitacji, np. w sytuacji

23.

° WAZNE: Zwracamy uwage na réznice pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczonym. Ubezpieczajacy to 99rent Sp. z 0.0., ktéry zawart Umowe z Towarzystwem na rzecz
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pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajgce wszelkie zezwolenia uprawniajace zaréwno do regularnego, jak i na podstawie

umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb,

pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacja medyczna, staty, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia obrazer ciata doznanych w wyniku nieszczesliwego

wypadku. Ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu w celach opiekuriczych, pielegnacyjnych, paliatywnych, hospicyjnych, z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji,

leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego,

rehabilitacja — odpowiednio zaplanowane oddziatywania korekcyjne po przebytych chorobach lub urazach, ktére zostawity trwate $lady w sprawnosci fizycznej, zyciu psychicznym

lub kontaktach spotecznych,

reklamacja — kazde wystapienie Ubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy lub spadkobiercy posiadajacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub

spetnieniu $wiadczenia z Umowy kierowane do Towarzystwa, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczgce ustug Swiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci,

sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu,

skrecenie wskutek NW — przekroczenie fizjologicznego zakresu ruchu w stawie, ktére powstato wskutek NW, powodujgce uszkodzenie torebki stawowej, wiezadet, chrzastki

stawowej, przyczepow Sciegien lub fragmentow kostnych, potwierdzone badaniami obrazowymi, wymagajace unieruchomienia opatrunkiem gipsowym lub ortezg na okres co

najmniej 7 dni. Zgodnie z SWU skrecenia wskutek NW nalezg do uszkodzen ciata typu lll,

suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia, ktdra okresla zobowigzanie Towarzystwa w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,

SWU - Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia nr 89555723,

szpital — zaktad leczniczy dziatajacy na podstawie przepiséw prawa, ktéry wykonuje swiadczenia szpitalne, tj.: catodobowe kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na

diagnozowaniu, leczeniu i pielegnacji, ktére nie mogg by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych swiadczen

zdrowotnych,

Smieré wskutek NW / NW komunikacyjnego — $mieré¢ Ubezpieczonego, ktéra nastapita w terminie 180 dni od daty NW / NW komunikacyjnego i ktérej bezposrednia i wytaczng

przyczyng byty fizyczne obrazenia ciata Ubezpieczonego powstate wskutek NW / NW komunikacyjnego,

Tabela Inwalidztwa — Tabela norm oceny procentowej trwatego inwalidztwa wskutek nieszczesliwego wypadku okreslajgca procent inwalidztwa dla danego rodzaju inwalidztwa,

ktéry jest podstawg do wyliczenia wysokosci swiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa wskutek NW. Tabela ta jest zatgcznikiem do tych SWU, stanowi integralng czes¢ Umowy,

jest dostepna na stronie internetowej Towarzystwa www.nn.pl,

Towarzystwo — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.) z siedzibg w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12,

trwate inwalidztwo wskutek NW — w sktad ktérego wchodza:

a) catkowite i trwate inwalidztwo — 100% inwalidztwo Ubezpieczonego spowodowane fizycznymi obrazeniami jego ciata, ktére powstaty w wyniku tego samego NW, okreslone
w Tabeli Inwalidztwa stanowigcej zatacznik do SWU. Obrazenia, o ktérych mowa powyzej, muszg pozostawac bezposrednia i wytaczng przyczyng catkowitego i trwatego
inwalidztwa Ubezpieczonego, muszg by¢ stwierdzone w ciggu 180 dni od daty NW oraz trwaé przez 12 kolejnych miesiecy i w swietle aktualnej wiedzy medycznej nie rokujg
dalszej poprawy po zakoriczeniu okresu leczenia i rehabilitacji,

b) czesciowe i trwate inwalidztwo — trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego, ktére powstato w wyniku tego samego NW i polega na fizycznej, nieodwracalnej utracie funkcji
narzadu lub koriczyny, okreslone w Tabeli Inwalidztwa stanowigcej zatagcznik do SWU. Obrazenia, o ktérych mowa powyzej, muszg pozostawac bezposrednia i wytaczng przyczyng
czesciowego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, musza by¢ stwierdzone w ciggu 180 dni od daty NW oraz w $wietle aktualnej wiedzy medycznej nie rokujg dalszej poprawy
po zakoriczeniu okresu leczenia i rehabilitacji,

utraty prawej dtoni bedzie to swiadczenie w wysokosci 60% sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy — 99rent Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-378), przy ul. Potczyniskiej 10,

Ubezpieczonych, ktérzy przystgpia do ubezpieczenia. Ubezpieczony to osoba fizyczna, ktérej zycie i zdrowie jest chronione. Natomiast Towarzystwo to zaktad ubezpieczen,
ktéry udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie Umowy,
Ubezpieczony — osoba fizyczna spetniajgca wymogi do objecia jej ochrong ubezpieczeniowa, zgodnie z niniejszymi SWU, ktdra przystapita do Ubezpieczenia, ktérej zycie i zdrowie
objete jest ochrong ubezpieczeniowg i za ktdra zostata optacona sktadka,
Umowa — Umowa Grupowego Ubezpieczenia na Zycie nr 8955 zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym, ktérej integralng cze$¢ stanowia niniejsze SWU,
Umowa najmu — umowa o najem samochodu zawierana miedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym, okreslajaca , Faktyczng date i godzine wydania” oraz ,Planowang date zwrotu”
samochodu,
Uposazony — osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego na pismie lub w formie elektronicznej jako uprawniona do swiadczen na wypadek $mierci Ubezpieczonego. O ile Ubezpieczony
nie wskaze inaczej, osobg uprawniong do swiadczerh na wypadek $mierci w pierwszej kolejnosci jest matzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka swiadczenie
to zostanie wyptacone dzieciom Ubezpieczonego. W przypadku braku dzieci S$wiadczenie zostanie wyptacone rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku braku rodzicéw oraz innych
0s6b wymienionych powyzej swiadczenie to zostanie wyptacone osobom stanowigcym krag spadkobiercéw ustawowych Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczyliby
po Ubezpieczonym,
uszkodzenia ciata wskutek NW (uszkodzenia ciata) — do definicji zalicza sie: ztamanie wskutek NW, oparzenie wskutek NW, zwichniecie wskutek NW lub skrecenie wskutek NW. Na
potrzeby tych SWU wyrdznia sie nastepujace typy uszkodzen ciata:
a) uszkodzenia ciata wskutek NW typu | (uszkodzenia ciata typu I):
ztamania wskutek NW: biodra, miednicy, kosci udowej, podudzia, kostek, tokcia, ramienia, przedramienia (z wytaczeniem ztamania typu Colles, Smith, Burton), kregostupa, rzepki,
piety, mézgoczaszki, twarzoczaszki (z wytgczeniem nosa, zebdw i kosci jarzmowych), oparzenia wskutek NW drég oddechowych z zaburzeniami oddechu, oparzenia wskutek NW
gbrnego odcinka przewodu pokarmowego ze zwezeniem i uposledzeniem odzywienia, oparzenia wskutek NW obejmujgce co najmniej 20% powierzchni ciata,
b) uszkodzenia ciata wskutek NW typu Il (uszkodzenia ciata typu Il):
ztamania wskutek NW: kosci ogonowej, nadgarstka, przedramienia typu Colles, Smith, Burton, zuchwy, strzatki, topatki, mostka, srédrecza, srédstopia, zebra, kosci jarzmowych,
nosa, obojczyka; oparzenia wskutek NW obejmujace ponizej 20% powierzchni ciata,
c) uszkodzenia ciata wskutek NW typu Il (uszkodzenia ciata typu Il1):
zwichniecie wskutek NW, skrecenie wskutek NW, ztamanie palca wskutek NW,
zawody z uzyciem pojazdéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub zespotowym, ukierunkowana na uzyskanie przez osoby uczestniczace optymalnych rezultatéw
z uzyciem samochodu osobowego, samochodu ciezarowego, roweru, motoroweru, motocykla lub quada,
zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca na regularnym uprawianiu danej dyscypliny sportowej potaczonej z udziatem w rozgrywkach
i zawodach o charakterze profesjonalnym, ogdélnokrajowym lub miedzynarodowym, lub uprawianiu dyscypliny sportowej na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j
za wynagrodzeniem, w tym stypendium,
zdarzenie ubezpieczeniowe — Smier¢ Ubezpieczonego, Smier¢ Ubezpieczonego wskutek NW, smier¢ Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego, operacja Ubezpieczonego
wskutek NW, pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek NW, trwate inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek NW, uszkodzenie ciata Ubezpieczonego wskutek NW,
ztamanie wskutek NW — potwierdzone przez lekarza, na podstawie badan obrazowych, ztamanie urazowe kosci, ktére powstato wskutek NW. Na potrzeby SWU wyréznia sie ztamania
wskutek NW nalezace do uszkodzen typu I, Il lub Il1,
zwichniecie wskutek NW — przemieszczenie powierzchni stawowych kosci potgczonych torebka stawowg, ktére powstato wskutek NW, potwierdzone badaniami obrazowymi,
wymagajace nastawienia i nastepnie unieruchomienia opatrunkiem gipsowym lub orteza na okres co najmniej 7 dni. Za zwichniecie nie uwaza sie zwichnie¢ nawykowych. Zgodnie
z SWU zwichniecie wskutek NW nalezy do uszkodzer ciata wskutek NW typu Ill.

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres terytorialny

1. Przedmiotem tego Ubezpieczenia jest ochrona zycia i zdrowia Ubezpieczonego.
2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe, na catym Swiecie.


http://www.nn.pl

Artykut 4. Zakres Ubezpieczenia

1.

e WYJASNIENIE: Je$li Towarzystwo wyptacito sume ubezpieczenia z tytutu uszkodzenia ciata np. typu |, ktére nastapito w okresie ochrony (5 000 zt), to nie jest mozliwa wyptata

0 PRZYKLAD: W okresie ochrony miato miejsce ztamanie kosci miednicy na skutek NW. Towarzystwo wyptacito sume ubezpieczenia z tytutu uszkodzenia ciata typu I, ktéra

10.

11.

Zakres ochrony obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) $mier¢ Ubezpieczonego,

b) $mier¢ Ubezpieczonego wskutek NW,

c) Smierc Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego,

d) operacja Ubezpieczonego wskutek NW,

e) pobyt w szpitalu Ubezpieczonego wskutek NW,

f) trwate inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek NW,

g) uszkodzenie ciata Ubezpieczonego wskutek NW.

Zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ sum ubezpieczenia i sktadka s okreslone w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia.

Swiadczenia okreslone w ust. 5-10 ponizej zostang wyptacone pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyna zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpit w trakcie okresu

ochrony, ktéry ograniczony jest godzing rozpoczecia i godzing zakoriczenia okresu ochrony, zgodnie z art. 2 punkt 8.

Swiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w okresie ochrony Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie, ktérego wysokos¢ wskazana jest w Deklaracji przystgpienia do

Ubezpieczenia jako suma ubezpieczenia z tytutu $mierci.

Swiadczenie na wypadek §mierci Ubezpieczonego wskutek NW

W przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek NW Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek NW,

wskazanej w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia.

Swiadczenie na wypadek smierci Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego

W przypadku smierci Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego poza swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, Towarzystwo wyptaci Uposazonemu $wiadczenie

w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek NW komunikacyjnego, wskazanej w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia.

Swiadczenie na wypadek trwafego inwalidztwa Ubezpieczonego wskutek NW

a) W przypadku catkowitego i trwatego inwalidztwa wskutek NW Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego inwalidztwa
wskutek NW wskazanej w Deklaracji przystqpienia do Ubezpieczenia.

b) W przypadku czesciowego i trwatego inwalidztwa wskutek NW Towarzystwo wyptaci Ubezpieczconemu Swiadczenie okreslone jako iloczyn sumy ubezpieczenia oraz procentu
inwalidztwa, zgodnie z Tabelqg Inwalidztwa.

c) Za catkowitg i nieodwracalng utrate funkcji narzadu lub koriczyny uwaza sie jej anatomiczng strate powodujacg trwate inwalidztwo.

d) Jezeli wskutek NW nastgpi cze$ciowa utrata funkcji narzadu lub koriczyny, procentowe wartosci sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli Inwalidztwa zostang naliczone
proporcjonalnie do stopnia ograniczenia czynnosci narzadu lub koriczyny.

e) Przy utracie lub uszkodzeniu koriczyny gérnej, jesli Ubezpieczony udowodni swoja leworecznosé, bedg miaty zastosowanie procentowe warto$ci sumy ubezpieczenia nalezne za
utrate prawej gérnej koriczyny, podane w Tabeli Inwalidztwa.

f) Jezeli w wyniku tego samego NW doszto do zaistnienia obrazen w obrebie kilku narzagddw lub koriczyn, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie stanowigce sume procentdw inwalidztwa,
odpowiadajacych poszczegdlnym narzadom lub koriczynom, jednak nie wiecej niz 100% orzeczonego trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego.

g) Swiadczenie zostanie wyptacone po okresie leczenia, zalecanej rehabilitacji, niezbednych do okreélenia stopnia inwalidztwa oraz potwierdzeniu trwatego charakteru inwalidztwa.

h) Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa wskutek NW zostanie pomniejszone o kwoty wyptacone wczesniej lub nalezne — zgodnie z warunkami Umowy — z tytutu tego
samego NW.

i) W zadnym przypadku tgczna suma wszystkich wyptaconych swiadczen z tytutu trwatego inwalidztwa wskutek NW nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia, wtaczajac
Swiadczenia juz wyptacone. W przypadku wigcej niz jednego uszkodzenia ciata Swiadczenie wyptacone zgodnie z punktami a) i b) powyzej nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia wskazanej w Deklaracji przystqgpienia do Ubezpieczenia.

Dzienne Swiadczenie na wypadek pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW

a) W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW, wskazane w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia, za kazdy dzieri pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek NW,
pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie przed wygasnieciem okresu ochrony i trwat nieprzerwanie co najmniej 2 kolejne dni.

b) Okres pobytu w szpitalu wskutek NW Ubezpieczonego, za ktéry naliczane jest dzienne $wiadczenie szpitalne, nie moze przekroczy¢ tacznie 90 dni.

Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata Ubezpieczonego wskutek NW

a) W przypadku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego wskutek NW Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu jednorazowe $wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia okreslonej w Deklaracji
przystgpienia do Ubezpieczenia, w zaleznosci od typu uszkodzenia ciata, zgodnie z art. 2 punkt 29 SWU.

b) W ramach uszkodzenia ciata danego typu (1, Il lub 11l) $wiadczenie, o ktérym mowa w punkcie a) powyzej, moze by¢ przyznane tylko raz w catym okresie ochrony.

kolejnego swiadczenia z tytutu innego uszkodzenia ciata wskutek NW typu I. Suma ubezpieczenia z tej kategorii zostata wyczerpana wraz z wyptatg pierwszego swiadczenia.
Nie jest tez mozliwe zaliczenie tego zdarzenia do uszkodzen ciata typu Il lub III.

wynosi 5 000 zt.
W okresie ochrony miat takze miejsce wypadek, ktérego skutkiem byto ztamanie podudzia, ktére rowniez nalezy do uszkodzen ciata typu I. W tym przypadku swiadczenie
nie zostanie wyptacone, gdyz suma ubezpieczenia z tytutu uszkodzen ciata typu | zostata wykorzystana wraz z decyzjg o wyptacie Swiadczenia za ztamanie kosci miednicy.

c) Decyzja Towarzystwa o uznaniu uszkodzenia ciata Ubezpieczonego wskutek NW oraz trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego wskutek NW zostanie podjeta pod warunkiem
udowodnienia, ze NW, ktéry spowodowat uszkodzenie ciata lub trwate inwalidztwo wskutek NW, miat miejsce w okresie ochrony.

Swiadczenie z tytutu operacji wskutek NW

a) Operacje wskutek NW objete Ubezpieczeniem sg okreslone w Tabeli operacji, ktéra jest zatagczona do tych SWU.

b) Swiadczenie zostanie wyptacone, jezeli operacja wskutek NW zostata wykonana w trakcie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu i pobyt ten trwat nieprzerwanie co najmniej 2 kolejne
dni oraz:

i. operacja ta zostata wykonana w trakcie okresu ochrony lub

ii. zalecenie wykonania tej operacji zostato wydane w trakcie okresu ochrony lub nie pdzniej niz 20 dni po zakoriczeniu okresu ochrony, nawet jezeli ta operacja zostata wykonana
po okresie ochrony.

Towarzystwo wyptaci Swiadczenie po otrzymaniu dokumentacji medycznej potwierdzajacej fakt wykonania tej zleconej operacji wskutek NW, ktéry miat miejsce w okresie

ochrony.

c) Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie okreslone jako iloczyn sumy ubezpieczenia i procentu sumy ubezpieczenia, zgodnie z Tabelg operacji. Suma ubezpieczenia
z tytutu operacji wskutek NW jest okreslona w Deklaracji przystqpienia do Ubezpieczenia.

d) W zadnym przypadku tgczna suma wszystkich wyptaconych swiadczen z tytutu operacji wskutek NW nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia, wtaczajac Swiadczenia juz
wyptacone. W przypadku wigcej niz jednej operacji $wiadczenie wyptacone zgodnie z ustepem c) powyzej nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia wskazanej w Deklaracji
przystgpienia do Ubezpieczenia.

Swiadczenie rehabilitacyjne

W przypadku pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wskutek NW, ktory rozpoczat sie przed wygasnieciem okresu ochrony i trwat nieprzerwanie co najmniej 7 kolejnych dni, oraz wyptaty

dziennego $wiadczenia na wypadek pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek NW, Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu dodatkowo $wiadczenie rehabilitacyjne w wysokosci

wskazanej w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia.

Artykut 5. Rozpoczecie Ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci Towarzystwa oraz wygasniecie Ubezpieczenia

1.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zostac objeta osoba fizyczna, ktdra:

a) zawarta z Ubezpieczajgcym Umowe najmu,

b) w dniu zawarcia Umowy najmu ukonczyta 18 lat, a nie ukoniczyta 75 lat,

c) posiada miejsce zamieszkania na terytorium Polski i jest obywatelem polskim,



2.

o WAZNE: Aby przystgpi¢ do Ubezpieczenia, nalezy ztozyé Deklaracje przystgpienia do Ubezpieczenia. W dokumencie tym wskazane sg dotyczace Ubezpieczonego sumy

d) ztozyta Deklaracje przystgpienia do Ubezpieczenia okre$lajgca wysokosé sum ubezpieczenia i zawierajaca zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg wraz ze wszystkimi
wymaganymi przez Towarzystwo o$wiadczeniami w niej zawartymi.
Przystapienie do Ubezpieczenia jest dobrowolne.

ubezpieczenia. Wczesniej wreczane sg Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia wraz z Kartg Produktu.

Przystapienie do Ubezpieczenia po ukonczeniu przez Ubezpieczonego wieku 75 lat jest bezskuteczne i nie rodzi zadnych zobowigzan po stronie Towarzystwa, z wyjatkiem obowigzku
zwrotu otrzymanej za Ubezpieczonego sktadki.

Osoba, ktdra spetnia wymogi opisane w ust. 1, moze zostac objeta Ubezpieczeniem pod warunkiem optacenia za nig skfadki przed rozpoczeciem okresu ochrony.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej dla danej osoby nastepuje w dniu i godzinie okreslonej w Umowie najmu jako ,Faktyczna data i godzina wydania”, pod warunkiem optacenia
sktadki do tego czasu.

Dany Ubezpieczony moze w tym samym czasie posiadac nie wiecej niz jedno Ubezpieczenie w ramach Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie w przypadku zajscia najwczesniejszego z ponizszych zdarzen:

a) z uptywem okresu ochrony, z zastrzezeniem art. 4 ust. 10,

b) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

c) z koricem dnia, w ktérym wptyneto do Towarzystwa lub Ubezpieczajgcego oswiadczenie o rezygnacji Ubezpieczonego z Ubezpieczenia.

W przypadku okreslonym w punkcie c) powyzej Towarzystwo zwréci czes¢ sktadki za okres niewykorzystanej ochrony przez danego Ubezpieczonego.

Jest mozliwe przedtuzenie okresu ochrony, pod warunkiem ze:

a) wola przedtuzenia zostanie zgtoszona Ubezpieczajgcemu — pisemnie lub drogg elektroniczng, lub telefonicznie — przed uptynieciem okresu ochrony,

b) zostanie optacona skfadka za przedtuzony okres ochrony, zgodnie z art. 6 ust. 5,

c) przedtuzenie okresu ochrony bedzie potwierdzone w Aneksie do Umowy najmu.

W przypadku przedtuzenia okresu ochrony Ubezpieczenie koriczy sie 0 23:59 w dniu planowanego zwrotu samochodu, wskazanym w Aneksie do Umowy najmu w pozycji , Faktyczna
data i godzina zwrotu”.

10. Dopuszczalne sg kolejne przedtuzenia okresu ochrony w ramach danej Umowy najmu, w sposéb analogiczny do opisanego w ust. 8 9.

° PRZYKLAD: Okres ochrony powinien zakoriczy¢ sie 8 lipca, o godz. 23:59.

N

8 lipca 0 godz. 22:21 Ubezpieczony informuje telefonicznie ,99rent”, ze chce przedtuzyé najem samochodu oraz Ubezpieczenie Towarzystwa.

Po rozmowie ,,99rent” udostepnia mozliwos¢ optacenia nowej sktadki, ktérg Ubezpieczony powinien wptaci¢ do godz. 23:59 8 lipca.

Jesli z przyczyn obiektywnych nie uda mu sie dokona¢ ptatnosci do tego czasu, bedzie mégt to zrobi¢ w ramach prolongaty ptatnosci — do godz. 12:00 9 lipca. W przypadku
nieoptacenia sktadki do tego momentu uznaje sie, ze Ubezpieczenie nie zostato przedtuzone i wygasto 8 lipca o godz. 23:59.

Jesli ptatnosc¢ zostata dokonana do 9 lipca do godz. 12:00, Ubezpieczony otrzyma potwierdzenie przedtuzenia okresu ochrony wraz z Aneksem do Umowy najmu.

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajgcego jednorazowo, z gory za caty okres ochrony danego Ubezpieczonego, w wysokosci okreslonej w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze zobowigzac sie wobec Ubezpieczajgcego do finansowania kosztu skfadki.

Sktadke ustala Towarzystwo z uwzglednieniem zakresu oraz wysokosci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, w tym wytgczen odpowiedzialnosci Towarzystwa, okresu ochrony,
poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, w tym wieku oséb uprawnionych do Ubezpieczenia, oraz optat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy.

Sktadka musi zosta¢ optacona do momentu rozpoczecia okresu ochrony, wskazanego w Umowie najmu jako ,Planowana data i godzina wydania”. W przypadku nieoptacenia sktadki
ochrona nie rozpocznie sie.

W przypadku przedtuzenia okresu ochrony sktadka musi zosta¢ optacona do korica okresu ochrony. Istnieje mozliwosc prolongaty ptatnosci tej sktadki do godziny 12:00 pierwszego
dnia przedtuzonego okresu ochrony. W przypadku nieoptacenia skfadki do tego momentu, ochrona nie zostanie przedtuzona i zakoriczy sie wraz z koricem okresu ochrony. Powyzsze
stosuje sie takze do drugiego i kolejnych przedtuzen okresu ochrony w ramach danej Umowy najmu. Sktadka wptacona po tej godzinie zostanie zwrdcona.

Artykut 7. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia

e WYJASNIENIE: Roszczenie o wyptate $wiadczenia mozna zgtosi¢ w jeden z ponizszych sposobéw:

1.

&

e przez portal e-roszczenie: www.eroszczenie.nn.pl,
¢ telefonicznie: dzwonigc do Telefonicznego Centrum Informacji — tel. +48 22 523 50 70,
¢ korespondencyjnie: wysytajgc wypetnione formularze roszczeniowe wraz z wymagang dokumentacjg na adres:
Zespot Obstugi Swiadczen, Nationale-Nederlanden TUnZ S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, (formularze te sa dostepne takze na stronie internetowej Towarzystwa).

Informacje o obstudze roszczen, wymaganych dokumentach i mozliwosciach ich poswiadczania znajduja sie na stronie www.nn.pl oraz we wniosku o wyptate s$wiadczenia dla klientow
instytucji finansowych lub dostawcéw ustug telekomunikacyjnych (dalej Formularz). Jest on dostepny na stronie internetowej Towarzystwa.

W terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym Towarzystwo przesle osobie zgtaszajacej roszczenie Formularz i poinformuje o wymaganych
dokumentach okreslonych w punkcie 3 ponizej.

W celu ustalenia prawa osoby zgtaszajacej roszczenie do $wiadczenia niezbedne jest dostarczenie Towarzystwu nastepujacych dokumentow:

a) w przypadku $mierci Ubezpieczonego:

— kopii odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego,

— wypetnionego wniosku o wyptate $wiadczenia — na Formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku, ktéry bedzie zawierat dane wskazane na Formularzu
Towarzystwa,

—  kopii dokumentu tozsamosci kazdej osoby uprawnionej do $wiadczenia.

Jesli Smier¢ Ubezpieczonego zostata spowodowana nieszczesliwym wypadkiem (w tym takze NW komunikacyjnym), niezbedne jest dostarczenie dodatkowo:

— kopii statystycznej karty zgonu lub innego dokumentu medycznego potwierdzajgcego przyczyne zgonu,

— kopii dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, w tym godziny zdarzenia NW, sporzadzonej przez organy policji, prokuratury lub kopii wyroku sadu, a w razie
ich braku wskazanie adreséw i numeréw spraw jednostek policji, prokuratury lub sgdu, ktére prowadzity lub prowadzg postepowanie w sprawie, jesli Smieré Ubezpieczonego
nastapita w wyniku NW,

— kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy $mier¢ Ubezpieczonego jest zwigzana z wypadkiem przy pracy,

— kopii karty wyjazdowej pogotowia ratunkowego oraz dokumentacji medycznej ze szpitala;

b) w przypadku pobytu w szpitalu wskutek NW, operacji wskutek NW, trwatego inwalidztwa wskutek NW, uszkodzenia ciata wskutek NW Ubezpieczony sktada:

— kopie dokumentacji medycznej z leczenia, w tym z pierwszego zgtoszenia sie do lekarza po zdarzeniu (opisy oraz wyniki badan obrazowych — RTG, USG, MR, CT itp.), oraz
informujacg o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji,

— kopie dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez organy policji, prokuratury, kopie wyroku sadu, a w razie ich braku wskazanie adresow
i numeréw spraw jednostek policji, prokuratury lub sgdu, ktére prowadzity lub prowadzg postepowanie w sprawie,

— kopie protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku wypadkéw w pracy,

— kopie innych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci wypadku,

— kopie karty informacyjnej pobytu w szpitalu zawierajacej niezbedne informacje dotyczace stanu zdrowia, diagnozy lekarskiej, zastosowanego leczenia, w tym zalecenia
wykonania operacji, leczenia operacyjnego, wraz z wynikami badan,

— kopie karty wypisowej z leczenia szpitalnego,

— wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia — na Formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajgcego dane wskazane na Formularzu Towarzystwa,

— kopie dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw Towarzystwo potwierdzi uprawnienia osoby zgtaszajacej roszczenie do swiadczenia z tytutu Ubezpieczenia.

Jesli potrzebne beda dodatkowe dokumenty, Towarzystwo poinformuje o tym niezwtocznie osobe zgtaszajaca roszczenie.

Towarzystwo moze tez zadac oryginalnych dokumentéw lub kopii poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem. Za zgodnos¢ z oryginatem dokumenty moga poswiadczyé: notariusz lub
organ wydajacy dokument.

Dokumentacja dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce poza granicami Polski, musi by¢ przettumaczona na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt
osoby, ktora zgtasza roszczenie.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonej dokumentacji oraz zasiegania opinii specjalistow, jesli jest ona niekompletna lub informacje w niej zawarte wymagaja
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10.
11.

12.

13.

potwierdzenia.

Towarzystwo moze wystapi¢ z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu, placéwek medycznych i innych instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, o czym poinformuje osobe uprawniong do $wiadczenia.

Towarzystwo zobowigzuje sie wyptaci¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesc
Swiadczenia Towarzystwo wyptaci w 30-dniowym terminie wskazanym w punkcie 10 powyzej.

Jezeli osoba zgtaszajaca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia, Towarzystwo moze odmowic wyptaty
catosci lub czesci $wiadczenia.

Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, Towarzystwo powiadomi o tym pisemnie osoby uprawnione, uzasadniajagc odmowe w terminach okreslonych w ust. 10i 11 powyzej.

Artykut 8. Badanie lekarskie

1.

Towarzystwo moze przeprowadzi¢ badania Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo, gdy przedtozona dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajaca do
ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia odpowiadajacego warunkom Umowy. Badania te sg wykonywane we wspétpracujacej z Towarzystwem placowce medycznej najblizszej
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

Ubezpieczony jest zobowigzany na koszt Towarzystwa poddac sie w trakcie postepowania roszczeniowego badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia. Jezeli
Ubezpieczony odmowi poddania sie badaniom, Towarzystwo moze odmodwic wyptaty $wiadczenia z tytutu Umowy.

Artykut 9. Wskazanie i zmiana Uposazonego

o WAZNE: Uposazonym moze by¢ dowolna osoba. Uposazonego wskazuje Ubezpieczony.

Swiadczenie wyptacone na podstawie Umowy z tytutu émierci Ubezpieczonego nie podlega podatkowi od spadkdw i darowizn.

Ubezpieczony moze samodzielnie wskazac lub zmieni¢ Uposazonych w dowolnym czasie. Wtedy nalezy przekaza¢ Towarzystwu pisemne lub w formie elektronicznej oswiadczenie

dotyczace Uposazonych. Wskazanie lub zmiana Uposazonych sg skuteczne z dniem, kiedy Towarzystwo otrzyma oswiadczenie.

W celu wskazania lub zmiany Uposazonego nalezy poda¢ informacje:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz jego PESEL,

b) numer Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia,

c) imieinazwisko Uposazonego (lub nazwa firmy w przypadku, gdy Uposazony nie jest osobg fizycznag),

d) PESEL Uposazonego (lub NIP w przypadku, gdy Uposazony nie jest osobg fizyczng),

e) udziat procentowy kazdego z Uposazonych w czesci Swiadczenia, z doktadnoscig do 1%. W przypadku braku wskazania procentowego udziatu lub jesli fgczny udziat procentowy
nie sumuje si¢ do 100%, s$wiadczenia zostang wyptacone Uposazonym w réwnych czesciach.

W przypadku niepodania danych lub podania danych w taki sposdb, ze nie bedzie mozliwe ustalenie Uposazonego, Swiadczenie zostanie wyptacone zgodnie z zasadami opisanymi

w artykule 2 punkcie 28 SWU.

Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed Smiercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do jego Smierci. W takim przypadku $wiadczenie

jemu przystugujace spetniane jest na rzecz pozostatych oséb uprawnionych do $wiadczenia proporcjonalnie do przypadajacych im udziatéw lub najblizszej rodzinie zgodnie z zasadami

opisanymi w artykule 2 punkcie 28 SWU.

Artykut 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

o ‘ WAZNE: Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktdrych Towarzystwo moze odméwié wyptaty $wiadczenia.

Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia rehabilitacyjnego oraz Swiadczen z tytutu Smierci wskutek NW, smierci wskutek NW komunikacyjnego, trwatego inwalidztwa wskutek NW,
uszkodzenia ciata wskutek NW, pobytu w szpitalu wskutek NW, operacji wskutek NW, jezeli obrazenia fizyczne Ubezpieczonego powstaty w wyniku:

a)

b)
c)
d)

e

f)
g
h)
i)

i)

k)
)

m)
n)

o

p)
a)

r)

s)

choroby, niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 oraz medycznych lub chirurgicznych skutkéw ich leczenia, lumbago, rwy kulszowej, zwyrodnienia kregostupa, dyskopatii, kregozmyku, przepukliny
krazka miazdzystego, przepukliny, zatrucia ptomainami lub infekcji bakteryjnej (z wyjatkiem infekcji ropnej powstatej w wyniku przypadkowego skaleczenia lub zranienia),

wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem,

wszelkich fizycznych obrazen ciata, ktére powstaty przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

Zespotu Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS), zakazenia wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci (HIV) lub choréb wspétistniejacych z wirusem HIV: zakazeniami oportunistycznymi,
nowotworami, encefalopatia, zespotem wyniszczenia (wyczerpania),

wypadku wyniktego z faktu pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, lekéw, z wyjgtkiem zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza, narkotykéw lub innych
substancji toksycznych,

samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe Ubezpieczonego niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wytaczeniem likwidacji skutkdw nieszczesliwych wypadkow objetych Ubezpieczeniem,

rehabilitacji, jakiejkolwiek opieki badz leczenia w o$rodku zdrowia lub w osrodku rehabilitacji, lub na oddziale rehabilitacyjnym szpitala,

kuracji wypoczynkowych lub leczenia skutkdéw spozycia alkoholu, narkotykéw lub srodkéw o podobnym dziataniu, a takze pobytu w catodobowych placéwkach odwykowych,
opiekuriczych, pielegnacyjnych oraz w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,

wykonania rutynowego badania lekarskiego i innych badan kontrolnych, gdy nie ma zadnych obiektywnych oznak uposledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyki laboratoryjnej lub
badan rentgenowskich,

jakiejkolwiek infekcji, ktéra powstata w trakcie pobytu w szpitalu,

zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotwdrczosc,

dziatarh wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

obrazen odniesionych na skutek préby popetnienia lub popetnienia umysinego przestepstwa, udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania oporu podczas aresztowania lub
zatrzymania,

petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badZ w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajacej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka, straznika gminnego
(miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu,

uprawiania wspinaczki, skokéw spadochronowych, lotéw szybowcowych, paralotniarstwa, nurkowania, speleologii, sportéw walki, sportéw motorowych lub motorowodnych,
uczestnictwa w rajdach samochodowych lub rajdach motocyklowych, jazdy motocyklem poza drogami w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,

uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdow kofowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych,

podrézy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

Artykut 11. Odstgpienie lub rezygnacja z Ubezpieczenia

1.

w

Jezeli okres ochrony wskazany w Deklaracji przystgpienia do Ubezpieczenia jest dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczony moze odstapi¢ od Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia,
w ktérym rozpoczeto sie Ubezpieczenie, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Ubezpieczenia. Termin 30 dni uwaza sie za zachowany, jezeli Ubezpieczajqcy lub
Towarzystwo otrzymali oswiadczenie Ubezpieczonego przed uptywem tego terminu.

W przypadku odstagpienia od Umowy Towarzystwo zwrdci Ubezpieczajgcemu zaptacong sktadke. Towarzystwo zastrzega sobie prawo potrgcenia czesci sktadki za okres, w ktérym
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Towarzystwo zwrdci sktadke w terminie 30 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczonego o odstapieniu od Ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ubezpieczenia w kazdym czasie. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem dnia, w ktérym Towarzystwo lub Ubezpieczajgcy
otrzymali oswiadczenie o rezygnacji Ubezpieczonego z Ubezpieczenia.

W przypadku rezygnacji z Ubezpieczenia Towarzystwo zwrdci Ubezpieczajgcemu cze$¢ sktadki proporcjonalnie za niewykorzystany okres ochrony. W przypadku finansowania skfadki
przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczonemu cze$¢ sktadki proporcjonalnie za niewykorzystany okres ochrony.



Artykut 12. Podatki

Wszelkie podatki zwigzane z Umowq powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w dniu powstania obowigzku podatkowego. W dacie wejscia w zycie tych
SWU sa to przepisy dotyczace podatkdéw dochodowych od osdb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z 26.07.1991 o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2019 poz. 1387 t.j.)
i Ustawa z 15.02.1992 o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2019 poz. 865 t.j.).

Artykut 13. Reklamacje i mediacja

1. Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z Umowy lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z Umowy, moze ztozy¢
reklamacje:
a) na pi$mie na adres: Nationale-Nederlanden TUnZ S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
b) na adres e-mail: klient@nn.pl,
c) telefonicznie: +48 22 523 50 70 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora).

2. Kazda reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 bedzie rozpatrywana niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W skomplikowanych przypadkach, kiedy nie bedzie mozliwe rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 2, odpowiedz bedzie przestana
nie pozniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajacego reklamacje o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach, ktére dodatkowo musi ustali¢, oraz przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

e WYJASNIENIE: Skomplikowane przypadki to takie, w ktérych bedzie konieczno$¢ ustalenia okolicznosci i zebrania brakujacych informacji od innych podmiotéw, niezbednych
dla rozpatrzenia reklamacji.

4. O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana przez
Towarzystwo na pismie, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

5. ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna, ktdra jest Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy lub spadkobierca posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z Umowy, moze zwrdcic¢ sie w sprawie reklamacji do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

7. Towarzystwo zgadza sie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym — https://www.rf.gov.pl/ lub
Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego — https://www.knf.gov.pl/.

Artykut 14. Prawo wtasciwe, doreczenia, wiasciwos¢ sadu, sprawozdania

1. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.

2. Korespondencja Towarzystwa odpowiednio do Ubezpieczonego lub Uposazonego bedzie wysytana pisemnie pod ostatni wskazany adres odpowiednio Ubezpieczonego lub
Uposazonego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

3. Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé z Umowy lub z nig zwigzane pomiedzy Towarzystwem a odpowiednio Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy, spadkobierca
Ubezpieczonego lub spadkobiercg uprawnionego z Umowy, beda rozstrzygane albo przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przez sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby odpowiednio Ubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy.

4. Dziatalno$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Roczne sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sg na stronie internetowej Towarzystwa po zakonczeniu roku sprawozdawczego.

6. Komunikacja z Towarzystwem odbywa sie w jezyku polskim.

Artykut 15. Aktualizacja informacji

Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Towarzystwa o zmianach:

a) danych kontaktowych (np. adres korespondencyjny, numer telefonu) oraz

b) danych identyfikacyjnych (np. nazwisko, numer PESEL, dowdd tozsamosci).

Informacje o zmianach powinny by¢ przekazane do Towarzystwa pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.
Do oswiadczenia nalezy dotaczy¢ kopie dowodu osobistego Ubezpieczonego.

WAZNE: Prosimy o informowanie na biezgco o wszelkich zmianach danych osobowych Ubezpieczonego oraz Uposazonego. Aktualizacja danych umozliwi terminowe
dostarczanie informacji dotyczacych Umowy i znaczgco usprawni jej obstuge.

Warszawa, 3 stycznia 2023
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Tabela operac;ji

Tabela przyktadowych operacji

% sumy
ubezpieczenia

Jama brzuszna

— wyciecie jelita 70
— wyciecie zotadka 70
— zespolenie zotgdkowo-jelitowe 60
— usuniecie pecherzyka z6tciowego 70
— otwarcie jamy brzusznej celem rozpoznania, leczenia lub usuniecia jednego lub kilku narzadéw, z wyjatkiem tu wymienionych 50
Ropien
— naciecie powierzchniowego ropnia, wrzodu 5
Amputacja
— palcéw rak i nog — kazdy 10
—  reki, przedramienia lub stopy do kostki 20
— podudzia, ramienia lub uda 40
— uda na wysokosci biodra 70
Klatka piersiowa
— petna (catkowita) torakoplastyka 100
— usuniecie ptuca lub jego czesci 70
— otwarcie klatki piersiowej celem rozpoznania lub leczenia zawartych tam organdw, z wytaczeniem naktucia 30
— usuniecie ropy, z wytaczeniem naktucia 10
— bronchoskopia — operacyjna, z wytaczeniem biopsji 20
Przetyk
— operacja zwezenia 40
Oko
— odwarstwienie siatkdwki — wielokrotne taczenie 100
— zaéma 50
— usuniecie gatki ocznej 30
Ztamania
— leczenie operacyjne ztamania prostego:
— obojczyka, obreczy barkowej lub przedramienia — jedna ko$¢ 15
—  kosci guzicznej, kosci stepu, kosci Srodstopia, kosci pietowej 10
- uda 40
— ramienia lub podudzia 25
—  palcdw rak lub nég — kazdy, lub zebra 5
— przedramienia — dwie kosci, rzepki lub miednicy, niewymagajace stosowania wyciggu 20
— podudzia — dwie kosci 30
- zuchwy 20
— nadgarstka, Sroédrecza, nosa, zeber — dwa lub wiecej lub mostka 10
— miednicy — wymagajace wyciggu 30
— kregu, wyrostka poprzecznego — kazdy 5
—  kregu — ztamanie kompresyjne — jedno lub wiecej 40
— przegubu dtoni 10
Uktad moczowo-ptciowy
— usuniecie nerki 70
Stawy i zwichnigcia
— naciecie (otwarcie) stawu barkowego, tokciowego, biodrowego lub kolanowego, z wytaczeniem naktucia 40
— wyciecie, umocowanie operacyjne, wytuszczenie w stawie lub plastyka:
— stawu barkowego, biodrowego lub kregostupa 75
— stawu kolanowego, tokciowego, skokowego lub nadgarstka 35
— leczenie operacyjne zwichniecia:
— palcdw rak i nog — kazdy 5
— stawu barkowego, tokciowego, skokowego lub nadgarstka 15
— zuchwy 5
— stawu biodrowego lub kolanowego, z wytaczeniem rzepki 20
— rzepki 5
Paracenteza
— naktucia:
— brzucha 10
— klatki piersiowej lub pecherza moczowego, z wytaczeniem cewnikowania 5
— btony bebenkowej, wodniaka, stawu lub kregostupa 5
Czaszka 100
— otwarcie jamy czaszki, z wytagczeniem trepanacji i naktucia 50
— usuniecie kosci, trepanacja lub odbarczenie 30
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