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Informacje w zakresie Postanowienie

1. przestanek wyptaty swiadczenia art. 4, art. 8

2. ograniczen oraz wyfaczen odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do odmowy art. 2, art. 11
wypfaty swiadczenia lub jego obnizenia
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nr 90235723

Komentarze i wyjasnienia, ktdre znajduja sie w ramkach, nie sa trescig OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjna. Stowa wyrdznione kursywq sa zdefiniowane na poczatku dokumentu.

WprowadziliSmy trzy rodzaje wyréznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY
Zwracamy uwage Objasniamy niektdre postanowienia Pokazujemy, jak w praktyce stosowane

na kluczowe kwestie dotyczace Umowy Umowy Ubezpieczenia oraz trudne sg postanowienia Umowy Ubezpieczenia
Ubezpieczenia. sformutowania uzyte w tresci OWU. i jakie majg znaczenie dla osoby objetej
Ubezpieczeniem.

Artykut 1. Wstep

Ogélne Warunki Ubezpieczenia (OWU) maja zastosowanie do Umowy Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,Bezpieczny Leasing” zawartej pomiedzy Nationale-Nederlanden
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie a Ubezpieczonym i stanowig integralng cze$¢ tej Umowy Ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia pisane wielkimi literami oznaczaja:

1.

choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego lub urazu, ktéra prowadzi do zaburzer czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju,

dzien hospitalizacji — kazdy dzier kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony podlegat hospitalizacji,

hospitalizacja — potwierdzony dokumentacjg medyczna, staty, nieprzerwany pobyt Ubezpieczonego w szpitalu w celu leczenia choroby lub obrazen ciata doznanych w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczenie nie obejmuje pobytu w szpitalu w celach opiekuriczych, pielegnacyjnych, paliatywnych, hospicyjnych, z zakresu opieki dtugoterminowej,
rehabilitacji, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego,

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z RCI Leasing Polska sp. z 0.0. Umowe leasingu lub osoba fizyczna wskazana przez osobe prawng, bedacg strong Umowy leasingu z RCI Leasing
Polska sp. z 0.0.,

Nieszczesliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli Ubezpieczonego, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, ktére wystgpito w czasie trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa z tytutu Umowy Ubezpieczenia. Zdarzenie nie moze by¢ zwigzane z istniejacq chorobg,

Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny (NW komunikacyjny) — nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, ktory:

— podrdzuje, jako kierowca lub pasazer, bedacym w ruchu pojazdem lub srodkiem transportu publicznego, lub

— porusza sie jako pieszy lub rowerzysta i zostaje uderzony przez pojazd lub Srodek transportu publicznego bedacy w ruchu,

Marsh Services — agent ubezpieczeniowy dziatajacy w imieniu i na rzecz Towarzystwa: Marsh Services sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 98, (00-807), Warszawa,

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajgce zaréwno do regularnego, jak i na podstawie
umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb,

pojazd — pojazd z wtasnym napedem i silnikiem, ktéry jest przeznaczony do poruszania sie na Igdzie. Na potrzeby tych OWU do definicji pojazdu wtacza sie takze pojazdy szynowe,
takie jak: lokomotywy, wagony do przewozu oséb, elektryczne zespoty trakcyjne, pojazdy do utrzymania nawierzchni i podtorza kolejowego oraz sieci trakcyjnej oraz inne pojazdy
poruszajace sie po szynach napedzane umieszczonym na nich silnikiem,
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o WAZNE: Szpitalem nie s catodobowe placéwki odwykowe, opiekuricze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne $wiadczace ustugi na rzecz pacjentdw niewymagajacych hospitalizacji,
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rata wynagrodzenia brutto — miesieczna rata wynagrodzenia zawierajgca wszystkie optaty (w tym sktadki z tytutu ubezpieczenia komunikacyjnego) zgodnie z Umowgq leasingu
i pierwotnym harmonogramem opfat leasingowych stanowigcym integralng czes¢ Umowy leasingu (lub w przypadku zmian harmonogramu — miesieczna wysokos¢ raty wynagrodzenia
po zmianie, pod warunkiem, ze okres Umowy leasingu pozostaje bez zmian — w przeciwnym wypadku zastosowanie maja wartosci z pierwotnie ustalonego harmonogramu),
powiekszona o podatek od towardw i ustug (VAT), ktéry na dzien zawarcia niniejszej Umowy Ubezpieczenia wynosi 23%,

reklamacja — kazde wystgpienie Ubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercy posiadajacego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia kierowane do Towarzystwa, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci,
sktadka — kwota, ktdra jest nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Ubezpieczenia, optacana przez Ubezpieczonego za posrednictwem
RCI Leasing Polska sp. z 0.0., dziatajacego jako agent ubezpieczeniowy Towarzystwa,

Szczegotowa Umowa Ubezpieczenia (SUU) — dokument ubezpieczenia obejmujacy wniosek Ubezpieczonego o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i potwierdzenie przez Towarzystwo
zawarcia Umowy Ubezpieczenia oraz objecia ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczonego (dalej takze ,SUU"),

szpital — zakfad leczniczy, dziatajacy na podstawie przepiséw prawa, w ktérym podmiot ten wykonuje Swiadczenia szpitalne, tj.: wykonuje cata dobe kompleksowe $wiadczenia
zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych lub
ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych. Szpitalem nie sa calodobowe placéwki odwykowe, opiekuricze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne swiadczace ustugi na rzecz pacjentéw
niewymagajacych hospitalizacji, a takze oddziaty rehabilitacyjne, szpitale uzdrowiskowe, sanatoria,

a takze oddziaty rehabilitacyjne, szpitale uzdrowiskowe, sanatoria.

srodek transportu publicznego — kazdy lgdowy, wodny lub powietrzny srodek transportu posiadajacy aktualne uprawnienia do odptatnego przewozu oséb,

Towarzystwo — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.) z siedzibag w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12,

trwata niezdolnos¢ do pracy — nieodwracalna i catkowita niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania jakiejkolwiek pracy
lub ustug przynoszacych przychdd lub wynagrodzenie, powstata na skutek NW lub choroby, z zastrzezeniem postanowien art. 4 ust. 1 OWU,

Ubezpieczenie — ochrona ubezpieczeniowa udzielana Ubezpieczonemu na podstawie Umowy Ubezpieczenia,

Ubezpieczony — Klient, ktory zawart z Towarzystwem Umowe Ubezpieczenia i zobowigzany jest do optacenia skfadki oraz ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem ochrony na
podstawie tej Umowy Ubezpieczenia, przy czym —w rozumieniu Umowy Ubezpieczenia — oznacza jednoczesnie Ubezpieczajgcego. W ramach jednej Umowy leasingu Ubezpieczeniem
na podstawie Umowy Ubezpieczenia moze by¢ objetych maksymalnie 6 oséb fizycznych,

Umowa leasingu — umowa leasingu zawierana pomiedzy Klientem i RCI Leasing Polska sp. z 0.0.,

Umowa Ubezpieczenia — Umowa Indywidualnego Ubezpieczenia na Zycie ,Bezpieczny Leasing” zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym, na ktéra sktadaja sie
postanowienia niniejszych OWU, Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia oraz wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy Ubezpieczonego oraz Towarzystwa, zatgczone do Umowy
Ubezpieczenia i stanowigce jej integralng catos¢,

Uposazony — osoba lub podmiot wskazany przez Ubezpieczonego, uprawniony do otrzymania $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego,

zawody z uzyciem pojazdoéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub zespotowym, ukierunkowana na uzyskanie przez osoby uczestniczace optymalnych rezultatéw
z uzyciem samochodu osobowego, samochodu ciezarowego, roweru, motoroweru, motocykla lub quada,

zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej polegajaca na regularnym uprawianiu danej dyscypliny sportowej potaczonej z udziatem w rozgrywkach
i zawodach o charakterze profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, lub uprawianiu dyscypliny sportowej na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j
za wynagrodzeniem, w tym stypendium,

zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach OWU, okreslone w art. 4 ust. 1.

Artykut 3. Przedmiot Ubezpieczenia

1.
2.

Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe, na catym $wiecie.

o ‘ WAZNE: Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe na catym $wiecie.

Artykut 4. Zakres Ubezpieczenia i Swiadczenia

1.

2.

Zakres Ubezpieczenia
Zakres Ubezpieczenia wskazany jest w SUU i zalezy od wariantu wybranego przez Ubezpieczonego i obejmuje:
1) w ramach wariantu podstawowego:
a) smier¢,
b) hospitalizacje min. 30-dniowg na skutek NW lub choroby,
c) trwatq niezdolnos¢ do pracy, przy czym dla oséb, ktére w dniu NW lub zdiagnozowania choroby powodujgcych niezdolnos$¢ do pracy nie byty aktywne zawodowo, za trwatq
niezdolnosc¢ do pracy uwaza sie inwalidztwo polegajgce na utracie:
— wzroku w obu oczach lub
— dwdch koriczyn powyzej nadgarstkéw lub kostek
na skutek NW,
2) w ramach wariantu rozszerzonego:
a) smier¢,
b) $mier¢ na skutek NW komunikacyjnego,
c) trwatq niezdolnos¢ do pracy, przy czym dla oséb, ktére w dniu NW lub zdiagnozowania choroby powodujgcych niezdolnos$¢ do pracy nie byty aktywne zawodowo, za trwatg
niezdolnosc¢ do pracy uwaza sie inwalidztwo polegajgce na utracie:
— wzroku w obu oczach lub
— dwdch koriczyn powyzej nadgarstkéw lub kostek
na skutek NW,
d) hospitalizacje min. 4-dniowg na skutek NW.

Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego

1) W przypadku $mierci Ubezpieczonego w trakcie okresu Ubezpieczenia $wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia, zgodnie z art. 7 ust. 1 i 2 niniejszych OWU, jest wyptacane
Uposazonemu zgodnie ze wskazaniem Ubezpieczonego.

2) Jesli Smier¢ Ubezpieczonego objetego ochrong w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, nastapita w trakcie okresu Ubezpieczenia na skutek NW komunikacyjnego, poza
$wiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 2.1) powyzej, Uposazonemu wyptacane jest dodatkowe $wiadczenie réwne sumie ubezpieczenia, zgodnie z art. 7 ust. 1 i 2 niniejszych OWU.

. Swiadczenie z tytutu hospitalizacji min. 30-dniowej na skutek NW lub choroby

1) W razie hospitalizacji Ubezpieczonego nalezne swiadczenie w wysokosci okreslonej w art. 7 ust. 3, obliczone na dzien rozpoczecia hospitalizacji, zostanie wyptacone zgodnie
ze wskazaniem Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze:
a) hospitalizacja rozpoczeta sie w okresie Ubezpieczenia, nastapita w wyniku choroby lub NW, ktéry miat miejsce w trakcie okresu Ubezpieczenia, i
b) Ubezpieczony podlegat hospitalizacji nieprzerwanie przez co najmniej 30 kolejnych dni.

2) Swiadczenie szpitalne ptatne jest za kazdy, poczgwszy od pierwszego, 30-dniowy okres hospitalizacji, z zastrzezeniem zapiséw pkt 3) i 4) ponizej.

3) Maksymalny okres hospitalizacji dla kazdego NW lub choroby to 240 dni.

4) Nastepujace po sobie okresy hospitalizacji spowodowane tymi samymi przyczynami bedg uznawane za spowodowane tym samym NW lub chorobg, chyba ze okres miedzy
hospitalizacjami bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy.

. Dzienne Swiadczenie na wypadek hospitalizacji min. 4-dniowej na skutek NW

1) Towarzystwo wyptaci Ubezpieczonemu dzienne Swiadczenie na wypadek hospitalizacji na skutek NW, o ktérym mowa w art. 7 ust. 4, jezeli w nastepstwie NW powstatego w trakcie
trwania Ubezpieczenia Ubezpieczony podlegat hospitalizacji nieprzerwanie przez przynajmniej 4 kolejne dni.



2) Dzienne $wiadczenie na wypadek hospitalizacji min. 4-dniowej na skutek NW jest ptatne za kazdy dzien hospitalizacji Ubezpieczonego, liczac od dnia przyjecia do szpitala, pod
warunkiem, ze hospitalizacja rozpoczeta sie przed koricem okresu Ubezpieczenia oraz trwata nieprzerwanie co najmniej 4 kolejne dni.

3) Okres hospitalizacji, za ktéry naliczane jest dzienne $wiadczenie na wypadek hospitalizacji na skutek NW, nie moze przekroczyé tacznie 90 dni dla kazdego roku trwania Ubezpieczenia
liczonego od daty rozpoczecia Ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 5 ust. 2.

0 PRZYKLAD: Pierwszym dniem hospitalizacji jest dzien rejestracji w szpitalu, niezaleznie od tego, o ktérej godzinie rejestracja nastgpita, a ostatnim dniem hospitalizacji —

dzien wypisu ze szpitala. Jezeli Ubezpieczony zostat przyjety do szpitala w poniedziatek o godzinie 17, a wyszedt z niego w czwartek o 10 w tym samym tygodniu, to jego
hospitalizacja trwata 4 dni.

o WAZNE: Prosimy zwrdci¢ uwage, ze dzienne $wiadczenie na wypadek hospitalizacji na skutek NW wyptacane jest za maksymalnie 90 dni pobytu w szpitalu bedgcego

nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

. Swiadczenie z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy

W przypadku stwierdzenia przez Towarzystwo trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego nalezne $wiadczenie w wysokosci okreslonej w art. 7 ust. 1 2, obliczone na dzier decyzji
Towarzystwa o uznaniu roszczenia, jest wyptacane Ubezpieczonemu, pod warunkiem, ze w dniu NW lub diagnozy choroby powodujacych trwatg niezdolnos¢ do pracy byt objety
Ubezpieczeniem.

W przypadku oséb, ktére w dniu NW lub diagnozy choroby powodujacych trwatq niezdolnos¢ do pracy sg aktywne zawodowo, warunkiem wyptaty swiadczenia jest uzyskanie przez
Towarzystwo potwierdzenia od Ubezpieczonego, w formie zaswiadczenia o zatrudnieniu, podpisanego przez osobe uprawniong z zaktadu pracy, lub wypisu z rejestru lub ewidencji
przedsiebiorcéw, ze w dniu NW lub diagnozy choroby powodujacych niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczony byt aktywny zawodowo. Od daty NW lub diagnozy choroby powodujgcych
niezdolnos¢ do pracy do czasu uznania jej za trwatg musi uptyna¢ przynajmniej 12 miesiecy, jednak w przypadku utraty wzroku w obu oczach lub utraty dwdch koriczyn powyzej
nadgarstkéw lub kostek, lub wczesniejszego orzeczenia ZUS, trwata niezdolnos¢ do pracy moze zostaé stwierdzona z datg orzeczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i wyzej
wymieniony okres 12 miesiecy nie obowigzuje.

Artykut 5. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia, okres ochrony oraz wygasniecie Umowy Ubezpieczenia

1. Klient moze zawrze¢ Umowe Ubezpieczenia, jezeli w dniu wnioskowania o zawarcie Umowy Ubezpieczenia ukoriczyt 18 lat, ale nie ukoriczyt 70. roku zycia.

2. Datq rozpoczecia Ubezpieczenia jest dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki za posrednictwem RCI Leasing Polska sp. z 0.0. Jest to dzier aktywacji
Umowy leasingu, ktéry przypada nie wczesniej niz nastepnego dnia po podpisaniu przez Ubezpieczonego i agenta ubezpieczeniowego, dziatajgcego w imieniu Towarzystwa,
Szczegdtowej Umowy Ubezpieczenia.

3. Dowodem objecia ochrong ubezpieczeniowg jest Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia podpisana przez Ubezpieczonego.

4. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Klientem, ktéry jest osobg zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne
lub osobg znang jako bliski wspétpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (dalej odpowiednio PEP) w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, nastepuje dopiero po wyrazeniu zgody przez Cztonka Zarzadu Towarzystwa, kadre kierowniczg wyzszego szczebla lub osobe upowazniong przez Zarzad.

5. Datg rozpoczecia Ubezpieczenia, w przypadku gdy Ubezpieczony jest PEP, jest dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Jest to dzien aktywacji Umowy leasingu, ktéry przypada nie
wczesniej niz nastepnego dnia po podpisaniu przez Ubezpieczonego i agenta ubezpieczeniowego, dziatajgcego w imieniu Towarzystwa, Szczegétowej Umowy Ubezpieczenia, ale
nastepujacy po dniu wyrazenia zgody na zawarcie Umowy Ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, pod warunkiem optacenia skfadki przez Ubezpieczonego za posrednictwem
RCI Leasing Polska sp. z 0.0. w terminie wymagalnosci.

6. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie:

1) w ostatnim dniu miesiecznego okresu obowigzywania Ubezpieczenia, w ktérym Towarzystwo otrzyma od Ubezpieczonego pisemne potwierdzenie zajscia jednej z okreslonych
ponizej okolicznosci:
a) wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia Ubezpieczonego od Umowy leasingu,
b) dokonania cesji praw Umowy leasingu na podmiot trzeci,
c) wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego;
2) w dniu wystapienia jednej z ponizszych okolicznosci:
a) odstapienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego,
b) uptywu okresu, za ktéry zostata optacona sktadka,
c) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta Umowa leasingu,
d) $mierci Ubezpieczonego lub uznania trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego,
e) ukonczenia przez Ubezpieczonego 75 lat.

Artykut 6. Sktadka

1. Sktadka optacana jest przez Ubezpieczonego w walucie polskiej jednorazowo z géry za caty okres Ubezpieczenia, za posrednictwem RCI Leasing Polska sp. z 0.0.

2. Sktfadka za Ubezpieczenie ustalana jest z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokosci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu Ubezpieczenia, poziomu ryzyka ubezpieczeniowego,
w tym wieku Ubezpieczonego, oraz optat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ skfadki okreslona jest w SUU.

4. W przypadku wydtuzenia Umowy leasingu o maksymalnie 6 miesiecy Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowg bez koniecznosci doptaty skfadki.

Artykut 7. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia na wypadek $mierci, Smierci na skutek NW komunikacyjnego lub trwatej niezdolnosci do pracy jest to suma opcji wykupu, o ile ta ostatnia zostata przewidziana
w Umowie leasingu, oraz pozostatego do sptaty kapitatu brutto wynikajgcego z harmonogramu optat leasingowych wraz ze zdyskontowanymi odsetkami, obliczanych w wartosci
brutto (tj. tacznie z podatkiem VAT) na dzien $mierci lub stwierdzenia trwatej niezdolnosci do pracy, wyrazona w walucie Umowy leasingu, jednak nie wiecej niz 400.000 (stownie:
czterysta tysiecy) ztotych.

. Z zastrzezeniem ust. 1 powyzej:

a) w przypadku jednego Ubezpieczonego w ramach Umowy leasingu Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia,
b) w przypadku wiecej niz jednego Ubezpieczonego w ramach jednej Umowy leasingu $wiadczeniem jest kwota réwna ilorazowi sumy ubezpieczenia i liczby Ubezpieczonych w ramach
danej Umowy leasingu.

. Suma ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji min. 30-dniowej — jest to iloraz miesiecznej raty wynagrodzenia brutto w walucie Umowy leasingu i liczby Ubezpieczonych w ramach

Umowy leasingu. taczna kwota Swiadczenia z tytutu jednej hospitalizacji nie moze przekroczy¢ 30.000 (stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

. Suma ubezpieczenia na wypadek hospitalizacji min. 4-dniowej na skutek NW to kwota 200 (stownie: dwiescie) ztotych dziennie. taczna kwota $wiadczenia z tytutu jednej hospitalizacji

min. 4-dniowej na skutek NW nie moze przekroczy¢ 18.000 (stownie: osiemnascie tysiecy) ztotych dla kazdego roku trwania Ubezpieczenia liczonego od daty rozpoczecia Ubezpieczenia.

Artykut 8. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego

1.

Informacje o wymaganych dokumentach i mozliwosciach ich poswiadczania znajduja sie na stronie www.nn.pl. W terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym Towarzystwo poinformuje osobe zgtaszajacg roszczenie o wymaganych dokumentach okreslonych w ust. 2 ponizej.

. W celu ustalenia prawa do $wiadczenia niezbedne jest przedtozenie Marsh Services lub Towarzystwu dokumentéw okreslonych ponizej:

1) Smieré¢ Ubezpieczonego
W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba zgtaszajgca roszczenie kontaktuje sie z Marsh Services w celu uzyskania informacji i dokumentéw niezbednych do zgtoszenia roszczenia.
Marsh Services na wniosek osoby zgtaszajacej roszczenie przesyta poczta na wskazany adres dokumenty niezbedne do zgtoszenia roszczenia, tj.
— whniosek Towarzystwa o wyptate swiadczenia, ktéry po wypetnieniu nalezy odestaé na adres Marsh Services,
wraz z:
— kopig dokumentu tozsamosci kazdej osoby uprawnionej do $wiadczenia (gdy s3 one niepetnoletnie — opiekuna prawnego) lub potwierdzeniem tozsamosci przez notariusza,

3
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organ wydajacy dokument, zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadku oséb, ktére przebywajg poza granicami kraju,
tozsamosé moze potwierdzi¢ ambasador lub konsul Rzeczpospolitej Polskiej,

— kopig odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego,

— kopig karty statystycznej do karty zgonu lub kopig dokumentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne zgonu,

— kopig dokumentéw sporzgdzonych przez policje, prokurature, sad lub inng wtasciwa jednostke, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie nazwy
i adresu jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie, jesli Smieré Ubezpieczonego nastapita w wyniku NW komunikacyjnego,

— kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy $mier¢ Ubezpieczonego jest zwigzana z wypadkiem przy pracy.

Marsh Services po otrzymaniu dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu wraz z kopig SUU.

2

Trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego

W przypadku zgtoszenia roszczenia do Marsh Services Ubezpieczonemu przekazywany jest:

— whniosek Towarzystwa o wyptate swiadczenia, ktory po wypetnieniu nalezy odestaé na adres Marsh Services,

wraz z:

— kopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego lub potwierdzeniem tozsamosci przez notariusza, organ wydajacy dokument, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadku osdéb, ktére przebywajg poza granicami kraju, tozsamos$¢ moze potwierdzi¢ ambasador lub konsul Rzeczpospolitej
Polskiej,

— orzeczeniem lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych o catkowitej i trwatej niezdolnosci do pracy, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w jego posiadaniu,

— kopig dowodu aktywnosci zawodowej Ubezpieczonego w dniu NW lub diagnozy choroby powodujacych trwatg niezdolnos¢ do pracy (zaswiadczenie o zatrudnieniu podpisane
przez osobe uprawniong z zaktadu pracy lub aktualny w dniu NW lub diagnozy choroby powodujacych trwatg niezdolnosé do pracy wypis z rejestru przedsiebiorcdw), o ile
Ubezpieczony w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego byt aktywny zawodowo,

— kopig dokumentacji medycznej potwierdzajacej przyczyne trwatej niezdolnosci do pracy,

— kopig dokumentéw sporzadzonych przez policje, prokurature, sad lub inng wtasciwg jednostke, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie nazwy
i adresu jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie,

— kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy trwata niezdolnos¢ do pracy jest zwigzana z wypadkiem przy pracy.

Marsh Services po otrzymaniu dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu wraz z kopig SUU.

3

Hospitalizacja Ubezpieczonego

W przypadku zgtoszenia roszczenia do Marsh Services Ubezpieczonemu przekazywany jest:

— whniosek Towarzystwa o wyptate swiadczenia, ktéry po wypetnieniu nalezy odestaé na adres Marsh Services,

wraz z:

— kopig dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego lub potwierdzeniem tozsamosci przez notariusza, organ wydajgcy dokument, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. W przypadku osob, ktére przebywajg poza granicami kraju, tozsamos¢ moze potwierdzi¢ ambasador lub konsul Rzeczpospolitej
Polskiej,

— kopig dokumentacji medycznej z leczenia, w tym z pierwszego zgtoszenia sie do lekarza po zdarzeniu, opiséw i wynikéw badan obrazowych (RTG, USG, MR, CT itp.), oraz
informujacej o zakoriczeniu leczenia,

— kartg leczenia szpitalnego lub innym dokumentem potwierdzajgcym hospitalizacje Ubezpieczonego,

— kopig protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, jesli hospitalizacja jest zwigzana z wypadkiem przy pracy,

— kopig protokotu powypadkowego z policji, prokuratury, sadu, o ile osoba zgtaszajaca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie nazwy i adresu placéwki prowadzacej
sprawe, gdy zdarzenie jest zwigzane z NW.

Marsh Services po otrzymaniu dokumentéw dotyczacych Ubezpieczonego przekazuje je Towarzystwu wraz z kopig SUU.

e WYJASNIENIE: Roszczenie o wyptate $wiadczenia mozna zgtosi¢ w jeden z ponizszych sposobéw:

za posrednictwem Marsh Services:

¢ korespondencyjnie — wysytajac wypetnione formularze roszczeniowe wraz z wymagang dokumentacjg na adres: Marsh Services sp. z 0.0.,
Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa,

¢ osobiscie — w siedzibie Marsh Services lub w kazdym uprawnionym przedstawicielstwie Marsh Services na terenie catego kraju,

bezposrednio do Towarzystwa:

e przez portal e-roszczenie: www.eroszczenie.nn.pl,

¢ telefonicznie — dzwonigc do Telefonicznego Centrum Informacji — tel. +48 22 523 50 70,

o korespondencyjnie — wysytajac wypetnione formularze roszczeniowe wraz z wymagana dokumentacja na adres: Zesp6t Obstugi Swiadczeri, Nationale-Nederlanden
TUNZ S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw Towarzystwo potwierdzi uprawnienia osoby zgtaszajacej roszczenie do Swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

. Jesli potrzebne beda dodatkowe dokumenty, Towarzystwo poinformuje o tym niezwtocznie osobe zgtaszajaca roszczenie.

4. Towarzystwo ma prawo tez zadac oryginalnych dokumentéw lub kopii poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem. Za zgodnos¢ z oryginatem dokumenty mogg poswiadczy¢: notariusz
lub organ wydajacy dokument.

5. Dokumentacja dotyczaca zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce poza granicami Polski, musi by¢ przettumaczona na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt
osoby, ktora zgtasza roszczenie.

6. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonej dokumentacji oraz zasiegania opinii specjalistow, jesli jest ona niekompletna lub informacje w niej zawarte wymagaja
potwierdzenia.

7. Towarzystwo moze wystgpi¢ z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu, placéwek medycznych i innych instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, o czym poinformuje osobe uprawniong do swiadczenia.

8. Towarzystwo zobowigzuje sie wyptaci¢ Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

9. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

10.Jednakze bezsporna czes$¢ swiadczenia Towarzystwo wyptaci w 30-dniowym terminie wskazanym w ust. 8 powyzej.

11.Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, Towarzystwo moze odmoéwié wyptaty
catosci lub czesci Swiadczenia.

12.Jezeli Swiadczenie nie przystuguje, Towarzystwo powiadomi o tym pisemnie osoby uprawnione do $wiadczenia, uzasadniajgc odmowe w terminach okreslonych w ust. 8 i 9 powyzej.

w

Artykut 9. Badanie lekarskie

1. Towarzystwo moze przeprowadzi¢ badania Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo, gdy przedtozona dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajaca
do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia odpowiadajacego warunkom Umowy Ubezpieczenia. Badania te s3 wykonywane we wspdtpracujacej z Towarzystwem placowce
medycznej najblizszej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany na koszt Towarzystwa poddac sie w trakcie postepowania roszczeniowego badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia. Jezeli
Ubezpieczony odmoéwi poddania sie badaniom, Towarzystwo moze odmdwi¢ wyptaty Swiadczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo kieruje Ubezpieczonego na bezptatne badania medyczne w sytuacjach, gdy przedtozona dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajaca do
rozpatrzenia roszczenia. Badania te sg wykonywane we wspdtpracujacej z Towarzystwem placéwce medycznej najblizszej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
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Artykut 10. Wskazanie i zmiana Uposazonego

o WAZNE: Uposazonego wskazuje Ubezpieczony. Uposazonym moze by¢ dowolna osoba fizyczna lub prawna. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie podlega

(<) I I VN ]

podatkowi od spadkdéw i darowizn.

. Ubezpieczony moze wskaza¢ lub zmieni¢ Uposazonego przez doreczenie do Towarzystwa o$wiadczenia w formie pisemnej.
. W celu wskazania lub zmiany Uposazonego nalezy podaé nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) PESEL Ubezpieczonego,

c) nr Umowy Ubezpieczenia,

d) imie i nazwisko Uposazonego (lub w przypadku, gdy Uposazony nie jest osoba fizyczng: nazwe podmiotu),
e) PESEL Uposazonego (lub w przypadku, gdy Uposazony jest osoba prawna: NIP),

f) udziat procentowy Uposazonego w czesci $wiadczenia.

. W przypadku niepodania danych lub podania danych uniemozliwiajgcych ustalenie Uposazonego $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie z postanowieniami ust. 6.

. Zmiana Uposazonego nastepuje pod warunkiem otrzymania przez Towarzystwo o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej, w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia.
. Jezeli Uposazony zmart przed $Smiercig Ubezpieczonego albo umysinie przyczynit sie do Smierci Ubezpieczonego, wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne.

. W przypadku braku Uposazonych uprawnionych do swiadczenia swiadczenie otrzyma matzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka swiadczenie zostanie wyptacone

dzieciom Ubezpieczonego w czesciach réwnych. W przypadku braku dzieci $wiadczenie zostanie wyptacone rodzicom Ubezpieczonego w czesciach réwnych. W przypadku braku
rodzicow $wiadczenie to zostanie wyptacone pozostatym spadkobiercom Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedzicza oni po Ubezpieczonym.

Artykut 11. Ograniczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

o ‘ WAZNE: Prosimy o zwrdcenie szczegélnej uwagi na przypadki, w ktérych Towarzystwo moze odméwié¢ wyptaty $wiadczenia.

. Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia z tytutu Smierci, Smierci na skutek NW komunikacyjnego, trwatej niezdolnosci do pracy, hospitalizacji min. 30-dniowej na skutek NW lub

choroby ani hospitalizacji min. 4-dniowej na skutek NW powstatych na skutek:

1) chordb, ktére byty zdiagnozowane lub leczone w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia Umowy Ubezpieczenia i bedacych bezposrednia przyczyng wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Ubezpieczeniem w okresie 12 miesiecy od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Wytaczenie to nie ma zastosowania do kolejnych Umow
Ubezpieczenia zawartych z tym samym Ubezpieczonym, jesli okres miedzy zakoriczeniem jednej Umowy Ubezpieczenia a zawarciem nastepnej Umowy Ubezpieczenia jest krotszy
niz 2 miesigce,

2) samobdjstwa lub proby samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci, popetnionego w ciaggu pierwszych dwdch lat od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

3) samookaleczenia popetnionego przez Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

4) wojny, dziatan zbrojnych, przewrotu, strajku, zamieszek, rebelii, aktéw terroryzmu lub promieniowania radioaktywnego,

5) stuzby wojskowej odbywanej przez Ubezpieczonego w sitach zbrojnych lub sitach bezpieczeristwa dowolnego kraju,

6) napasci lub usitowania napasci oraz popetnienia lub préby popetnienia umysinego przestepstwa oraz udziatu w dowolnym umysinym dziataniu przestepczym, stwierdzonych
prawomocnym wyrokiem sgdowym,

7) przewlektego alkoholizmu, naduzywania alkoholu, naduzywania lub uzaleznienia od narkotykdw, lekdw innych niz zazywane na zalecenie lekarza, a takze przebywania pod wptywem
wyzej wymienionych czynnikdw w momencie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, jezeli pozostawanie pod wptywem takich czynnikéw byto bezposrednia przyczyng danego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Ponadto swiadczenie nie zostanie wyptacone w przypadku, gdy trwata niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego powstata na skutek:

1) zaburzen psychicznych lub zaburzeri zachowania sklasyfikowanych jako FOO-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,
2) niesprawnosci stwierdzonej na podstawie subiektywnych objawdw niepotwierdzonych wynikami badar laboratoryjnych, mikrobiologicznych, biochemicznych,
3) nieudanej préby samobdjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci, w ciggu 2 lat od daty rozpoczecia odpowiedzialnosci Towarzystwa.

. Ponadto swiadczenie nie zostanie wyptacone, jezeli hospitalizacja min. 30-dniowa na skutek choroby lub NW lub hospitalizacja min. 4-dniowa na skutek NW wystapity na skutek:

1) chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wytagczeniem likwidacji skutkéw zdarzen objetych Umowgq Ubezpieczenia, albo w wyniku rehabilitacji, jakiejkolwiek opieki badz leczenia
w osrodku zdrowia, w o$rodku rehabilitacji lub na oddziale rehabilitacyjnym szpitala,

2) wykonania rutynowego badania lekarskiego i innych badar kontrolnych, gdy nie ma zadnych obiektywnych oznak uposledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyki laboratoryjnej lub
badan rentgenowskich,

3) jazdy motocyklem o pojemnosci silnika powyzej 50 cm?,

4) zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu albo w wyniku wykonywania jednej z wymienionych czynnosci: wspinaczka, skoki spadochronowe, loty szybowcowe,
paralotniarstwo, nurkowanie, speleologia, sporty walki, sporty motorowe i motorowodne, rajdy samochodowe, rajdy motocyklowe, jazda motocyklem poza drogami w rozumieniu
przepiséw o ruchu drogowym, albo w wyniku uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych,

5) niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania, sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10, oraz medycznych lub chirurgicznych skutkéw ich leczenia, lumbago, rwy kulszowej, zwyrodnienia kregostupa, dyskopatii, kregozmyku, przepukliny krazka
miazdzystego, przepukliny, zatrucia ptomainami lub infekcji bakteryjnej (z wyjatkiem infekcji ropnej powstatej w wyniku przypadkowego skaleczenia lub zranienia), lub jakiejkolwiek
infekcji, ktora powstata w trakcie hospitalizacji,

6) zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie
rozszczepienia jadrowego lub promieniotwdrczosc,

7) petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajgcej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka, straznika
gminnego (miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

8) podrozy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

Artykut 12. Odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

1.

w

o WAZNE: Odstapienie oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia powinno zostaé ztozone do Marsh Services. Wszelkie informacje na temat zwrotu sktadki mozna uzyska¢

Ubezpieczony ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone
Towarzystwu za posrednictwem Marsh Services, w takim przypadku oswiadczenie o odstapieniu jest skuteczne z dniem otrzymania oswiadczenia przez Marsh Services.

. Ubezpieczony ma prawo do wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w kazdym czasie poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia moze by¢

ztozone Towarzystwu za posrednictwem Marsh Services, w takim przypadku wypowiedzenie jest skuteczne z dniem otrzymania oswiadczenia przez Marsh Services.

. W przypadku odstgpienia Ubezpieczonego od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia Towarzystwo zwrdci catosé sktadki.
. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego Umowa Ubezpieczenia wygasa z koricem miesiecznego okresu Ubezpieczenia, w ktérym Towarzystwo

otrzymato pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia. Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej
bezposrednio lub za posrednictwem Marsh Services.

. Zwrot sktadki nastepuje w terminie do 45 dni od daty otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub od daty otrzymania od Ubezpieczonego informacji

o wygasnieciu, rozwigzaniu, skroceniu Umowy leasingu, o ile nie zostato wyptacone swiadczenie z tytutu ochrony udzielonej Ubezpieczonemu. Kwota do zwrotu wyliczana jest
proporcjonalnie za petne miesigce okresu Ubezpieczenia przypadajgce po dacie wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej do korica okresu, za ktdry zostata optacona skfadka.

. W przypadku cesji Umowy leasingu nastepuje zakonczenie Umowy Ubezpieczenia oraz zwrot czesci skfadki. Klient podpisuje aneks do Umowy leasingu, natomiast Umowa

Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

w Marsh Services (Marsh Services sp. z 0.0., Aleje Jerozolimskie 98, 00-807 Warszawa, tel. 48 22 376 16 13).




Artykut 13. Reklamacje i mediacja

1. Ubezpieczony, Uposazony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy
Ubezpieczenia, mogg ztozy¢ reklamacje:
a) na pi$mie na adres siedziby: Nationale-Nederlanden TUnZ S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
b) na adres e-mail: klient@nn.pl,
c) telefonicznie: +48 22 523 50 70 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora).

2. Kazda reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 2, odpowiedz bedzie przestana nie
pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajacego reklamacje, wskazujgc przyczyne opdznienia,
okolicznosci, ktére dodatkowo muszg zostaé ustalone, oraz przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

o WAZNE: Termin 60 dni na odpowiedz Towarzystwa ws. reklamacji dotyczy tylko sytuacji, w ktérych zebranie brakujacych informacji lub ustalenie dodatkowych okolicznosci
jest niezbedne dla wyjasnienia sprawy.

4. O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi poczta elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona przez
Towarzystwo na pismie, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

5. ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna bedaca Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia lub spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z Umowy Ubezpieczenia moze zwrdci¢ sie w sprawie reklamacji do Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

7. Towarzystwo zgadza sie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym lub Sagdem Polubownym przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej podajemy adresy stron internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego — http://www.rf.gov.pl oraz Sad Polubowny przy Komisji
Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl.

Artykut 14. Prawo wtasciwe, wiasciwosé sadow i dodatkowe informacje dotyczace Towarzystwa

1. Prawem wiasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo obowigzujgce w Polsce.

2. Wszelkie spory mogace wynikngé z Umowy Ubezpieczenia lub z nig zwigzane pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczonym, Uposazonym, uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia,
spadkobierca Ubezpieczonego lub spadkobiercg uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia beda rozstrzygane albo przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo
przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, Uposazonego, uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

. Dziatalnos$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Roczne sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane sg na stronie internetowej Towarzystwa po zakoriczeniu roku sprawozdawczego.

5. Komunikacja z Towarzystwem odbywa sie w jezyku polskim.

W

Artykut 15. Podatki

Wszelkie podatki zwigzane z Umowq Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujagcym w chwili powstania obowigzku podatkowego. W dacie wejscia
w zycie tych OWU s3 to przepisy dotyczace podatkéw dochodowych od 0séb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U.
22019 ., poz. 1387 t.j.) i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz.U. z 2019 . poz. 865 t.j.).

Artykut 16. Doreczenia

Korespondencja wysytana przez Towarzystwo do Ubezpieczonego lub Uposazonego bedzie przekazywana pisemnie pod ostatni wskazany adres Ubezpieczonego lub Uposazonego, lub

w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Artykut 17. Aktualizacja informacji

o WAZNE: Prosimy o informowanie na biezaco o wszelkich zmianach danych osobowych swoich i Uposazonego. Aktualizacja danych umozliwi terminowe dostarczanie informacji
dotyczacych Umowy Ubezpieczenia i znaczgco usprawni jej obstuge.

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Towarzystwa o zmianach swoich danych osobowych i kontaktowych. W przypadkach uzasadnionych przepisami
prawa Towarzystwo moze poprosi¢ o dokument tozsamosci Ubezpieczonego w celu weryfikacji jego tozsamosci oraz zmienionych danych osobowych.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Towarzystwa o zajeciu lub zaprzestaniu zajmowania stanowiska PEP w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Artykut 18. Petnomocnictwa

Petnomocnictwa do dokonywania czynnosci w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia powinny by¢ sporzadzone wytgcznie w formie pisemnej i doreczone Marsh Services lub Towarzystwu
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza, radce prawnego, adwokata lub uprawnionego przedstawiciela Marsh Services lub Towarzystwa.

Warszawa, 3 stycznia 2023

Suih Baopsk

Justyna Dymek Pawet Kacprzyk
Cztonek Zarzadu Towarzystwa Prezes Zarzadu Towarzystwa
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