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Szczegolne Warunki Ubezpieczenia

Wsparcie medyczne po wypadku

Informacja dotyczqca ubezpieczenia Wsparcie medyczne po wypadku

Informacja dotyczgca ubezpieczenia w zakresie: Postanowienie:
1. przestanek wyptaty Swiadczenia art. 2
art. 5
2. ograniczen oraz wytqczen odpowiedzialnosci zaktadu art. 2 ust. 7 pkt 7
ubezpieczen uprawniajgcych do odmowy wyptaty art. 4 ust. 3

swiadczenia lub jego obnizenia art. 6



Szczegolne Warunki Ubezpieczenia

Niniejsze Szczegolne Warunki Ubezpieczenia Wsparcie medyczne po wypadku (zwane dalej: SWU) regulujg zasady i zakres ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej przez
Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym.

Artykut 1. Definicje

1.

N

1.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21

22.

23.
24.

Akt terroryzmu - akt polegajgcy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczq osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacii lub rzgdu
bgdz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzgdem, popetniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzgd
lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci.

Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Hospitalizacja — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, trwajgcy nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny.

Klient/Korzystajgcy — osoba fizyczna, ktéra zawarta z RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. Umowe leasingu lub osoba fizyczna wskazana przez stroneg, ktéra zawarta Umowe leasingu
z RCI Leasing Polska Sp. z o.0.

Lekarz prowadzqcy leczenie - lekarz, ktéry prowadzi leczenie Ubezpieczonego, niebedqcy Lekarzem Ubezpieczyciela.

Lekarz Ubezpieczyciela - lekarz konsultant Ubezpieczyciela.

Miejsce zamieszkania - adres mieszkania lub domu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktory zostat wskazany przez Ubezpieczonego podczas zgtaszania do
Ubezpieczyciela Zdarzenia ubezpieczeniowego po raz pierwszy. W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznego zgtoszenia tego
faktu do Ubezpieczyciela.

Nieszczesliwy wypadek (NW) - niezwigzane z jakimkolwiek istniejgcym stanem chorobowym, niezalezne od woli Ubezpieczonego, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane
Przyczyng zewnetrzng, ktére wystgpito w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i spowodowato obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia.

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres ochrony danego Ubezpieczonego odpowiadajgcy okresowi ochrony w ramach Umowy Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing”.

. Osoba bliska — wspotmatzonek, dziecko, wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, tes¢, tesciowa, zieé, synowa,

bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposabiajgcy, pozostajgcy pod opiekq lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow

prawa rodzinnego.

Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca z Ubezpieczonym, ktéra ze wzgledu na zty stan zdrowia lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich

potrzeb i wymaga statej opieki.

Placéwka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski, dziatajgce na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Przyczyna zewnetrzna - zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzgcym do wystgpienia obrazen ciata lub rozstroju zdrowia, polegajgce na oddziatywaniu na ciato:

1) energii kinetycznej - czynnikéw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych obrazenia w postaci urazéw, uderzen;

2) energii termicznej, elektrycznej — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen;

3) czynnikéw chemicznych — powodujgcych obrazenia w postaci oparzen i zatrug;

4) czynnikéw akustycznych — powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych.

Szpital - placéwka opieki zdrowotnej, ktorej zadaniem jest udzielanie catodobowej opieki w zakresie leczenia i diagnostyki w statych pomieszczeniach, odpowiednio do

tego przystosowanych, zatrudniajgca wykwalifikowany personel medyczny. Za szpital w rozumieniu niniejszych SWU nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla

psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o$rodka sanatoryjnego, osrodka wypoczynkowego, osrodka SPA.

Ubezpieczajqcy - spétka dziatajgca pod firmg Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Nationale-Nederlanden TUnZ S.A.), z siedzibq przy ul. Topiel

12, 00-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,

pod nr. KRS 0000028131, ktéra w imieniu i na rzecz Ubezpieczonych zawarta Umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Klient objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych SWU, ktéry zawart indywidualng Umowe Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing”.

Ubezpieczyciel — spétka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujgca dziatalno$¢ w Polsce poprzez oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ulicy

Konstruktorskiej 12 (02-673 Warszawa); wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000189340, udzielajgca ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym na podstawie Umowy ubezpieczenia, dziatajgca na podstawie zezwolenia

udzielonego przez francuski organ nadzoru L'Autorité de Contrdle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Umowa leasingu — umowa leasingu zawierana pomiedzy Korzystajgcym i RCI Leasing Polska Sp. z 0.0.

Umowa Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing” - indywidualna Umowa Ubezpieczenia na Zycie Korzystajgcych ,Bezpieczny Leasing” zawarta pomiedzy Nationale-Nederlanden

Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie S.A. a Ubezpieczonym.

Umowa ubezpieczenia - Umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym, w ramach ktérej na podstawie niniejszych SWU

$wiadczona jest ochrona na rzecz Ubezpieczonych.

Wyczynowe uprawianie sportu — udziat w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych lub prébach do nich, réwniez w ramach przynaleznosci

do klubéw sportowych, zwigzkdéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu (zaliczamy do niego réwniez Zawodowe

uprawianie sportu).

Zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

1) osoby bedgce cztonkami klubdw, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych, biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych przez wiasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy,

2) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym
takze stypendium, lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy zespotowo.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - co najmniej trzydniowa Hospitalizacja Ubezpieczonego wskutek objetego odpowiedzialnoécig Ubezpieczyciela Nieszczesliwego wypadku.

Zwierzeta domowe - nalezgce do Ubezpieczonego pies/psy i/lub kot/koty.

Artykut 2. Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) koszty konsultacji medycznych;

2) koszty $wiadczen assistance;

realizowanych na rzecz Ubezpieczonego w razie co najmniej trzydniowej Hospitalizacji Ubezpieczonego wskutek Nieszczesliwego wypadku w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j,
objetego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela;

3) $wiadczenia informacyjne.

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrywa koszty konsultacji medycznych, Swiadczen assistance oraz $wiadczen informacyjnych w zakresie wskazanym w ponizszej
tabeli:



I. Konsultacje medyczne

Wsparcie medyczne po wypadku

Limity

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Maksymalna liczba swiadczen do wykorzystania
w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego

1. wizyta domowa lekarza internisty

2. konsultacja chirurga

3. konsultacja okulisty

4. konsultacja otolaryngologa

5. konsultacja ortopedy

6. konsultacja kardiologa

7. konsultacja neurologa

8. konsultacja pulmonologa

9. konsultacja lekarza rehabilitacji

10. konsultacja neurochirurga

11. konsultacja psychologa

Swiadczenia do alternatywnego Do wyczerpania maksymalnej
i wielokrotnego wykorzystania liczby konsultacji medycznych
w ramach maksymalnej liczby do wykorzystania

konsultacji medycznych do w nastepstwie jednego Zdarzenia

wykorzystania ubezpieczeniowego

II. Swiadczenia assistance

Limity

transport do Placéwki medycznej

transport pomiedzy Placowkami medycznymi

transport z Placowki medycznej

opieka nad Osobami niesamodzielnymi

opieka nad Zwierzetami domowymi

transport i zakwaterowanie Osoby bliskiej

Maksymalny tgczny limit 1000 zt na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe

Co najmniej trzydniowa Hospitalizacja
wskutek Nieszczesliwego wypadku

opieka pielegniarki

lll. Swiadczenia informacyjne

Infolinia medyczna Na zyczenie Ubezpieczonego
4. W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 (tabela) Ubezpieczyciel, w odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, organizuje opisane nizej $wiadczenia i pokrywa
ich koszty do wysokosci nieprzekraczajgcej limitow tam podanych.
5. W zakresie konsultacji medycznych, w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu organizacije i pokrywa koszty ponizszych

Swiadczen:

1) wizyta domowa lekarza internisty (lekarza choréb wewnetrznych, lekarza pierwszego kontaktu lub lekarza specjalisty medycyny rodzinnej);

2) konsultacje lekarzy specjalistéw nastepujgcych specjalnosci:

a) chirurg,
b) okulista,
c) otolaryngolog,
d) ortopeda,
i) kardiolog,
f) neurolog,
g) pulmonolog,
h) lekarz rehabilitacji,
i) neurochirurg,
j) psycholog.
6. Konsultacje medyczne wymienione w ust. 5 pkt 2 sq organizowane na podstawie pisemnego skierowania od Lekarza prowadzgcego leczenie i po konsultacji z Lekarzem

Ubezpieczyciela.

7. W zakresie $wiadczen assistance, w razie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu organizacije i pokrywa koszty ponizszych

$wiadczen do wysokosci maksymalnego tgcznego limitu na jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe, okreslonego w art. 3 ust. 7:

1) transport do Placowki medycznej — po zakonczeniu Hospitalizacji, zgodnie z pisemnym zaleceniem wizyty w Placéwce medycznej od Lekarza prowadzgcego leczenie,
z Miejsca zamieszkania do Placéwki medycznej, o ile nie jest konieczna, wedtug wiedzy Lekarza prowadzgcego leczenie, interwencja pogotowia ratunkowego;

2) transport pomiedzy Placowkami medycznymi — po zakoriczeniu Hospitalizacji, zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzgcego leczenie, w przypadku pobytu
w Placéwce medycznej, ktora nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla stanu zdrowia pacjenta lub w przypadku skierowania przez Lekarza prowadzgcego
leczenie na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej Placowce medycznej;

3) transport z Placéwki medycznej - po zakonczeniu Hospitalizacji, do Miejsca zamieszkania, na podstawie pisemnego zalecenia transportu medycznego od Lekarza
prowadzgcego leczenie i w sytuacii, gdy wedtug wiedzy Lekarza prowadzgcego leczenie nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;

4) opieka nad Osobami niesamodzielnymi — w Miejscu zamieszkania, na czas Hospitalizacji, na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgodg, po uzgodnieniu przez
Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji;

5) opieka nad Zwierzetami domowymi — w Miejscu zamieszkania, na czas Hospitalizaciji, na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemng zgodgq, po uzgodnieniu przez
Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach
obowigzkowych;

6) transport i zakwaterowanie Osoby bliskiej — na czas Hospitalizacji, w razie Hospitalizacji poza miejscowoscig, w ktorej znajduje sie Miejsce zamieszkania, po uzgodnieniu
przez Ubezpieczyciela z Lekarzem prowadzgcym leczenie przewidywanego czasu Hospitalizacji; $wiadczenie obejmuije:

a) transport jednej Osoby bliskiej z jej miejsca zamieszkania do hotelu przyszpitalnego lub hotelu w miejscowosci Hospitalizaci,
b) zakwaterowanie Osoby bliskiej w hotelu przyszpitalnym lub hotelu w miejscowosci Hospitalizacji,
c) transport powrotny Osoby bliskiej do jej miejsca zamieszkania;

7) opieka pielegniarki — w Miejscu zamieszkania (wraz z kosztami dojazdéw pielegniarki oraz jej honoraridw), po zakoriczeniu Hospitalizacji, na podstawie pisemnego zalecenia
Lekarza prowadzgcego leczenie opieki pielegniarskiej w Miejscu zamieszkania, obejmujgca koszty dojazdu i honorarium pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu
opieki w zakresie zaleconym przez Lekarza prowadzgcego leczenie. Koszty sprawowania opieki pielegniarskiej (zakupu zywnosci, lekdw, srodkéw medycznych lub innych
materiatéw uzywanych w ramach sprawowania opieki pielegniarskiej) pokrywa Ubezpieczony.

8. W zakresie Swiadczen informacyjnych Ubezpieczyciel zapewnia dostep do infolinii medycznej, umozliwiajgcej Ubezpieczonemu uzyskanie telefonicznej informaciji na temat:

1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia;

2) danych teleadresowych placéwek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne;

3) danych teleadresowych placowek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;
4) danych teleadresowych doméw pomocy spotecznej, hospicjow;

5) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg dobe;

6) dziatania lekow, skutkéw ubocznych ich stosowania, interakcji z innymi lekami;

7) sposobdw, w jaki nalezy sie przygotowywac do zabiegdw lub badan medycznych;
8) diet, zasad zdrowego zywienia.



9.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych SWU jest udzielana wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Artykut 3. Limity iloSciowe i kwotowe $wiadczen

1.

2.
3.

o

Ustalone limity kwotowe i ilo$ciowe swiadczen stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenie do wysokosci limitow okreslonych w art. 2 ust. 3 (tabela) z uwzglednieniem maksymalnej liczby konsultacji medycznych do wykorzystania.
Maksymalna liczba konsultacji medycznych, o ktérej mowa w ust. 2, oznacza, ze z 11 (jedenastu) dostepnych konsultacji medycznych Ubezpieczonemu przystuguje tgcznie
maksymalnie 5 (pie¢) konsultacji medycznych mozliwych do wykorzystania na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze swiadczen z zakresu konsultacji medycznych pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen
medycznych do wykorzystania, z uwzglednieniem postanowien ust. 5-6 ponizej.

W ramach jednego Okresu ochrony ubezpieczeniowej ochrong objeta jest nieograniczona liczba Zdarzen ubezpieczeniowych.

W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby konsultacji medycznych do wykorzystania, istnieje mozliwosc¢ skorzystania kilkukrotnie
Z tego samego rodzaju konsultacji medyczne;j.

Na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe w ramach swiadczen assistance przystuguje organizacja i pokrycie kosztow swiadczen do wysokosci maksymalnego tgcznego limitu 1
000 zt (tysigca ztotych), z mozliwoscig kilkukrotnego skorzystania z tego samego rodzaju $wiadczenia assistance.

Artykut 4. Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zawarcie i rozwigzanie Umowy

1.

N

Ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia Wsparcie medyczne po wypadku objete sg osoby fizyczne, ktére zawarty Umowe Ubezpieczenia ,,Bezpieczny Leasing”

W wariancie rozszerzonym.

Sktadke za Ubezpieczonych, ktérych dane zostaty przekazane Ubezpieczycielowi, uiszcza Ubezpieczajgcy na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia ochrony danego Ubezpieczonego w wariancie rozszerzonym Umowy

Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing”.

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby Ubezpieczyciela

o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku wygasniecia ubezpieczenia Wsparcie medyczne po wypadku przed uptywem okresu, na joki Umowa ubezpieczenia zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu

przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego ustaje w przypadku wystgpienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:

1) w dniu $mierci Ubezpieczonego;

2) w przypadku nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego w terminie wymagalnoscii o ile sktadka nie zostanie zaptacona w dodatkowym terminie 7 dni od dnia otrzymania
przez Ubezpieczajgcego wezwania do optacenia sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w tym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci - z dniem nastepnym po
uptywie dodatkowego terminu;

3) z koncem okresu ochrony w ramach Umowy Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing” w stosunku do danego Ubezpieczonego;

4) w dniu rezygnacji danego Ubezpieczonego z Umowy Ubezpieczenia ,Bezpieczny Leasing”;

5) w dniu rezygnacji danego Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 8;

6) z chwilg odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

7) z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy Ubezpieczenia ,,Bezpieczny Leasing”;

8) z chwilg wygasnigcia lub rozwigzania Umowy leasingu;

9) z chwilg dokonania cesji praw z Umowy leasingu na podmiot trzeci.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z Umowy ubezpieczenia w kazdym czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej. W tym celu Ubezpieczony przesyta na adres siedziby

Ubezpieczyciela pisemne i podpisane przez siebie oswiadczenie o rezygnaciji, zawierajgce dodatkowo imig, nazwisko oraz numer PESEL. W takim przypadku odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego ustaje z dniem ztozenia oswiadczenia.

Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na czas nieokreslony z mozliwosciq jej wypowiedzenia przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego z zachowaniem trzymiesiecznego

okresu wypowiedzenia.

Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Artykut 5. Postepowanie w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku

1.

W celu uzyskania konsultacji medycznych lub $wiadczen assistance Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany skontaktowac sie z Ubezpieczycielem,

pod numerem telefonu (+48 22) 522 29 57 i podac¢ ponizsze informacje niezbedne do ustalenia uprawnien Ubezpieczonego do uzyskania $wiadczen:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imig i nazwisko Ubezpieczonego oraz PESEL lub date urodzenia);

2) date zajscia Nieszczesliwego wypadku;

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

5) adres korespondencyjny.

W celu realizacji konsultacji medycznych lub $wiadczen assistance Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ do Ubezpieczyciela pocztg lub na wskazany przez Ubezpieczyciela

adres e-mail nastepujgce dokumenty:

1) kopie karty wypisowej ze Szpitala lub, w przypadku trwajgcej Hospitalizacji — karty informacyjnej leczenia szpitalnego, potwierdzajgcej wystgpienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego, z ktorej jednoznacznie wynika, ze powstate obrazenia ciata lub rozstréj zdrowia sq nastepstwem Nieszczesliwego wypadku;

2) kopie skierowania od Lekarza prowadzgcego leczenie do przeprowadzenia konsultaciji lub zalecenia dodatkowych $wiadczen, z wyjgtkiem $wiadczenia wymienionego
w art. 2 ust. 5 pkt 1.

Ubezpieczyciel, pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody od Ubezpieczonego, zastrzega sobie prawo do weryfikaciji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw,

kontaktujgc sie w tym celu z Placéwkg medyczng lub Lekarzem prowadzgcym leczenie.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, Lekarz Ubezpieczyciela w terminie maksymalnie 2 Dni roboczych, liczgc od dnia ich

otrzymania, poinformuje Ubezpieczonego o tym, czy zaistniate zdarzenie stanowi Zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajgce do udzielenia swiadczenia, o ktére wnioskuje

Ubezpieczony.

W przypadku powziecia przez Ubezpieczyciela nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem zasadnosci realizacji $wiadczen w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem

o $wiadczenie Ubezpieczyciel, w terminie 3 Dni roboczych od daty powziecia dodatkowych informacii, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jokie dodatkowe dokumenty sg

potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wnioskowanego swiadczenia Ubezpieczyciel nie pozniej niz w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania

dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 albo ust. 5, pisemnie poinformuje Ubezpieczonego o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

Koszty konsultacji medycznych i $wiadczen assistance realizowanych zgodnie z opisem zawartym w niniejszych OWU pokrywane sg przez Ubezpieczyciela bezposrednio na

rzecz podmiotéw lub Placowek medycznych realizujgcych te Swiadczenia.

Artykut 6. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizaciji $wiadczenia, jezeli do opdznienia doszto na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniowaniem;

2) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotdw (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

3) strajkow, lokautdw, Aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizaciji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz ograniczen w poruszaniu si¢ wprowadzonych
decyzjami wtadz administracyjnych, moggcych powodowaé brak mozliwosci realizacji $wiadczen;

4) braku dostepu lub ograniczonego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca zamieszkania albo do innego miejsca, w ktorym miato zostaé spetnione swiadczenie.

Niezaleznie od wytgczen okreslonych w ust. 1 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w nastepstwie:

1) popetnienia przestepstwa umysinego lub usitowania popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego;

2) umysinego samookaleczenia, usitowania popetienia samobdjstwa lub samoboéjstwa Ubezpieczonego;

3) Wyczynowego uprawiania sportu;

4) udziatu w wyscigach lub rajdach samochodowych;
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5) zaburzen psychicznych, zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

6) spozycia lekow niezaordynowanych przez lekarza, uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich uzycia, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu, chyba ze fakt braku posiadania uprawnien nie miat
wplywu na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

8) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotow (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne);

9) spozycia alkoholu, Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

10)umysinego dziatania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

11) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ubezpieczyciel nie pokrywa nastepujgcych kosztéw powstatych w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

2) zabiegow ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sq Nieszczesliwe wypadki, ktére wystgpity przed objeciem Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq oraz ich nastepstwa.

W przypadku gdy udzielenie $wiadczenia okreslonego w SWU wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego pisemnej zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku

dochowania tajemnicy lekarskiej, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte spetnienie Swiadczenia, jesli zgoda nie zostata wyrazona, pod

warunkiem, ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato wtasnie z niewyrazenia przez Ubezpieczonego wyzej wymienionej pisemnej zgody.

Artykut 7. Postanowienia koricowe

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia bqgdz ich spadkobiercow, z wyjgtkiem

zgtoszenia zdarzenia, powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercy

moggq ztozy¢ do Ubezpieczyciela:

1) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu: 22 522 26 40 (dostepny od poniedziatku do pigtku, w Dni robocze w godzinach 8.00-16.00), albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela,

2) na pismie - przesytkg pocztowg na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, lub osobiscie
w siedzibie Ubezpieczyciela,

3) w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamaciji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz

z uzasadnieniem sktadajgcy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie pocztq tradycyjng na adres do doreczen wskazany przez sktadajgcego reklamacije w jej tresci. Na wniosek sktadajgcego

reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy na pismie

lub w postaci elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na piSmie niezwtocznie

i nie pdzniej, niz w terminie 30 dni od jej otrzymania, i przesytana jest za posrednictwem poczty tradycyjnej lub zgodnie z ust. 4 powyzej.

Zgtaszajgcej reklamacije osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie

rozpatrywania reklamacii, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen

w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania

sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporéow konsumenckich, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne sq na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 - Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje SWU osobie zainteresowanej — na pismie lub - o ile osoba zainteresowana wyrazi na to zgode — na innym

trwatym nosniku, przed przekazaniem jej Szczegotowej Umowy Ubezpieczenia Indywidualne ubezpieczenie na zycie ,Bezpieczny Leasing”.

W sprawach nieuregulowanych w SWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz

obowigzujgcych powszechnie aktéw prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.

Prawem witasciwym dla niniejszego SWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia bgdz ich spadkobiercami jest jezyk

polski.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ w drodze postepowania sqdowego poprzez wystgpienie z powodztwem do sqdu powszechnego.

Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel, tj. AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibqg przy ul. Konstruktorskiej 12, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS 0000189340,

NIP: 107-00-00-164.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla Miejsca zamieszkania

lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla Miejsca zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych

pomiedzy AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu

konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego w zakresie

udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe mogq narazi¢ Ubezpieczyciela na jokiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone

na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej,

Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze SWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr 026/2022 z dnia 14 listopada 2022 r. i wchodzq w zycie z dniem 3 stycznia 2023 r.



Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my”, ,nas”, ,nasze”), jest licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady
ochrony prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane osobowe bedg zbierane, w jakich celach bedq one zbierane i komu bedq udostepniane/ujawniane. Prosimy

0 Uwazne zapoznanie sig z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktory decyduje o przetwarzaniu danych osobowych i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat

w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedq zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, zgodnie z ponizszym wykazem:

*  Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imig (imiona)
* Imiona rodzicéw

» PESEL

*  Adres zameldowania i zamieszkania

» Data urodzenia

«  Plec

*  Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu tozsamosci

*  Numery telefonéw
*  Adres e-mail

* Informacje o posiadanym prawo jazdy (kategoria, data wydania, data waznosci, numer dokumentu)

« Informacje o karcie kredytowej/debetowej i rachunku bankowym
*  Numer rejestracyjny pojazdu

*  Numer VIN pojazdu

* Numer polisy

» Dane dotyczgce zawartej umowy ubezpieczenia

* Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

*  Obywatelstwo

* Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

*  Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym przypadku.
Bedziemy rowniez zbiera¢ i przetwarzaé¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczqgce stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.

3. W jaki sposob bedziemy uzyskiwaé i wykorzystywaé Paristwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane przez nas bez Panstwa udziatu (tj. z placowek medycznych, od Panstwa pracodawcy,

z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy Panstwa zgody?

Podstawa prawna przetwarzania

Zarzgdzanie umowg, w tym umowq ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie ryzyka ubezpieczeniowego, likwidacja szkdd,
rozpatrywanie reklamacii)

Nie (z wyjgtkiem sytuaciji, kiedy
dane dotyczq stanu zdrowia oraz
sytuacji kiedy nie sg Panstwo
naszym klientem, a my nie mamy
innej podstawy do przetwarzania
Panstwa danych

art. 6 ust. 1lit. b) i c) RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO*, art. 9 ust. 2 lit. g w zw. z art. 41 ust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa, lub umozliwienia spétkom z Grupy AWP

i wybranym osobom trzecim informowanie Panstwa, o produktach i ustugach,
ktdére naszym zdaniem mogqg Panstwa zainteresowac, zgodnie z Panstwa
preferencjami dotyczgcymi otrzymywania informacji marketingowych.

art. 6 ust. 1lit. a) RODO?, art. 6 ust. 1lit. fy RODO*

Preferencje te mogq Parnstwo zmieni¢ w dowolnym czasie. W razie zmiany Tak (naszym prawnie uzasadnionym interesem jest

decyzji w zakresie preferencji wskazanych powyzej, w tym wycofania zgody marketing bezposredni naszych produktéw i ustug)

na ktérgkolwiek z powyzszych pozycji, nalezy powiadomic nas klikajgc na

link ,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej wiadomosci e-mail z informacjami

marketingowymi, lub kontaktujgc sie z nami w sposoéb opisany w pkt 9 ponizej.

Wyp‘e’rryenle oboqu!&qw (np. podatkowych, rachunkowych, administracyjnych) Nie art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO*

wynikajgcych z przepiséw prawa

W celu roztozenia ryzyka poprzez reasekuracje lub koasekuracje Nie .qrt' Gust. 1. lit. f) RO.D.O (W’SZV”‘ prawme_uzaso_dmonym
interesem jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia ryzyka w zakresie sankcji gospodarczych poprzez

weryfikacje i zastosowanie innych odpowiednich srodkéw sprawdzajgcych,

czy klient lub ryzyko podlegajgce ubezpieczeniu nie podlega jakimkolwiek

ograniczeniom oraz czy umowa nie narusza -mFinyc,h sankcp' gospodqrczlyclh, O Nie art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO*

poprzez cykliczne kontrole ubezpieczonych i klientdw, a takze - na etapie likwidacji

szkody - poprzez przeprowadzenie analizy pod wzgledem obowigzywania sankcji

finansowych w odniesieniu do ubezpieczonego oraz, w stosownych wypadkach,

beneficjenta przed wyptatg odszkodowania lub $wiadczenia
art. 6 ust. 1lit. f) RODO* (naszym prawnie uzasadnionym

W celu zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym Nie interesem jest zapobieganie przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrona przed naduzyciami)
art. 6 ust. 1lit. f) RODO* (naszym prawnie uzasadnionym

W celu badania satysfakeji Klienta Nie interesem jest badqnle]ukosu swm.dczonych przez
nas ustug oraz poziomu zadowolenia naszych klientow
z tych ustug)
art. 6 ust. 1lit. f) RODO* (naszym prawnie uzasadnionym

W celu ustalenia, dochodzenia i obrony przed roszczeniami Nie interesem jest mozliwosc¢ ustalenia, dochodzenia

i obrony przed ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem niektorych sytuacii, kiedy podajg Panstwo dane dotyczqce stanu zdrowia lub nie sg Panstwo
naszym klientem), dane sq bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.



Bedziemy wymagaé Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktéw i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcq Panstwo przekazac
nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktow i ustug, o ktdre sie Painstwo zwrocq lub ktére Panstwa interesujg, bqdz dostosowac naszej oferty do Panstwa
indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowa¢ zgtoszonej przez Painstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowaé
w Panistwa sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrézy.
Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywaé tzw. profilowanie. Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczgce stanu zdrowia,
daty urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzgdkowywacé je do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska
lub przeanalizowania Panstwa sytuaciji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Painstwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogq by¢ ujawniane nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom publicznym, innym

spétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spotkom

z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd, serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP

w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkod, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug

na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom $wiadczgcym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajq przepisy

krajowego prawa, zgodnie z Painstwa preferencjomi dotyczgcymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym osobom trzecim

na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

« w razie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potgczenia, sprzedazy, wspdlnego przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzgdzenia catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

* w celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa, w tym odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczqcej produktu lub
ustugi, ktorg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedq przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczqgcych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych
osobowych osobom, ktére nie sq uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spotke z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac
zgodnie z zatwierdzonymi wigzgcymi regutami korporacyjnymi, ktére zapewniajg odpowiedniqg ochrone danych osobowych i sq prawnie wigzgce dla wszystkich spotek z tej
grupy kapitatowej. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych
przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku
przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami w sposéb opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu, i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacii
o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach) przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogg one by¢ ujawnione;

» wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Parnstwa dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody;

» aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze prawidtowe;

» usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sq juz potrzebne w celach wskazanych powyzej;

» zqgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowos$¢ swoich danych osobowych, na
okres pozwalajgcy nam sprawdzic ich prawidtowosc;

» uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

»  ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mogq Panstwo korzystaé z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt 9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo rowniez

ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep do Danych dostepny na stronie: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajq to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania, aby$my
zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposob mogq Panstwo korzystaé z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywa¢ Painstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoiczenia postgpowania w sprawie
likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacii. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizaciji dokumentéw
zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac¢ Panstwa danych osobowych diuzej niz jest to konieczne, i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktorych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sig z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowaé listownie pod adresem:
AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Pani Katarzyna Kosifska. Z Inspektorem mozna sie kontaktowaé pocztq elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi
adresami:
Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocq Formularza Wniosku o Dostep do Danych dostepnego na https://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.



10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sqg regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej: https://www.mondial-assistance.pl/biznes/
awp.aspx dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktéra moze Panstwa dotyczyé, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja
niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 01.01.2021 r.

*RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Siedziba: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Polska, Tel.: +48 22 522 25 00, Fax: +48 22 522 25 23, www.mondial-assistance.pl, sekretariat@mondial-assistance.pl, zarejestrowana
w Sqgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr. KRS 0000189340, NIP 107-00-00-164, REGON 015647690,

Kapitat zaktadowy spotki macierzystej: 17 287 285 EUR, wptacony w catosci.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl; Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000028131, NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.
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