
 

 

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W PROCESIE OBSŁUGI ZGŁOSZEŃ 
SYGNALISTÓW 
 
Osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą, osoby fizyczne 
reprezentujące osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej 
informujemy, iż zastosowanie wobec nich w zakresie danych osobowych znajdują przepisy 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej „RODO").  
 
Kto jest Administratorem Twoich danych? 
 
Administratorem Twoich danych osobowych, w zależności od podmiotu do którego kierowane jest 
zgłoszenie mogą być Spółki: 
• Nationale – Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.,  
• Nationale – Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.,  
• Nationale – Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,  
lub 
• Nationale – Nederlanden Usługi Finansowe sp. z o.o.  
mające siedzibę pod adresem: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa. 
 
Z kim możesz się skontaktować w przypadku pytań dotyczących przetwarzania Twoich danych? 
 
W razie pytań związanych z przetwarzaniem danych osobowych, zachęcamy do kontaktu z 
Administratorem pod adresem e-mail: iod@nn.pl lub listownie na wyżej wskazany adres siedziby 
Administratora. 
 
Jaki jest cel przetwarzania Twoich danych? 
 
Dane osobowe sygnalistów, osób, których zgłoszenie dotyczy oraz osób trzecich zaangażowanych w 
zgłoszenie mogą być przetwarzanie w następujących celach: 
 
− w celu realizacji zadań związanych z obsługą zgłoszeń, tj. między innymi: przyjęcia zgłoszenia naruszenia, 
prowadzenia obsługi dotyczącej zgłoszeń w przedmiocie naruszeń prawa, w tym w szczególności analizy 
otrzymanego zgłoszenia; podejmowania tzw. działań następczych (w tym m. in. prowadzenia 
postępowania wyjaśniającego); prowadzenia rejestru zgłoszeń; sporządzania raportów 
podsumowujących prowadzone działania oraz prowadzenia zestawień statystycznych, archiwizacji 
dokumentów. Dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (tj. konieczność wypełnienia 
obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze), w związku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 
2024 r. o ochronie sygnalistów; 
 
- jeśli Twoje zgłoszenie nie podlega obsłudze na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie 
sygnalistów, rozpatrzone zostanie na podstawie Kodeksu postępowania Grupy NN. W takim przypadku, w 
celu realizacji zadań związanych z obsługą zgłoszeń, tj. między innymi: przyjęcia zgłoszenia naruszenia, 
prowadzenia obsługi dotyczącej zgłoszeń w przedmiocie naruszeń kodeksu postępowania, w tym w 
szczególności analizy otrzymanego zgłoszenia; podejmowania tzw. działań następczych (w tym m. in. 
prowadzenia postępowania wyjaśniającego); prowadzenia rejestru zgłoszeń; sporządzania raportów 
podsumowujących prowadzone działania oraz przeprowadzenia zestawień statystycznych, archiwizacji 
dokumentów. Dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadnionego interesu 
administratora; 
 



 

 

− w celu dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed roszczeniami, a także przechowywania 
dokumentów w celach dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby 
wykazania faktów, co jest prawnie uzasadnionym interesem administratora – na podstawie art. 6 ust. 1 
lit. f RODO. 
 
Jaki jest zakres Twoich danych przetwarzanych przez Administratora? 
 
Będziemy przetwarzać Twoje dane osobowe w zakresie, w którym będzie to konieczne w celu obsługi 
dotyczącego Ciebie zgłoszenia. Mogą to być między innymi: − Imię i nazwisko, e-mail, numer telefonu,  
miejsce pracy, narodowość, adres do doręczeń, stanowisko, ID pracownika, płeć, szczegóły przekazanego 
zgłoszenia, adres IP oraz inne dane techniczne,  a także wszystkie dane osobowe Twoje lub osób których 
zgłoszenie dotyczy, które mogą znajdować się w opisie stanu faktycznego dokonanego zgłoszenia. 
Ponadto informujemy, iż ze względu na charakter zgłoszenia, jeśli będzie to konieczne dla jego 
prawidłowej obsługi, istnieje możliwość, że będziemy przetwarzać dane osobowe szczególnych kategorii 
na podstawie art. 9 ust 2 lit. g RODO w związku z art. 8 ust. 4 ustawy o ochronie sygnalistów.  
 
Komu przekazywane są Twoje dane? 
 
Informujemy, iż odbiorcą danych osobowych będą upoważnieni pracownicy wewnętrznych jednostek 
Administratora, odpowiedzialnych za przyjmowanie i rozpatrywanie zgłoszeń podejrzeń naruszeń prawa 
lub podejmowanie tzw. działań następczych. Ponadto, odbiorcami danych w zależności od właściwości 
Twojego zgłoszenia mogą być podmioty, którym Twoje dane osobowe związane z obsługą zgłoszenia 
przekazywane są na podstawie zawartych przez Administratora umów, tj. podmiot zarządzający platformą 
IT służącą do przekazywania zgłoszeń (Speak Up). 
 
Informujemy, iż dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom uprawnionym do ich pozyskania na 
podstawie przepisów prawa, w tym w szczególności: instytucjom państwowym, urzędom, organom 
administracji publicznej, sądom, organom ścigania oraz wszystkim instytucjom i podmiotom 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa do otrzymania informacji. 
 
Jak długo Twoje dane będą przechowywane? 
 
Dane osobowe będą przechowywane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym 
zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi działaniami.  
Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie 
przypadkowego zebrania są niezwłocznie usuwane. Usunięcie tych danych osobowych następuje w 
terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy.  
 
W przypadku, gdy przewarzanie danych osobowych będzie niezbędne do dochodzenia roszczeń lub 
obrony przed roszczeniami, dane osobowe będą przetwarzane do czasu prawomocnego zakończenia 
postępowania lub do upływu okresu przedawnienia roszczeń. 
 
Czy Twoje dane będą przekazywane poza Unię Europejską i EOG?  
 
Administrator nie będzie przekazywać danych osobowych odbiorcom w państwach trzecich  
(spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom międzynarodowym.   
 
Jakie prawa Ci przysługują? 
 
Przysługują Ci następujące prawa gwarantowane przepisami RODO: dostęp do danych (art. 15 RODO); 
żądanie sprostowania danych (art. 16 RODO); żądanie usunięcia danych (art. 17 RODO); żądanie 



 

 

ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO; prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 
danych (art. 21 RODO i art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
Skorzystanie z powyższych uprawnień jest możliwe poprzez wysłanie wiadomości pocztą elektroniczną na 
adres:iod@nn.pl. 
Informujemy również, iż zgodnie z treścią art. 77 RODO przysługuje Państwu prawo wniesienia skargi na 
przetwarzanie danych do organu nadzorczego, to jest do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  
 
Czy Twoje dane podlegają profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji? 
 
Informujemy, że Twoje dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu i zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji. 
 
Czy podanie danych jest Twoim obowiązkiem? 
 
Podanie danych osobowych w zgłoszeniu jest dobrowolne.  
Nie masz obowiązku podania swoich danych osobowych, gdyż w związku z treścią art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów – zgłoszenia można dokonać anonimowo, bez podania 
jakichkolwiek danych identyfikujących lub kontaktowych. 
 


