Aktualny schemat podstawowej struktury organizacyjnej Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A
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Aktualny podziat obowigzkéw pomigdzy Czilonkami Zarzadu Nationale-Nederlanden
Towarzystwa Ubezpieczen S.A. (,,Towarzystwo”):

1) Pan Pawel Kacprzyk — Prezes Zarzadu nadzoruje:

a)

b)

d)

obszar audytu wewnetrznego — do ktérego obszar audytu wewnetrznego — do
ktérego zadan nalezy w szczeg6lnosci dostarczanie niezaleznej oraz obiektywnej
oceny efektywnosci srodkéw ograniczajacych ryzyko we wszystkich obszarach
dziatalnosci Towarzystwa, w tym ocen¢ adekwatnosci i efektywnosci systemu
kontroli wewngetrznej oraz innych elementéw systemu zarzgdzania, jak rOwniez
wydawanie rekomendacji w tym zakresie;

obszar obstugi prawnej — do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci §wiadczenie
pomocy prawnej w biezacej dzialalno$ci Towarzystwa, udzielanie opinii,
przygotowywanie projektéw uméw, wnioskéw i informacji do sadéw i urzedow,
udzial w opracowywaniu ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, reprezentowanie
Towarzystwa przed sadami 1 organami administracji;

obszar zarzadzania ryzykiem Compliance — do ktérego zadan nalezy w
szczegOlnosci wsparcie Zarzadu 1 jednostek organizacyjnych w zarzadzaniu
ryzykami niefinansowymi z obszaru Compliance w biezacej dziatalnosci
Towarzystwa, w szczegllnosci ryzykami o charakterze regulacyjnym i
reputacyjnym, doradzanie i przedstawianie niezaleznej opinii w zakresie ryzyk
Compliance odno$nie zgodnosci wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej z
przepisami prawa, w tym rowniez zwigzanymi z przepisami o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, oraz zgodno$ci przetwarzania
danych osobowych z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami
nadzorczymi oraz wskazywanie potencjalnych skutkéw dziatania niezgodnie z
przepisami prawa z uwzglednieniem kwestii dotyczacych reputacii,
monitorowanie zmian w przepisach prawa, pelnienie przez osobe kierujaca
obszarem zarzadzania ryzykiem Compliance roli ,,whistleblower reporting
officer”, w ramach Zarzadzania Ryzykiem Compliance funkcjonuje rola
Inspektora Ochrony Danych;

obszar transformacji - do ktérego zadan nalezy w szczegélnosci petnienie roli
centrum kompetencyjnego zarzadzania projektami i programami, wsparcie
procesu analizy wptywu projektéw regulacyjnych na poszczegdlne jednostki
organizacyjne, organizacja i facylitacja cyklicznego planowania operacyjnego
(BRP), koordynowanie inicjatyw ogdlnofirmowych, takich jak transformacja
zwinna i transformacja cyfrowa, budowa wizji zwinnos$ci oraz spéjnych praktyk i
standardow w zakresie jej wdrazania, rekrutacja, alokacja i1 rozwdj rodl
wspierajacych zwinno$¢ oraz wdrazanie, rozwdéj 1 ewaluacja ksztattu zwinnej
organizacji;

2) Pan Jacek Koronkiewicz - Cztonek Zarzadu odpowiedzialny za wdrazanie obowigzkow
okreslonych w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu nadzoruje obszar finanséw, w tym:

a)

obszar rachunkowosci i sprawozdawczo$ci — do zadan ktérego nalezy w
szczegblnosci prowadzenie ksigg Towarzystwa, planowanie podatkowe i
zarzadzanie ryzykiem podatkowym, kalkulacje i rozliczenia podatkowe,
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ustawowa 1 regulacyjna sprawozdawczo$¢ finansowa wedlug standardéw
polskich oraz standardéw mig¢dzynarodowych, rozliczanie platnosci, wycena,
ksiegowanie i sprawozdawczos$¢ inwestycji wtasnych, automatyzacja i poprawa
efektywnosci proceséw finansowych, koordynacja 1 nadzor nad projektami w
obszarze finansow;

b) obszar planowania i controllingu — do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
planowanie finansowe, budzetowanie, kontrola wykonania planéw finansowych,
zarzgdzanie Srodkami wilasnymi Towarzystwa, w tym zapewnienie plynnosci
finansowej, sporzadzanie analiz i projekcji finansowych, zapewnienie biezacej i
okresowej informacji zarzadczej, wycena ryzyka inwestycyjnego, kontrola i
zapewnienie jakosci danych i proceséw raportowania finansowego, raportowanie
ESG;

c) obszar zakupéw i administracji — do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci w
szczegblnosci zapewnienie efektywnego procesu zamawiania i realizowania
zakupéw towarow i ustug na potrzeby Towarzystwa, administracja, zarzadzanie
biurem 1 zapewnienie jego biezacego funkcjonowania, zarzadzanie flota
samochodowa, obstuga biura Zarzagdu, BHP, zarzadzanie korespondencja oraz
zarzadzanie planem ciagtosci dziatania Towarzystwa;

3) Pani Ewa Jac — Czlonek Zarzadu odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem, nadzoruje
obszar ryzyka i aktuariatu, w tym:

a) obszar raportowania aktuarialnego i zarzgdzania ryzykiem — do ktérego zadan
nalezy w szczegllnosci wyznaczanie 1 raportowanie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, weryfikowanie adekwatnosci rezerw, kalkulacja wysokosci
nalezno$ci 1 zobowigzan reasekuratoréw, wyliczenia i raportowanie wymogow
kapitatowych dla potrzeb Wyplacalnosci II, ocena ryzyka aktuarialnego i
wyplacalnos$ci, ocena reasekuracji i ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting)
oraz wsparcie procesu planowania;

b) obszar zarzadzania ryzykiem niefinansowym — do ktérego zadan nalezy w
szczegblnosci ocena, identyfikacja i monitorowanie ryzyka operacyjnego,
zarzadzanie ryzykiem defraudacji, zarzadzanie ryzykiem informacji, prowadzenie
postepowan wyjasniajacych w przypadku incydentéw operacyjnych, wsparcie
procesu zapewnienia cigglo$ci dziatania oraz zarzadzania kryzysowego,
wspieranie funkcjonowania i raportowania systemu kontroli wewnetrznej,
koordynacja procesu raportowania profilu ryzyka;

4) Pani Edyta Fundowicz - Czlonek Zarzadu nadzoruje obszar sprzedazy i marketingu, w
tym:

a) obszar strategii rozwoju segmentu klienta indywidualnego — do ktérego zadan
nalezy w szczegdllnosci definiowanie strategii rozwoju kanatu sprzedazy dla
klienta indywidualnego, zarzadzanie oferta produktowa i portfelem
produktowym, utrzymanie oraz dochodowos¢ portfela klientéw indywidulanych,
zarzgdzanie badaniami marketingowymi, tworzenie i egzekucja zasad
underwritingowych w obszarze produktéw indywidualnych, kwotowanie nowych
kontraktéw, wycena nowych produktéw oraz wspotpraca z reasekuratorami;
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b)

d)

obszar strategii rozwoju bancassurance i affinity - do ktérego zadan nalezy w
szczegblnosci definiowanie strategii rozwoju kanatu sprzedazy dla klientéw
bankowych oraz partneréw, zarzadzanie oferta produktowg i portfelem
produktowym, zarzadzanie retencja klientdw, zarzadzanie zewnetrznymi
kanatami sprzedazy, realizacja planéw sprzedazowych, administracyjne i
systemowe zarzadzanie polisami;

obszar sprzedazy i wsparcia sprzedazy - do ktérego zadan nalezy w szczeg6lnosci
opracowywanie 1 wdrazanie zasad polityki sprzedazowej Towarzystwa,
zarzadzanie rozwojem 1 wynikiem poszczegélnych kanaléw sprzedazy,
wspotpraca Towarzystwa z agentami, brokerami i multiagencjami, naliczanie i
wyplata prowizji, administracja i rejestr umow agentow ubezpieczeniowych,
wsparcie sprzedazy, tworzenie narzedzi sprzedazowych oraz zarzadzanie
komunikacjg dla kanaléw sprzedazy;

obszar BI i CRM - do zadan ktérego nalezy w szczegdlno$ci, opracowywanie
segmentacji i profilowanie klientéw, tworzenie modeli zakupowych, modeli
przewidywania odej$¢, planowanie, raportowanie, analizy komercyjne i
zaawansowane modelowanie oparte o machine learning, Al, raportowanie
zarzadcze w obszarze komercji, budzetowanie, planowanie i stawianie celow
sprzedazowych, zapewnienie efektywnych systeméw motywacyjnych w
sprzedazy;

obszar marketingu — do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci budowanie
pozadanego wizerunku oraz podstawowych wskaznikéw marki Nationale-
Nederlanden, realizacja kampanii mediowych, analiza rynku i pozycji
konkurencyjnej Towarzystwa, nadzor nad spdjnosciag i komunikacja marki,
tworzenie kampanii i materialéw promujacych produkty Towarzystwa, a takze
opracowywanie 1 wdrazanie zasad polityki sprzedazowej Towarzystwa w
obszarze e-commerce, sprzedaz produktow i generowanie leadéw sprzedazowych
w kanatach cyfrowych, rozwdj narzedzi i proceséw cyfrowych, tworzenie i
rozwdj analityki cyfrowej oraz zarzadzanie srodowiskiem i architekturg danych
cyfrowych w zakresie digital marketingu;

obszar jako$ci sprzedazy - do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci, tworzenie,
implementacja, kontrola proceséw jakosciowych, wspdtpraca z szefami kanatéw,
prowadzenie indywidualnych postgpowan wyjasniajacych, administracja QMC
(Komitetem Jakosci Sprzedazy), kontrole w obszarach oraz dziatania
prewencyjne i edukacyjne;

5) Pan Andrzej Miron - Cztonek Zarzadu nadzoruje obszar technologii biznesowej, w tym:

a)

b)

obszar rozwoju i utrzymania aplikacji biznesowych — do zadan ktérego nalezy w
szczegllnosci projektowanie, dostarczanie 1 zapewnienie ciaglosci dziatania
rozwigzan technologicznych z zakresu: kanaty cyfrowe dla klientow, aplikacje
wpierajace agentow, systemy sprzedazowe, systemy produktowe, bancassurance,
operacje, roszczenia i Contact Center, zarzadzanie standardami testowania i
koordynacja procesu testowania rozwigzan IT oraz zarzadzanie architekturg w
ramach domen biznesowych oraz architekturg korporacyjna;

obszar zarzadzania danymi — do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
dostarczanie i zapewnienie cigglo$ci dziatania rozwigzan technologicznych z
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zakresu: inwestycji, finanséw, aktuariatu, funkcji wsparcia, tadu i architektury
danych oraz rozwdj 1utrzymanie platform danych 1 integracji systemow
wspierajacych dzialanie Towarzystwa;

obszar ustug infrastruktury IT — do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
dostarczanie ustug infrastruktury technologicznej w tym centréw przetwarzania
danych oraz zapewnienie wsparcia pracownikéw Towarzystwa w zakresie
uzytkowanego sprzetu i oprogramowania, wdrazanie zasad tadu informatycznego
1 jego dzialan zgodnie ze standardami organizacyjnymi, tworzenie i zapewnianie
przejrzystosci proceséw i ustug IT, budzetéow IT i zasobéw IT, oceny ryzyka IT,
zapewnienia jakosci IT, zarzadzania dostawcami IT oraz zarzadzania jakoScig
rozwigzan IT i wydaniami;

obszar cyberbezpieczehstwa — do zadan ktorego nalezy w szczegdlnosci
definiowanie standardow i polityk zarzadzania bezpieczenstwem s$rodowiska
teleinformatycznego, edukowanie 1 budowanie SwiadomosSci dotyczacej
cyberbezpieczenstwa w Towarzystwie, operacyjne zarzadzanie bezpieczenstwem
systemOw informatycznych oraz biezgca kontrola w zakresie zgodnosci ze
standardami cyberbezpieczenstwa;

6) Pani Magdalena Macko-Gizinska - Cztonek Zarzadu obszar relacji z klientami, w tym:

a)

b)

obszar operacji i obstugi klienta — do zadan ktérego nalezy w szczeg6lnosci ocena
ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting) 1 potwierdzanie przyjecia do
ubezpieczenia, obsluga posprzedazowa w zakresie zmian formalnych i
finansowych w umowach ubezpieczenia, obstuga ptatnosci sktadek i wyptat dla
klientéw, odpowiadanie na zapytania klientéw w ramach dostepnych kanatéw
kontaktu (infolinia, email), monitorowanie i doskonalenie jakosci obstugi,
zarzadzanie komunikacja kliencka i procesami automatycznymi oraz realizacja
obowigzkéw zwigzanych z przeciwdzialaniem finansowaniu terroryzmu
wynikajacych z obstugi wnioskow i zlecen klientéw. W ramach obstugi infolinii
dodatkowo  aktualizacja  danych  kontaktowych, pozyskiwanie zgdd
marketingowych i leadéw sprzedazowych oraz pomoc w aktywacji kont
internetowych w serwisach klientow;

obszar obstugi Swiadczen i reklamacji — do zadan ktdrego nalezy w szczegdlnosci
realizacja proceséw zwigzanych z wyptata $wiadczen obejmujacych
rozpatrywanie wnioskow o wyplate Swiadczen oraz zlecanie wyplat,
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji oraz obstuga odwotan klientéw od
decyzji Towarzystwa;

obszar kanatéw cyfrowych i doswiadczen klientéw — do zadan ktérego nalezy w
szczegblnosci zapewnienie spdjnosci w doswiadczeniu klienta oraz proceséw
wewnetrznych tj. projektowanie klientocentrycznych rozwigzan i architektury
rozwigzan biznesowych, monitorowanie satysfakcji i lojalnosci klientow,
zrozumienie i badanie potrzeb klientow, przeprowadzanie testow uzytecznosci i
zbieranie opinii uzytkownikow, zarzadzanie standardem prostej i relacyjnej
komunikacji obstugowej, doskonalenie jakosci obstugi klienta oraz budowanie
rozwigzan cyfrowych, zapewnienie uzytecznego i estetycznego wygladu
produktéw i ustug cyfrowych, projektowanie doswiadczen uzytkownikéw (UX)
z zachowaniem podejscia User Centered Design, projektowanie interfejsow
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d)

uzytkownika (UI), a takze rozwijanie i utrzymywanie platform stuzacych do
obstugi klientéw 1 integracja proceséw i rozwigzan systemowych dla klientow,
wykonywanie kampanii wychodzacych do klientéw nakierowanych na poprawe
retencji portfela, wykonywanie telefonéw powitalnych do klientow,
pozyskiwanie zgdd marketingowych oraz leadow sprzedazowych, aktualizacja
danych kontaktowych oraz udzielanie dostepu do serwiséw internetowych;

obszar automatyzacji proceséw operacyjnych i analiz biznesowych — do zadan
ktérego nalezy w szczegdlnosci realizacja proceséw raportowania biznesowego i
regulacyjnego, realizacja zadan analitycznych i statystycznych oraz prowadzenie
szerokich dziatan we wspdtpracy z obszarem technologii w zakresie
automatyzacji procesOw operacyjnych;

obszar KYC i zarzadzania danymi klientéw - do zadan ktérego nalezy w
szczegblnosci zarzadzanie danymi klientéw, skanowanie sankcyjne, kontrole
ECF oraz rozwdj i koordynacja proceséw regulacyjnych w celu zapewnienia ich
skutecznosci 1 efektywnosci;

7) Pani Liwia Kwiecien — Czlonek Zarzadu nadzoruje obszar kapital ludzki i kultura
organizacyjna, w tym:

a)

b)

C)

d)

obszar pozyskiwania talentéw i onboardingu - do zadan ktérego nalezy w
szczegblnosci zarzadzanie 1 realizacja proceséw rekrutacji, onboardingu oraz
przeprowadzania egzaminéw dla oséb ubiegajagcych si¢ o wykonywanie
czynnosci agencyjnych i dystrybucyjnych Towarzystwa;

obszar szkolen i rozwoju - do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci realizacja
procesow people cycle (zarzadzanie wynikami, zarzadzanie talentami,
zarzadzanie sukcesjg), przygotowanie 1 przeprowadzanie szkolen dla
pracownikow 1 doradcéw, dziatania zmierzajace do rozwoju kompetencji
pracownikow;

obszar digitalizacji i ustug HR - do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
zapewnienie  obslugi  kadrowo-placowej  pracownikéw,  planowanie,
monitorowanie 1 prognozowanie realizacji wykonania budzetéow Kkosztow
pracowniczych, realizacja procesu przegladu wynagrodzen oraz ksztaltowanie
polityki wynagrodzeniowej, wdrazanie i rozwéj rozwigzan technologicznych
wspierajacych procesy i ustugi HR, dostarczanie raportéw i analiz w zakresie
dziatalnosci obszaru, a takze definiowanie zasad i1 nadzér nad strukturg
organizacyjng Towarzystwa;

obszar HR biznes partneringu - do zadan ktérego nalezy w szczegdlnosci
bezposrednia wspoétpraca z zarzadem i kadra menedzerskg Towarzystwa, w tym
strategiczne doradztwo HR, rozwigzywanie zagadnien z zakresu zarzadzania
pracownikami, projektowanie i wdrazanie zmian w strukturze organizacyjnej
Towarzystwa, mediacje 1 rozwigzywanie konfliktow oraz wdrazanie procesow
HR;

obszar public relations i komunikacji korporacyjnej - do zadan ktérego nalezy w
szczegblnosci zarzadzanie procesami komunikacji wewnetrznej 1 zewngtrznej,
prowadzenie biura prasowego, dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz marki Towarzystwa.
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