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Informacje dotyczące:
Ogólnych warunków ubezpieczenia „Na wypadek uszkodzenia ciała”, w Nationale-Nederlanden, 
oznaczonych kodem OWU/NUC29/1/2023 (dalej OWU). 

Informacje zawarte w OWU Nr artykułu OWU

1. Przesłanki wypłaty odszkodowania i innych świadczeń. Art. 1, Art. 2

2. Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzialności 
ubezpieczyciela uprawniające do odmowy wypłaty 
odszkodowania i innych świadczeń lub ich obniżenia.

Art. 1, Art. 2

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Art. 3
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Ogólne warunki ubezpieczenia Na wypadek uszkodzenia ciała

OWU/NUC29/1/2023

Rozdział 1. Informacje o umowie

1.1. Słownik – jakich pojęć używamy najczęściej? 

1.	 Wszystkie pojęcia, które zdefiniowaliśmy, oznaczyliśmy w tekście wielką literą. Niżej napisaliśmy co oznaczają. 
Przeczytaj je uważnie. Dzięki temu będzie Ci łatwiej zrozumieć treść całego dokumentu;

Kto jest stroną Umowy:

2.	 Nationale-Nederlanden to My. Nasza pełna nazwa to Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
Nasza siedziba mieści się w Warszawie przy ul. Topiel 12. Inaczej Ubezpieczyciel;

3.	 Właściciel polisy to osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, która nie jest osobą prawną 
i mieszka, albo prowadzi działalność w Polsce oraz ma pełną zdolność do czynności prawnych. Zawiera z nami 
umowę na swój rachunek lub na rachunek osób Ubezpieczonych i opłaca składkę. Inaczej to Ubezpieczający, 
czyli Ty;

Jakie są definicje innych pojęć?

4.	 Beneficjent rzeczywisty to każda osoba fizyczna, która bezpośrednio lub pośrednio sprawuje kontrolę nad 
Tobą poprzez posiadane uprawnienia, które wynika z okoliczności prawnych lub faktycznych i które umożliwia 
wywieranie decydującego wpływu na podejmowane przez Ciebie czynności lub działania – zgodnie z art. 2  
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu  
(Dz. U. 2018 poz. 723 z późn. zm.);

5.	 Biegacz to osoba uprawiająca bieganie. Biegaczy chronimy również podczas Imprezy biegowej;
6.	 Impreza biegowa to zorganizowane zawody dla osób uprawiających bieganie, które mają wyznaczoną trasę, 

określony czas trwania i do których przystąpienia konieczne jest zapisanie się i odebranie numeru startowego;
7.	 Polisa to dokument, który potwierdza zawarcie z nami umowy;
8.	 Suma ubezpieczenia to wskazana w Polisie maksymalna kwota, jaką możemy wypłacić z ubezpieczenia,  

po wystąpieniu Wypadku;
9.	 Świadczenie to pieniądze, które wypłacimy w razie Wypadku;
10.	 Osoba Ubezpieczona to osoba fizyczna, która jest imiennie wskazana w Polisie lub wchodzi w skład grupy osób 

określonych w Polisie, na rachunek których została zawarta umowa i która jest objęta ochroną;
11.	 Wolontariusz to osoba, która dobrowolnie pracuje bez wynagrodzenia na rzecz różnych organizacji 

pozarządowych, kościelnych czy administracji;
12.	 Wypadek to zdarzenie, które:

a)	 wystąpiło nagle;
b)	 jest niezależne od Twojej woli;
c)	 wydarzyło się w czasie naszej ochrony;
d)	 spowodowało Uszkodzenie ciała lub śmierć;

13.	 Uszkodzenie ciała to:
a)	 Złamania, czyli przerwanie ciągłości tkanki kostnej. Za Złamanie nie uznajemy tzw. złamań patologicznych, 

czyli związanych z istniejącym wcześniej stanem chorobowym;
b)	 Zwichnięcia, czyli przemieszczenie powierzchni stawowych, które do siebie przylegają. Dotyczy to zwichnięć, 

które wymagają nastawienia i następnie unieruchomienia opatrunkiem gipsowym lub ortezą.  
Za Zwichnięcie nie uznajemy zwichnięć nawykowych;

c)	 Skręcenia, czyli uszkodzenie torebki stawowej, które:
-	 powstaje, gdy siła urazu przekracza wytrzymałość torebki stawowej,
-	 zwiększa zakres ruchu fizjologicznego stawu po urazie;

d)	 Oparzenia, czyli uraz skóry, błon śluzowych, niekiedy tkanek położonych głębiej, jak mięśnie i kości. Taki 
uraz może być spowodowany działaniem wysokich temperatur, energii elektrycznej lub żrących substancji 
chemicznych;

e)	 Odmrożenia, czyli czasowe lub nieodwracalne uszkodzenie tkanek, które powstało na skutek działania 
niskich temperatur;
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f)	 Uszczerbki na zdrowiu, czyli uszkodzenia organów, narządów lub układów, które powodują trwałe 
upośledzenie czynności organizmu;

	 W ramach świadczonej przez nas ochrony mieszczą się jedynie Uszkodzenia ciała, które wskazaliśmy w załączniku  
Nr 1 do OWU – Tabeli Uszkodzeń ciała.

1.2. Kogo ubezpieczamy?

1.	 Ochroną ubezpieczeniową obejmujemy Biegaczy i Wolontariuszy.
2.	 Osoba Ubezpieczona nie może mieszkać w kraju UHRC i występować na listach sankcyjnych opisanych w punkcie 

1.5 ppkt 5. Aktualna lista krajów UHRC dostępna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

1.3. Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

1.	 Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje Uszkodzenia ciała i śmierć, które powstały wskutek Wypadku. 
Wskazaliśmy je w załączniku Nr 1 do OWU – Tabeli Uszkodzeń ciała.

2.	 Świadczenie z tytułu śmierci wskutek Wypadku przysługuje, jeśli śmierć nastąpi w ciągu 180 dni od dnia Wypadku.

1.4. Gdzie działa nasze ubezpieczenie?

1.	 Nasze ubezpieczenie działa na terenie Polski.

1.5. Jak zawrzeć ubezpieczenie?

1.	 Umowę zawieramy na podstawie złożonego przez Ciebie wniosku, który musi zostać przez nas zaakceptowany. 
Jeśli zaakceptujemy wniosek, wystawimy Polisę.

2.	 Zakres ochrony oraz Sumy ubezpieczenia potwierdzimy w Polisie.
3.	 Umowę zawieramy pod warunkiem zapłacenia składki. Jeśli nie zapłacisz składki, umowa nie zostanie zawarta.
4.	 Umowę możesz zawrzeć na rachunek osoby trzeciej – Ubezpieczonego. W takim przypadku jesteś zobowiązany 

do poinformowania osoby Ubezpieczonej o tym, jakie ma prawa i obowiązki, które wynikają z umowy. Osoba 
Ubezpieczona może też wystąpić bezpośrednio do nas o udzielenie mu informacji o postanowieniach zawartej 
umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczą jej praw i obowiązków.

5.	 Umowę zawieramy pod warunkiem, że ani Ty, ani osoba Ubezpieczona, osoby działające w Waszym imieniu 
lub Was reprezentujące, czy też Twoi Beneficjenci rzeczywiści nie znajdujecie się na jakiejkolwiek liście osób 
objętych sankcjami finansowymi lub liście osób podejrzanych o terroryzm, terrorystów lub członków organizacji 
terrorystycznych (listy sankcyjne). Jeśli dowiemy się, że Ty, osoba Ubezpieczona, osoby działające Waszym 
imieniu lub Was reprezentujące, czy też Twoi Beneficjenci rzeczywiści znajdujecie się na liście sankcyjnej, 
poinformujemy Cię w ciągu 10 dni od wystawienia Polisy o tym, że nie zawarliśmy umowy, a wystawiona Polisa 
jest nieważna. Jeżeli w czasie trwania umowy okaże się, że Ty, pełnomocnik, Ubezpieczony, osoby działające 
w Waszym imieniu lub Was reprezentujące, Twoi Beneficjenci rzeczywiści zostaliście wpisani na listę sankcyjną, 
podejmiemy działania, które wynikają z przepisów prawa.

6.	 Twoje dyspozycje dotyczące objęcia ochroną ubezpieczeniową nowej osoby Ubezpieczonej realizowane są pod 
warunkiem, że nowa osoba Ubezpieczona, pełnomocnik, osoba działająca w jej imieniu lub ją reprezentująca, 
Beneficjenci rzeczywiści osoby Ubezpieczonej nie znajdują się na listach sankcyjnych. Jeśli zidentyfikujemy, że 
któraś z wymienionych wyżej osób znajduje się na liście sankcyjnej, to w ciągu 10 dni od dnia zrealizowania 
dyspozycji poinformujemy Ciebie o braku jej skuteczności.

1.6. Okres ubezpieczenia – kiedy się rozpoczyna i jak długo trwa?

1.	 Umowę zawieramy na okres wskazany w Polisie, który może trwać od 1 do 30 dni.
2.	 Ochrona ubezpieczeniowa najwcześniej może się rozpocząć następnego dnia, po dniu zawarcia umowy 

i opłaceniu składki.
3.	 Ochrona ubezpieczeniowa kończy się:

a)	 z upływem okresu, na jaki została zawarta umowa;
b)	 z dniem, w którym złożysz oświadczenie o odstąpieniu od umowy;
c)	 z dniem rezygnacji z ochrony przez osobę Ubezpieczoną;
d)	 z dniem wypłaty Sumy ubezpieczenia;
e)	 z dniem rozwiązania umowy (jeśli ją wypowiesz Ty albo my);

	 w zależności od tego, co nastąpi pierwsze.

http://www.nn.pl/uhrc
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1.7. Składka – jak ustalamy jej wysokość?

1.	 Wysokość składki za umowę ustalamy zgodnie z obowiązującą u nas taryfą składek i jest ona zależna od:
a)	 wysokości Sumy ubezpieczenia;
b)	 liczby osób objętych ochroną;
c)	 zastosowanych zniżek lub zwyżek.

2.	 Składkę zapłacisz w złotych, raz za cały okres ubezpieczenia na nasz numer konta, który wskazujemy w Polisie.
3.	 Za dzień zapłacenia składki przyjmujemy dzień, w którym składka wpłynie na nasz rachunek bankowy.

1.8. Suma ubezpieczenia – jak działa?

1.	 Sumę ubezpieczenia wskazujesz przy wypełnianiu wniosku, potwierdzimy ją w Polisie.
2.	 Suma ubezpieczenia jest odrębna dla każdej osoby Ubezpieczonej.

1.9. Jak możesz zmienić dane na umowie?

1.	 Możesz poprawić literówki w swoich danych lub danych osobowych osób Ubezpieczonych.
2.	 Jeśli chcesz zmienić dane osobowe swoje, firmy lub organizacji którą reprezentujesz lub osób Ubezpieczonych 

dostarcz nam dokument, który potwierdzi konieczność dokonania zmian.
3.	 Informacje o proponowanych zmianach możesz przekazać do nas mailem na: info@nn.pl.
4.	 Zmiany te potwierdzamy osobnym dokumentem.

1.10. Jak możesz odstąpić od umowy?

1.	 Odstąpienie od umowy wymaga Twojego pisemnego oświadczenia lub maila. Oświadczenie możesz złożyć 
do nas w terminie 30 dni, od dnia zawarcia umowy. Nasz adres to: info@nn.pl.

2.	 Jeśli zawrzesz umowę za pomocą środków porozumiewania się na odległość, możesz odstąpić od niej do 30 dni od:
a)	 chwili, gdy poinformujemy Cię, że zawarliśmy umowę lub
b)	 dnia, kiedy otrzymasz potwierdzenie informacji o umowie, która jest wymagana przepisami prawa – jeśli 

jest to termin późniejszy.
3.	 Składkę zwrócimy na wskazany przez Ciebie rachunek bankowy w ciągu 30 dni od dnia, kiedy poinformujesz nas 

o odstąpieniu. Pomniejszymy ją o kwotę za wykorzystany okres ochrony.

1.11. Czy można wypowiedzieć umowę?

1.	 Umowę możesz wypowiedzieć w każdym momencie – wystarczy wysłać do nas pisemny wniosek lub mail. Nasz 
adres to: info@nn.pl.

2.	 Umowę rozwiążemy z dniem, w którym złożysz wniosek.
3.	 W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa Wypadku, każda ze 

stron może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność. 
W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni wypowiedzieć umowę ze skutkiem 
natychmiastowym.

4.	 Jeśli umowa zostanie wypowiedziana (przez nas lub przez Ciebie), składkę zwrócimy na wskazany przez Ciebie 
rachunek bankowy w ciągu 30 dni od dnia złożenia wypowiedzenia. Pomniejszymy ją o część za wykorzystany 
okres ochrony.

1.12. Wyłączenia – czyli w jakich sytuacjach nie wypłacimy pieniędzy?

1.	 Nie wypłacimy pieniędzy, jeśli Wypadki powstały wskutek:
a)	 umyślnego działania; a w razie rażącego niedbalstwa osoby Ubezpieczonej nie wypłacimy pieniędzy, chyba 

że zapłata odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności;
b)	 działania osoby Ubezpieczonej w stanie po spożyciu alkoholu albo w stanie nietrzeźwości w rozumieniu ustawy 

o wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi lub pod wpływem środków odurzających, 
substancji psychotropowych lub środków zastępczych w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii, 
z wyjątkiem leków zażywanych na zlecenie lekarza i w sposób przez niego zalecony;

c)	 usiłowania popełnienia czynu zabronionego przepisami prawa lub popełnienia takiego czynu z winy 
umyślnej przez osobę Ubezpieczoną;

d)	 próby samobójstwa lub popełnienia samobójstwa osoby Ubezpieczonej;

mailto:info@nn.pl
mailto:info@nn.pl
mailto:info@nn.pl
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e)	 samookaleczenia się osoby Ubezpieczonej;
f)	 uczestnictwa w bójce, chyba że osoba Ubezpieczona działała w obronie koniecznej;
g)	 wad wrodzonych zdiagnozowanych u osoby Ubezpieczonej przed zawarciem umowy;
h)	 eksplozji atomowej, promieniowania radioaktywnego, wycieku zanieczyszczeń, skażenia, działań 

wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, rozruchów, zamieszek, konfliktów zbrojnych i aktywnego, 
dobrowolnego udziału osoby Ubezpieczonej w aktach przemocy lub w aktach terroru, strajku, lokautu, 
sabotażu, buntu, rewolucji, powstań;

i)	 oficjalnie ogłoszonej klęski żywiołowej;
j)	 użycia biologicznych lub chemicznych materiałów, substancji lub składników w celu spowodowania 

zagrożenia życia lub zdrowia ludzkiego.
2.	 Nie wypłacimy pieniędzy z ubezpieczenia, jeśli miałyby być przeznaczone na rzecz (lub w celu):

a)	 osoby, która występuje na liście sankcyjnej;
b)	 osoby, która mieszka w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a także na rzecz 

podmiotów, które prowadzą swoją działalność lub posiadają swoją siedzibę w jednym z krajów UHRC;
c)	 organów rządowych, władz publicznych lub też ich agend (w tym także ambasad) krajów UHRC (niezależenie 

od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);
d)	 osób lub podmiotów, które działają w imieniu i na rzecz organów rządowych krajów UHRC (niezależenie od 

miejsca ich lokalizacji lub siedziby);
e)	 podmiotu, niezależnie od miejsca lokalizacji lub siedziby, który należy lub kontroluje pośrednio lub 

bezpośrednio jedna z osób lub podmiotów, które wymieniliśmy w ppkt a) – d);
f)	 finansowania towarów lub usług które pochodzą, są sprowadzane, przekazywane, transportowane, 

przeładowywane do/z lub za pośrednictwem krajów UHRC.
3.	 Przez kraje UHRC rozumiemy kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie 

wiarygodnych źródeł o charakterze publicznym. Szczególnie na podstawie: raportów, które zawierają 
wyniki ewaluacji krajowych systemów przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
przeprowadzanych przez Komisję Europejską oraz Grupę Specjalną do spraw Przeciwdziałania Praniu Pieniędzy 
(FATF), rezolucji Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakładanych na kraje, 
które łamią prawa człowieka.

4.	 Lista krajów UHRC może zmieniać się w związku ze zmianą kwalifikacji dokonaną przez wskazane wyżej 
organizacje. Aktualna lista krajów UHRC dostępna jest na stronie www.nn.pl/uhrc

5.	 Nie wypłacimy pieniędzy z ubezpieczenia, jeśli osoba Ubezpieczona:
a)	 nie dostarczy dokumentacji medycznej niezbędnej do wypłaty Świadczenia lub nie wyrazi zgody 

na pozyskanie przez nas takiej dokumentacji medycznej z placówek medycznych;
b)	 odmówi wizyty u lekarza lub badania, jeśli będzie to miało wpływ na ustalenie prawa do Świadczenia lub 

jego wysokość.

Rozdział 2. Jak wypłacamy pieniądze?

2.1. Co zrobić po Wypadku?

1.	 Szkodę możesz zgłosić Ty, osoba Ubezpieczona lub inna osoba.
2.	 Aby zgłosić szkodę:

a)	 wypełnij formularz elektroniczny na stronie www.nn.pl lub 
b)	 prześlij do nas dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., ul. Topiel 12, 

00-342 Warszawa.
3.	 Do podjęcia decyzji o wypłacie pieniędzy z ubezpieczenia potrzebne nam będą:

a)	 wniosek o wypłatę pieniędzy z ubezpieczenia;
b)	 kopia dowodu osobistego, paszportu albo innego dokumentu, który potwierdzi tożsamość osoby 

Ubezpieczonej lub jej opiekuna prawnego;
c)	 dokumenty medyczne, które potwierdzą, że wystąpiło Uszkodzenie ciała u osoby Ubezpieczonej lub jej 

śmierć wskutek Wypadku np.:
-	 karta informacyjna leczenia szpitalnego;
-	 dokumenty z leczenia ambulatoryjnego;
-	 wyniki badań;

d)	 dokumenty, które potwierdzą Wypadek i jego okoliczności, np. notatka urzędowa z policji.
4.	 Jeżeli dokumenty są np. w sądzie, szpitalu, czy innych instytucjach i osoba zgłaszająca szkodę nie może 

ich otrzymać to należy podać nam nazwę i adres instytucji, w której się znajdują. Poprosimy te instytucje 
o przesłanie potrzebnej nam dokumentacji.

http://www.nn.pl/uhrc
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2.2. Jak wyliczymy wysokość Świadczenia?

1.	 W Tabeli Uszkodzeń ciała dla wszystkich Wypadków, które obejmujemy ochroną, przypisaliśmy procentowe 
wartości Uszkodzenia ciała.

2.	 Aby obliczyć wysokość Świadczenia, mnożymy Sumę ubezpieczenia razy procent Uszkodzenia ciała, który 
wskazaliśmy w Załączniku Nr 1 – Tabeli Uszkodzeń ciała.

3.	 Jeżeli w ramach jednego Wypadku doszło u osoby Ubezpieczonej do różnych Uszkodzeń ciała, zsumujemy 
procenty Uszkodzenia ciała, z zastrzeżeniem ust. 4.

4.	 Wypłacimy Świadczenie maksymalnie do limitu 100% Uszkodzenia ciała. Każda wypłata Świadczenia za 
Uszkodzenie ciała pomniejsza ten limit.

5.	 Stopień Uszkodzenia ciała ustalimy po tym, jak osoba Ubezpieczona zakończy leczenie.

2.3. Jak wypłacamy pieniądze?

1.	 Świadczenie wypłacimy osobie Ubezpieczonej, która dozna Uszkodzenia ciała na skutek Wypadku, który wystąpi 
w czasie trwania ochrony, w złotych na podany rachunek bankowy.

2.	 Świadczenie wypłacimy w ciągu 30 dni po tym, jak otrzymamy wniosek o wypłatę. Jeśli nie będziemy mogli 
ustalić naszej odpowiedzialności lub wysokości należnego Świadczenia w tym terminie, Świadczenie wypłacimy 
w ciągu 14 dni, od kiedy to ustalenie będzie możliwe.

3.	 Kwotę bezsporną wypłacimy zawsze w ciągu 30 dni od dnia kiedy otrzymamy wniosek o wypłatę od osoby 
zgłaszającej szkodę.

4.	 Jeżeli na podstawie dokumentów, które dostarczy nam osoba zgłaszająca szkodę, nie będziemy mogli ustalić:
a)	 czy Wypadek jest objęty ochroną lub
b)	 jaki jest zakres Uszkodzenia ciała;
to skierujemy osobę Ubezpieczoną na konsultacje lub badania lekarskie.

5.	 Badania i konsultacje odbędą się placówkach medycznych, które wyznaczymy i będą na nasz koszt.
6.	 Decyzję o tym, czy wypłacimy Świadczenie, podejmiemy na podstawie dokumentów, które dostarczy nam osoba 

zgłaszająca szkodę i na podstawie wyników konsultacji i badań lekarskich.
7.	 W przypadku śmierci osoby Ubezpieczonej pieniądze wypłacimy ustawowym spadkobiercom, którzy nie odrzucili 

spadku Pieniądze wypłacimy w złotych na podany rachunek bankowy w wysokości Sumy ubezpieczenia.

Rozdział 3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych 

3.1. Kto jest administratorem Twoich danych i jak możesz się z nim skontaktować?

1.	 Administratorem Twoich danych oraz wskazanych przez Ciebie osób, które są objęte ochroną ubezpieczeniową 
w związku z zawartą umową ubezpieczenia jest Nationale‑Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
z siedzibą w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

2.	 Jeżeli wyraziłeś nam zgodę marketingową, Twoimi danymi osobowymi – jako wpóładministratorzy – zarządzają 
wspólnie podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden, które mają siedzibę w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12:
-	 Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.;
-	 Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.;
-	 Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.;
-	 Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz 

Emerytalny, reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.;
-	 Nationale-Nederlanden Usługi Finansowe sp. z o.o.;
oraz Notus Finanse S.A., która ma siedzibę w Warszawie (02-566) przy ul. Puławskiej 2.

3.	 Ciągle się rozwijamy, więc nasza grupa może się powiększyć o nowe spółki. One też będą zabezpieczać Twoje 
zdrowie, życie, majątek czy finanse, dlatego staną się współadministratorami Twoich danych. O każdej z nich 
poinformujemy Cię e-mailem lub SMS-em.

4.	 Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych – możesz się z nim skontaktować mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

3.2. W jakim celu i w jaki sposób przetwarzane są Twoje dane?

1.	 Przetwarzamy Twoje dane oraz dane wskazanej przez Ciebie osoby objętej ochroną ubezpieczeniową, w zakresie 
który umożliwia nam Waszą identyfikację i realizację celów: 
a)	 zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wiąże 

się z przetwarzaniem danych, które są zawarte w dostarczonej nam dokumentacji szkodowej, w tym 

mailto:iod@nn.pl
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dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego;
b)	 przepisy prawa nakazują nam ocenić ryzyko ubezpieczeniowe przed zawarciem umowy – przetwarzamy 

więc dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposób zautomatyzowany, w ramach 
profilowania;

c)	 przeciwdziałamy praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu – przepisy nakazują nam sprawdzić, czy nie 
zachodzą okoliczności, które uniemożliwiałyby nam zawarcie umowy z Tobą lub wskazaną przez Ciebie 
osobą, lub uniemożliwiłyby realizację umowy (np. dokonanie wypłaty); weryfikujemy w tym celu Twoją 
tożsamość, sprawdzamy czy jesteś tzw. Osobą zajmującą eksponowane stanowisko polityczne, sprawdzamy, 
czy nie widniejesz na tzw. Listach sankcyjnych;

d)	 zapobiegamy przestępstwom ubezpieczeniowym na naszą szkodę – przeciwdziałamy i ścigamy takie 
przestępstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem;

e)	 posiadamy prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego, który wynika 
z zawieranych przez nas umów ubezpieczenia, poprzez reasekurację;

f)	 w naszym prawnie uzasadnionym interesie leży również dochodzenie roszczeń z zawieranych przez nas 
umów oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami;

g)	 jako administrator danych możemy przetwarzać Twoje dane w celach marketingowych – prowadzimy 
działania analityczne z wykorzystaniem danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej 
poznać Twoje oczekiwania, oceniać efektywność naszych działań oraz ich jakość.

2.	 Możesz wyrazić zgodę na otrzymywanie od nas treści marketingowych, które dotyczą działalności Grupy 
Nationale-Nederlanden w Polsce. W zależności od Twojego wyboru, będziemy przesyłać Ci maile, smsy, mmsy 
lub kierować do Ciebie przychodzące połączenia głosowe. Twoja zgoda jest dobrowolna i nie ma wpływu 
na realizację zawartej z nami umowy. Zgodę możesz wycofać w każdym czasie.

3.	 Podanie przez Ciebie danych na etapie zawierania umowy jest obowiązkowe. Jeśli ich nie podasz, nie będzie 
możliwe zawarcie z nami umowy. W pozostałych przypadkach podanie danych jest dobrowolne. Jeśli ich nie 
podasz, osiągnięcie celów o których pisaliśmy wyżej może być niemożliwe.

4.	 Aby przygotować dla Ciebie odpowiednią Propozycję i ocenić ryzyko ubezpieczeniowe, część decyzji, które 
podejmujemy w Twojej sprawie odbywa się w sposób zautomatyzowany – bez interwencji człowieka. 
Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy.

5.	 Na podstawie informacji, których nam udzielisz ocenimy ryzyko ubezpieczeniowe i przygotujemy dla Ciebie 
Propozycję. Nasze metody oceny ryzyka podlegają regularnym testom, aby zapewnić ich uczciwość, skuteczność 
oraz bezstronność.

6.	 W przypadku otrzymania od nas decyzji podjętej w taki sposób przysługuje Ci prawo do wyjaśnienia jej podstaw, 
wyrażenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

3.3. Jak długo przetwarzamy Twoje dane?

1.	 Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy, a po jej zakończeniu przez 6 lat.
2.	 Jeśli udzielisz nam zgody, a potem ją wycofasz – przestaniemy przetwarzać Twoje dane w celu objętym zgodą 

z chwilą jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma jednak wpływu legalność naszych działań, które zrealizowaliśmy 
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

3.4. Czy przekazujemy Twoje dane do innych firm?

1.	 Możemy przekazywać Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposób prawidłowy realizować 
umowę i zapewnić odpowiednią organizację naszego przedsiębiorstwa. Odbiorcami tymi są głównie dostawcy 
rozwiązań informatycznych, firmy które wspierają nas w procesie likwidacji szkód oraz windykacji należności, 
agenci ubezpieczeniowi, zakłady reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z każdą z tych firm 
mamy umowę, w której nakładamy na nie szczegółowe obowiązki związane z przetwarzaniem Twoich danych – 
tak, aby były one bezpieczne.

2.	 Część z tych firm może mieć siedzibę w kraju położonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, która stwierdza odpowiedni poziom 
ochrony w tych krajach, a w przypadku jej braku – zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne, również 
zaakceptowane przez Komisję Europejską. Masz prawo do otrzymania kopii zawartych klauzul – możesz je 
uzyskać mailowo pisząc pod adres: iod@nn.pl.

mailto:iod@nn.pl
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3.5. Jakie masz prawa?

1.	 Jako osoba, której dane dotyczą, masz prawo:
a)	 dostępu do swoich danych oraz możesz zażądać, żebyśmy je sprostowali, np. jeśli okaże się, że jest w nich 

błąd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres;
b)	 być zapomnianym – możesz więc zażądać, abyśmy usunęli Twoje dane;
c)	 żądania, abyśmy ograniczyli ich przetwarzanie;
d)	 otrzymać od nas swoje dane osobowe – przekażemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) 

Tobie lub innemu administratorowi danych, którego wskażesz;
e)	 tam, gdzie wskazaliśmy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawę przetwarzania Twoich danych, 

możesz wnieść tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych;
f)	 wnieść skargę do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych. W Polsce jest to 

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdział 4. Postanowienia końcowe – Informacje prawne

4.1. Jakie obowiązki ma Właściciel polisy i osoba Ubezpieczona?

1.	 Jako Właściciel polisy jesteś zobowiązany do:
a)	 podania nam informacji i udzielenia odpowiedzi na pytania, które zadajemy podczas zawarcia umowy – 

zgodnie z prawdą na dzień podania danych;
b)	 zapłacenia składki;
c)	 poinformowania nas o każdej zmianie swoich danych oraz danych osób Ubezpieczonych;

2.	 Jeśli nie będziesz stosować się do obowiązków, a będzie to miało wpływ na realizację Świadczenia, możemy 
odmówić jego realizacji.

3.	 Po Wypadku osoba Ubezpieczona musi skorzystać z opieki lekarskiej i użyć dostępnych jej środków, aby 
złagodzić skutki Wypadku.

4.	 Osoba Ubezpieczona powinna stosować się do zaleceń lekarskich.
5.	 Możemy poprosić osobę Ubezpieczoną o wizytę u lekarza, którego wskażemy – jeśli będziemy chcieli ustalić 

prawo do Świadczenia lub jego wysokość. Wizytę zorganizujemy na nasz koszt.

4.2. Ubezpieczyciel – na jakiej podstawie działa Nationale‑Nederlanden?

1.	 Umowę zawierasz z Nationale‑Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczeń S.A.
2.	 Nasz adres to ulica Topiel 12, 00342 Warszawa.
3.	 Możesz się z nami skontaktować:

a)	 przez stronę internetową www.nn.pl;
b)	 telefonicznie: + 48 22 522 00 00, fax +48 22 522 11 11;

4.	 Zezwolenie na prowadzenie działalności ubezpieczeniowej otrzymaliśmy 4 października 2016 roku w grupach  
1, 2, 8, 9, 13, 14, 16 i 18 działu II. Tego zezwolenia udzieliła nam Komisja Nadzoru Finansowego.

4.3. Reklamacja – jak ją złożyć?

1.	 Ty, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadający interes prawny 
w ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu świadczenia z umowy ubezpieczenia może złożyć reklamację;
a)	 elektronicznie – za pomocą formularza, który jest dostępny na naszej stronie internetowej www.nn.pl;
b)	 pisemnie – osobiście w punkcie obsługi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres ul. Topiel 12, 

00-342 Warszawa;
c)	 ustnie – telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiście w punkcie 

obsługi klienta w naszej siedzibie.
2.	 Odpowiedzi na reklamację udzielamy najszybciej jak to możliwe. Najpóźniej do 30 dni licząc od dnia otrzymania 

reklamacji.
3.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, jeśli nie będziemy mogli odpowiedzieć na reklamację do 30 dni, 

poinformujemy osobę, która ją złożyła:
a)	 jakie są przyczyny opóźnienia;
b)	 jakie okoliczności musimy jeszcze poznać, aby rozpatrzeć sprawę;
c)	 jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie może on być dłuższy niż 60 dni licząc od otrzymania reklamacji.

4.	 Odpowiemy na reklamację na piśmie. Odpowiedź przekażemy listownie na wskazany adres osoby, która ją zgłosiła.
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5.	 Na wniosek osoby, która złożyła reklamację, odpowiedź wyślemy elektronicznie na podany przez tę osobę adres 
email.

4.4. Prawo właściwe i rozstrzyganie sporów – co zrobić w przypadku wystąpienia sporu?

1.	 W przypadku wystąpienia sporu z nami – Ty lub osoba Ubezpieczona możecie zwrócić się o pomoc 
do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentów lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2.	 Do pozasądowego rozpatrywania sporów ma prawo Rzecznik Finansowy, który prowadzi stronę internetową: 
www.rf.gov.pl.

3.	 Jeśli jesteś konsumentem i zawrzesz umowę przez Internet to możesz złożyć skargę do podmiotu, który ma 
prawo do prowadzenia postępowań w sprawach pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich 
przez europejską platformę rozstrzygania sporów ODR (Online Dispute Resolution). Platformę znajdziesz pod 
adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/ 

4.	 Umowę zawieramy na podstawie OWU. Podlega ona przepisom prawa polskiego, które jest prawem właściwym 
dla zawarcia i realizacji umowy.

5.	 W przypadkach, o których nie napisaliśmy w OWU, zastosowanie mają przepisy polskiego prawa, zwłaszcza 
przepisy kodeksu cywilnego.

6.	 Pozew w sprawach, które wynikają z umowy, możesz złożyć do sądu:
a)	 według właściwości ogólnej – zgodnie z Kodeksem postępowania cywilnego;
b)	 właściwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej lub osoby Ubezpieczonej albo;
c)	 właściwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy osoby Ubezpieczonej.

7. 	 W tej umowie i innych kontaktach między nami stosujemy język polski.

4.5. Od kiedy obowiązują OWU?

1. 	 OWU zatwierdził nasz Zarząd, czyli Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeń S.A., uchwałą nr 88/2023 
z 18 września 2023 roku. OWU obowiązują od 18 września 2023 roku.

Edyta Fundowicz
Członek Zarządu

Jacek Koronkiewicz
Członek Zarządu

http://www.rf.gov.pl
http://www.rf.gov.pl
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
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Załącznik Nr 1 do OWU – Tabela Uszkodzeń ciała

Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

A Uszkodzenia głowy  

  Uszkodzenia skóry, powłok czaszki (bez uszkodzeń kostnych), wymagające zaopatrzenia chirurgicznego (szwy itp.)  

A001 1) blizny skóry w zależności od łącznego rozmiaru, za każde 2 cm skóry owłosionej 0,5

A002 2) oskalpowanie – w zależności od powierzchni ubytku skóry owłosionej, za każde 2 cm2 ubytku skóry owłosione 1

A003 Uszkodzenie kości sklepienia i podstawy czaszki – wgłobienia, fragmentacja, złamania 5

  Ubytki w kościach sklepienia czaszki o łącznej powierzchni (z wyjątkiem ubytków będących skutkiem interwencji 
chirurgicznych) 

 

A004 1) poniżej 10 cm² 10

A005 2) od 10 do 50 cm² 15

A006 3) powyżej 50 cm² 20

A007 Utrwalone, utrzymujące się mimo prawidłowego leczenia, powikłania towarzyszące uszkodzeniom wymienionym 
w punktach A004-A006 w postaci nawracającego, mimo leczenia operacyjnego, płynotoku usznego lub nosowego, 
przewlekłego zapalenia kości, ropowicy podczepcowej leczonej operacyjnie.

10

  Porażenia i niedowłady pochodzenia mózgowego  

A008 1) porażenie połowicze, porażenie kończyn dolnych uniemożliwiające samodzielne stanie i chodzenie 0–1° wg skali 
Tabela 2 Skala Lovette’a

100

A009 2) głęboki niedowład połowiczy lub obu kończyn dolnych, znacznie utrudniający sprawność kończyn 2° wg skali 
Lovette’a

80

A010 3) średniego stopnia niedowład połowiczy lub niedowład obu kończyn dolnych 3° wg skali Lovette’a 60

A011 4) nieznacznego stopnia (niewielki, dyskretny) niedowład połowiczy lub obu kończyn dolnych 4° wg skali Lovette’a, 
dyskretny deficyt siły przy obecności zaburzeń napięcia mięśniowego, niedostateczności precyzji ruchów itp.

40

A012 5) porażenie kończyny górnej 0–1° wg skali Lovette’a, z niedowładem kończyny dolnej 3–4° wg skali Lovette’a 80

A013 6) niedowład kończyny górnej 3–4° wg skali Lovette’a, z porażeniem kończyny dolnej 0–1° wg skali Lovette’a 80

  7) monoparezy pochodzenia ośrodkowego dotyczące kończyny  

A014 a) górnej 0–1° wg skali Lovette’a 50

A015 b) górnej 2° wg skali Lovette’a 40

A016 c) górnej 3–4° wg skali Lovette’a 25

A017 d) dolnej 0–1° wg skali Lovette’a 45

A018 e) dolnej 2° wg skali Lovette’a 30

A019 f)  dolnej 3° wg skali Lovette’a 20

A020 g) dolnej 4° wg skali Lovette’a 10
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Zespoły pozapiramidowe  

A021 1) utrwalony zespół pozapiramidowy znacznie utrudniający sprawność ustroju i wymagający opieki osób trzecich 100

A022 2) zespół pozapiramidowy utrudniający sprawność ustroju z zaburzeniami mowy itp. 50

A023 3) zaznaczony zespół pozapiramidowy 25

  Zaburzenia równowagi i zaburzenia sprawności ruchowej (ataksja, dysmetria) pochodzenia centralnego, zespoły 
móżdżkowe 

 

A024 1) uniemożliwiające chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 100

A025 2) utrudniające w – znacznym stopniu chodzenie i sprawność ruchową 80

A026 3) utrudniające w miernym stopniu chodzenie i sprawność ruchową 40

A027 4) utrudniające w – niewielkim stopniu chodzenie i sprawność ruchową, dyskretne upośledzenie zborności i precyzji 
ruchów

10

  Padaczka jako izolowane następstwo uszkodzenia mózgu, w zależności od częstotliwości napadów  

A028 1) padaczka z napadami o różnej morfologii bez utrat przytomności 8

A029 2) 2 napady i mniej w miesiącu 15

A030 3) 3 napady w miesiącu i więcej, ale nie więcej niż 2 w tygodniu 25

A031 4) 3 napady w tygodniu i więcej 40

  Uwaga Podstawą rozpoznania padaczki są powtarzające się napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja 
ambulatoryjna względnie szpitalna, potwierdzające rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza leczącego. 
Podejrzenie padaczki nie jest wystarczające do uznania uszczerbku z tego tytułu.

 

  Zaburzenia neurologiczne i psychiczne spowodowane organicznym uszkodzeniem mózgu (encefalopatie)  

A032 1) encefalopatia z – niewielkimi zmianami charakterologicznymi i/lub – niewielkim deficytem neurologicznym 25

A033 2) encefalopatia ze zmianami charakterologicznymi i/lub – umiarkowanym deficytem neurologicznym 50

A034 3) encefalopatia ze – znacznymi zmianami charakterologicznymi i/lub dużym deficytem neurologicznym 80

A035 4) ciężkie zaburzenia psychiczne i neurologiczne uniemożliwiające samodzielną egzystencję 100

  Uwaga Rozpoznanie encefalopatii powinno być potwierdzone występowaniem deficytu w stanie neurologicznym 
i psychicznym, udokumentowane badaniem neurologicznym, psychiatrycznym, psychologicznym (testami 
psychologicznymi, np. tzw. triady psychoorganicznej i inne) oraz zmianami w obrazie EEG, TK (CT) lub RM (NMR).

 

  Zaburzenia adaptacyjne, nerwice, tzw. zespoły cerebrasteniczne i inne utrwalone skargi subiektywne powstałe 
w następstwie urazów czaszkowo-mózgowych utrwalone skargi subiektywne związane z urazem głowy (bóle głowy, 
zawroty głowy, zaburzenia pamięci i koncentracji, zaburzenia snu, drażliwość, nadpobudliwość)

 

A036 1) utrzymujące się powyżej 6 miesięcy od urazu. 5

A037 2) Wymagające stałego leczenia psychiatrycznego 10

  Zaburzenia mowy  
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

A038 1) afazja w – umiarkowanym i – niewielkim stopniu utrudniająca porozumiewanie się 30

A039 2) afazja w – znacznym stopniu utrudniająca porozumiewanie się 50

A040 3) afazja całkowita motoryczna 60

A041 4) afazja całkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafią i aleksją 100

A042 Zespoły podwzgórzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnątrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem 
ośrodkowym upośledzające czynność ustroju.

60

  Uszkodzenie częściowe lub całkowite nerwów ruchowych gałki ocznej (nerw okoruchowy, bloczkowy, odwodzący)  

A043 1) zaburzenia akomodacji lub inne zaburzenia czynności mięśni wewnętrznych oka 5

A044 2) z objawami dwojenia obrazu bez opadania powieki 10

A045 3) z objawami dwojenia obrazu i opadania powieki 20

A046 4) z objawami dwojenia obrazu, opadania powieki i zaburzeniami akomodacji 30

  Uszkodzenie częściowe lub całkowite nerwu trójdzielnego  

A047 1) czuciowe (w tym neuralgia pourazowa) 6

A048 2) ruchowe 10

A049 3) czuciowo-ruchowe 15

  Uszkodzenie nerwu twarzowego  

A050 1) obwodowe częściowe 10

A051 2) obwodowe całkowite z niedomykaniem powieki 20

A052 3) izolowane uszkodzenie centralne 10

  Uszkodzenie nerwu twarzowego łącznie z pęknięciem kości skalistej  

A053 1) jednostronne 30

A054 2) obustronne 60

  Utrwalone uszkodzenie nerwów językowo-gardłowego i błędnego  

A055 1) częściowe 10

A056 2) całkowite 45

  Uszkodzenie nerwu dodatkowego  

A057 1) częściowe 5

A058 2) całkowite 15
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Uszkodzenie nerwu podjęzykowego  

A059 1) częściowe 5

A060 2) całkowite 20

  Inne urazy głowy  

A061 Wstrząśnienie mózgu rozpoznane szpitalnie 2

A062 Stłuczenie mózgu lub krwotok wewnątrzczaszkowy, bez utrwalonego zespołu neurologicznego, leczone zachowawczo 
(rozpoznanie szpitalne, potwierdzenie zmian badaniami TK/ MR mózgu)

5

A063 Krwotok wewnątrzczaszkowy leczony operacyjnie, bez utrwalonego zespołu neurologicznego (rozpoznanie szpitalne, 
potwierdzenie zmian badaniami TK/ MR mózgu)

10

B Uszkodzenie twarzy  

  Uszkodzenia powłok twarzy  

  1) Oszpecenia (widoczne, szpecące blizny) bez zaburzeń funkcji  

B001 a) powyżej 2 cm 3

B002 b) powyżej 3 cm 4

B003 c) powyżej 4 cm 5

B004 d) powyżej 5 cm 6

B005 e) powyżej 6 cm 7

B006 f) powyżej 7 cm 8

B007 g) powyżej 8 cm 9

B008 h) powyżej 9 cm 10

B009 2) oszpecenia z zaburzeniami funkcji 20

B010 3) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA, za każde 1% TBSA (całkowitej powierzchni ciała) 5

  Złamanie kości nosa  

B011 1) nie wymagające repozycji 2

B012 2) widoczne, szpecące zniekształcenie nosa, utrzymujące się po korekcji, bez zaburzeń oddychania i powonienia 4

B013 3) uszkodzenie struktury kostnej nosa z zaburzeniami oddychania utrzymującymi się po korekcji 10

B014 4) uszkodzenie struktury kostnej nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia, utrzymujące się po korekcji 15

B015 5) Utrata znacznej części nosa lub utrata całkowita łącznie z kośćmi nosa 30

  Utrata zębów  

  1) stałe siekacze i kły – za każdy ząb  
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

B016 a) utrata częściowa korony (poniżej ½ korony) 0,5

B017 b) utrata całkowita korony z zachowaniem korzenia (co najmniej ½ korony) 1

B018 c) całkowita utrata zęba wraz z korzeniem 2

  2) pozostałe zęby – za każdy ząb  

B019 a) utrata częściowa korony (poniżej ½ korony) 0,25

B020 b) utrata korony (co najmniej ½ korony) 0,5

B021 c) całkowita utrata zęba wraz z korzeniem 1

  Złamania kości oczodołu, kości szczękowych, kości jarzmowej  

B022 1) za każdą z kości 5

B023 2) ze zrostem w przemieszczeniu, utrwalonymi zniekształceniami, asymetrią zgryzu, upośledzeniem żucia, 
zaburzeniami czucia

10

  Utrata szczęki lub żuchwy łącznie z oszpeceniem i utratą zębów  

B024 1) częściowa 20

B025 2) całkowita 50

  Złamania żuchwy  

B026 1) bez zaburzeń czynności stawu żuchwowo-skroniowego 5

B027 2) z zaburzeniami czynności stawu żuchwowo-skroniowego 10

  Ubytek podniebienia  

B028 1) bez zaburzeń mowy i połykania 5

B029 2) z zaburzeniami mowy i połykania 15

B030 3) z dużymi zaburzeniami mowy i połykania wraz zaburzeniami odżywiania 40

  Ubytki i urazy języka  

B031 1) bez istotnych zaburzeń mowy 3

B032 2) upośledzające odżywianie i mowę. 15

B033 3) całkowita utrata języka. 50

C Uszkodzenia narządu wzroku  

  Obniżenie ostrości wzroku bądź utrat jednego lub obu oczu  

C001 1) przy obniżeniu ostrości wzroku lub utracie wzroku jednego lub obu oczu, wg Tabeli ostrości wzroku, w zakresie 0-100

C002 2) utrwalone dwojenie obrazu bez zaburzeń ostrości wzroku 7
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

C003 3) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wyłuszczeniem gałki ocznej 40

  Uwaga Ostrość wzroku zawsze określa się po optymalnej korekcji szkłami, zarówno przy zmętnieniu rogówki lub 
soczewki, jak i przy współistnieniu uszkodzenia siatkówki lub nerwu wzrokowego.

 

  Porażenie nastawności (akomodacji) przy braku zaburzeń ostrości wzroku po korekcji  

C004 1) jednego oka 15

C005 2) obuoczne 30

  Uszkodzenie gałki ocznej wskutek urazów tępych, urazów drążących, urazów chemicznych, termicznych, urazów 
spowodowanych promieniowaniem elektromagnetycznym oraz energią elektryczną

 

C006 1) z zaburzeniami ostrości wzroku, wg Tabeli ostrości wzroku w zakresie 0-100

C007 2) bez zaburzeń ostrości wzroku, z widocznym defektem kosmetycznym lub deformacją w obrębie gałki ocznej. 4

C008 Koncentryczne zwężenie pola widzenia, wg Tabeli koncentrycznego pola widzenia w zakresie 0-100

  Połowicze i inne niedowidzenia  

C009 1) dwuskroniowe 60

C010 2) dwunosowe 30

C011 3) jednoimienne 30

C012 4) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 10

  Bezsoczewkowość pourazowa bez współistnienia zaburzeń ostrości wzroku po optymalnej korekcji  

C013 1) w jednym oku 15

C014 2) obuoczna 30

C015 3) W przypadku, gdy współistnieją nie dające się skorygować zaburzenia ostrości wzroku ocena wg Tabeli ostrości 
wzroku

0-100

C016 Pseudosoczewkowość pourazowa (usunięcie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki 
wewnątrzgałkowej) przy współistnieniu nie poddających się korekcji zaburzeń ostrości wzroku – ocena wg Tabeli 
ostrości wzroku

0-100

  Zaburzenia w drożności przewodów łzowych (łzawienie), po korekcji operacyjnej w zależności od stopnia i natężenia 
objawów 

 

C017 1) jednooczne 8

C018 2) obuoczne 15

C019 Pourazowe odwarstwienie siatkówki jednego oka – ocena wg Tabeli ostrości wzroku i Tabeli koncentrycznego widzenia 0-100

C020 Jaskra wtórna pourazowa – ocena wg Tabeli ostrości wzroku i Tabeli koncentrycznego widzenia 0-100

C021 Zaćma pourazowa – ocena w Tabeli ostrości wzroku 0-100

C022 Przewlekłe zapalenie spojówek w związku z urazem oka (znaczne zmiany, zrosty powiek) 5
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

D Uszkodzenia narządu słuchu  

D001 Upośledzenie ostrości słuchu – ocena wg Tabeli utraty słuchu 0-50

D002 Pourazowe szumy uszne 4

  Urazy małżowiny usznej  

D003 1) zniekształcenie małżowiny (blizny, oparzenia i odmrożenia) 2

D004 2) utrata części małżowiny < 1/2 małżowiny lub znaczne zniekształcenia 5

D005 3) utrata > 1/2 małżowiny 10

D006 4) całkowita utrata jednej małżowiny 15

D007 5) całkowita utrata obu małżowin 25

D008 Zwężenie lub zarośnięcie zewnętrznego przewodu słuchowego – jednostronne lub obustronne z osłabieniem lub 
przytępieniem słuchu – ocena wg Tabeli utraty słuchu

0-50

D009 Uszkodzenie ucha środkowego, błony bębenkowej, kosteczek słuchowych, kości skroniowej – ocena wg Tabeli utraty 
słuchu

0-50

  Uszkodzenie ucha wewnętrznego  

D010 1) z uszkodzeniem części słuchowej – ocena wg Tabeli utraty słuchu 0-50

D011 2) z uszkodzeniem części statycznej (zawroty głowy, nudności) oraz – niewielkiego stopnia zaburzenia równowagi 10

D012 3) z uszkodzeniem części statycznej (zawroty głowy, nudności) oraz umiarkowanego stopnia zaburzenia równowagi 20

D013 4) z uszkodzeniem części statycznej (zawroty głowy, nudności) oraz zaburzenia równowagi utrudniające poruszanie się 50

E Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przełyku  

E001 Uszkodzenie gardła z upośledzeniem funkcji 8

  Uszkodzenie lub zwężenie krtani, uszkodzenie nerwów krtaniowych, pozwalające na obchodzenie się bez rurki 
tchawicznej

 

E002 1) niewielka okresowa duszność, chrypka 8

E003 2) świst krtaniowy, duszność przy – umiarkowanych wysiłkach, zachłystywanie się 20

  Uszkodzenie krtani, powodujące konieczność stałego noszenia rurki tchawicznej  

E004 1) z zaburzeniami głosu 40

E005 2) z bezgłosem 60

  Uszkodzenie tchawicy ze zwężeniem jej światła  

E006 1) bez niewydolności oddechowej 5

E007 2) z dusznością w trakcie wysiłku fizycznego 15
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

E008 3) z dusznością w trakcie chodzenia po poziomym odcinku drogi wymagającą okresowego zatrzymania się w celu 
nabrania powietrza

30

E009 4) duże zwężenie, utrzymujące się po korekcji, potwierdzone badaniem bronchoskopowym z dusznością spoczynkową 60

  Uszkodzenie przełyku  

E010 1) bez zaburzeń w odżywianiu 2

E011 2) niewymagające zabiegów rekonstrukcyjnych z częściowymi trudnościami w odżywianiu 15

E012 3) wymagające zabiegów rekonstrukcyjnych 25

E013 4) z całkowitą niedrożnością przełyku i ze stałą przetoką żołądkową 50

  Uszkodzenie tkanek miękkich skóry, mięśni  

E014 1) blizny skórne, rozległe (powyżej 5 cm długości), widoczne, szpecące, bez ograniczenia ruchomości szyi 3

E015 2) zmiany z trwałym ograniczeniem ruchomości szyi małego i średniego stopnia do 50% zakresu ruchomości 10

E016 3) zmiany ze – znacznym ograniczeniem ruchomości szyi powyżej 50% zakresu ruchomości, z niesymetrycznym 
ustawieniem głowy

25

E017 4) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA, za każde 1% TBSA (całkowitej powierzchni ciała) 2

F Uszkodzenia klatki piersiowej, grzbietu i ich następstwa  

  Urazy części miękkich klatki piersiowej, grzbietu  

F001 1) widoczne zniekształcenia, ubytki i blizny skórne, rozległe (powyżej 5 cm długości), widoczne, szpecące, 
nieograniczające ruchomości klatki piersiowej

3

F002 2) niewielkie ograniczenie ruchomości klatki piersiowej – blizny, ubytki mięśniowe z – niewielkim zmniejszeniem 
wydolności oddechowej

10

F003 3) średniego stopnia ograniczenie ruchomości klatki piersiowej – blizny, ubytki mięśniowe ze średnim zmniejszeniem 
wydolności oddechowej

20

F004 4) znacznego stopnia ograniczenie ruchomości klatki piersiowej, rozległe ściągające blizny, duże ubytki mięśniowe ze – 
znacznym zmniejszeniem wydolności oddechowej

40

F005 5) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA, za 1% TBSA (całkowitej powierzchni ciała) 1

  Uszkodzenie lub utrata sutka u kobiet  

F006 1) blizny lub częściowa utrata brodawki 5

F007 2) znaczna lub całkowita utrata brodawki 10

F008 3) częściowa utrata sutka 15

F009 4) całkowita utrata sutka 20

F010 5) utrata sutka z częścią mięśnia piersiowego 25
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Złamanie żeber  

  1) bez zmniejszenia wydolności oddechowej  

F011 a) od 1 do 3 żeber – za każde żebro 2

F012 b) 4 i więcej żeber 8

F013 2) z niewielkim ograniczeniem ruchomości klatki piersiowej z niewielkiego stopnia zmniejszeniem wydolności 
oddechowej

10

F014 3) ze średniego stopnia ograniczeniem ruchomości klatki piersiowej i zmniejszeniem wydolności oddechowej 
średniego stopnia

20

F015 4) ze znacznego stopnia ograniczeniem ruchomości klatki piersiowej oraz ze znacznym zmniejszeniem wydolności 
oddechowej

35

  Złamania mostka  

F016 1) bez zniekształceń z potwierdzonym przewlekłym zespołem bólowym 5

F017 2) ze zrostem w przemieszczeniu i zniekształceniem 8

F018 Dopłata z tytułu złamania żeber lub mostka (kod F011-F017) powikłanych przewlekłym zapaleniem kości, obecnością 
ciał obcych, przetokami

10

  Uszkodzenie płuc i opłucnej (zrosty opłucnowe, uszkodzenie tkanki płucnej, ubytki tkanki płucnej, ciała obce itp.)  

F019 1) uszkodzenie płuc i opłucnej bez cech niewydolności oddechowej 5

F020 2) z objawami niewydolności oddechowej niewielkiego stopnia 10

F021 3) z objawami niewydolności oddechowej średniego stopnia 20

F022 4) z niewydolnością oddechową znacznego stopnia 40

F023 Dopłata z tytułu uszkodzenia płuc i opłucnej powikłanych przetokami oskrzelowymi, ropniem płuc 20

  Uszkodzenie serca lub osierdzia  

F024 1) wymagające leczenia operacyjnego, z wydolnym układem krążenia, EF powyżej 55%, powyżej 10 MET, bez zaburzeń 
kurczliwości

10

F025 2) I klasa NYHA, EF 50–55%, powyżej 10 MET z niewielkimi zaburzeniami kurczliwości 15

F026 3) II klasa NYHA, EF 45%–55% 7–10 MET z umiarkowanymi zaburzeniami kurczliwości 25

F027 4) III klasa NYHA, EF 35%–45 %, 5–7 MET z nasilonymi zaburzeniami kurczliwości 55

  Uwaga Stopień wydolności układu krążenia oceniamy na podstawie badania klinicznego, badań obrazowych serca i/
lub badania EKG wysiłkowego. Przy zaliczaniu następstw do poszczególnych podpunktów, muszą być spełnione co 
najmniej dwa kryteria.

 

  Uszkodzenia przepony, rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe w zależności od stopnia zaburzeń funkcji 
przewodu pokarmowego, oddychania i krążenia

 

F028 1) bez zaburzeń funkcji po leczeniu operacyjnym 5
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

F029 2) zaburzenia niewielkiego stopnia 10

F030 3) zaburzenia średniego stopnia, z zaburzeniami oddychania 20

F031 4) zaburzenia dużego stopnia z zaburzeniami krążenia 40

G Uszkodzenia brzucha i ich następstwa  

  Uszkodzenia powłok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, przetoki, blizny itp.), okolicy lędźwiowej i krzyżowej  

G001 1) widoczne zniekształcenia, ubytki i blizny skórne, rozległe (powyżej 5 cm długości) i szpecące 3

G002 2) uszkodzenia powłok i ubytki mięśniowe, przepukliny pourazowe utrzymujące się po korekcji 10

G003 3) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA, za 1%TBSA (całkowitej powierzchni ciała) 1

  Uwaga Za przepukliny urazowe uważamy wyłącznie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powłok 
brzusznych (np. po rozerwaniu mięśni powłok brzusznych). Przepukliny pachwinowe, pępkowe itp. oraz wszystkie, 
które uwidoczniły się po wysiłku, dźwignięciu nie są uznawane za pourazowe.

 

  Uszkodzenia żołądka, jelit, sieci, krezki jelita wymagające leczenia operacyjnego  

G004 1) bez zaburzeń funkcji przewodu pokarmowego 5

G005 2) niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odżywiania 10

G006 3) z zaburzeniami trawienia i zaburzeniami stanu odżywiania 30

G007 4) z zaburzeniami trawienia i odżywianiem jedynie pozajelitowym 50

  Trwałe przetoki jelitowe  

G008 1) jelita cienkiego 60

G009 2) jelita grubego 50

G010 Uszkodzenie dużych naczyń krwionośnych jamy brzusznej i miednicy niepowodujące upośledzenia funkcji innych 
narządów

10

  Uszkodzenie odbytu, zwieracza odbytu  

G011 1) blizny, zwężenia, niewielkie dolegliwości 5

G012 2) stałe, całkowite nietrzymanie kału i gazów 60

  Uszkodzenia odbytnicy  

G013 1) pełnościenne uszkodzenie, niewielkie dolegliwości bez zaburzeń funkcji 10

G014 2) wypadanie błony śluzowej 15

G015 3) wypadanie odbytnicy utrzymujące się po leczeniu operacyjnym 25

  Uszkodzenia śledziony  

G016 1) leczone zachowawczo, krwiak, pęknięcie narządu, potwierdzone badaniem obrazowym 5
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

G017 2) leczone operacyjnie z zachowaniem narządu 10

G018 3) utrata u osób powyżej 18. roku życia 15

  Uszkodzenie wątroby i przewodów żółciowych, pęcherzyka żółciowego lub trzustki  

G019 1) bez zaburzeń funkcjonalnych, pourazowa utrata pęcherzyka żółciowego 5

G020 2) z zaburzeniami czynności wątroby w stopniu A wg Childa-Pugha, zaburzenia czynności zewnątrzwydzielniczej 
trzustki – niewielkiego stopnia lub utrata części narządu

10

G021 3) z zaburzeniami czynności wątroby w stopniu B wg Childa-Pugha, zaburzenia czynności zewnątrz- 
i wewnątrzwydzielniczej trzustki średniego stopnia lub utrata znacznej części narządu

25

G022 4) z zaburzeniami czynności wątroby w stopniu C wg Childa-Pugha, ciężkie zaburzenia czynności zewnątrz – 
i wewnątrzwydzielniczej trzustki

50

H Uszkodzenia narządów moczowo-płciowych  

  Uszkodzenie nerek  

H001 1) jednej nerki powodujące upośledzenie jej funkcji 15

H002 2) obu nerek powodujące upośledzenie ich funkcji 25

  Utrata nerek  

H003 1) jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidłowo działającej 30

H004 2) jednej nerki i upośledzenie funkcjonowania drugiej nerki 50

H005 3) obu nerek. 75

  Uszkodzenie moczowodu, powodujące zwężenie jego światła  

H006 1) nie powodujące zaburzeń funkcji 5

H007 2) z zaburzeniami funkcji układu moczowego 15

  Uszkodzenie pęcherza moczowego  

H008 1) bez zaburzeń funkcji 5

H009 2) z zaburzeniami funkcji (zmniejszenie jego pojemności, zaburzenia w oddawaniu moczu, przewlekłe stany zapalne 
wymagające leczenia operacyjnego)

20

H010 Przetoki górnych dróg moczowych, pęcherza moczowego i cewki moczowej, utrzymujące się po leczeniu zabiegowym 
upośledzające jakość życia.

30

  Zwężenia cewki moczowej  

H011 1) powodujące trudności w oddawaniu moczu 10

H012 2) z nietrzymaniem moczu lub zaleganiem moczu 30

H013 3) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu z powikłaniami 50
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Uszkodzenia prącia  

H014 1) uszkodzenie lub częściowa utrata 20

H015 2) całkowita utrata 40

H016 Uszkodzenie lub utrata jednego jądra, jajnika oraz pozostałych struktur układu rozrodczego (nie ujętych w pozostałych 
punktach Tabeli)

20

H017 Utrata obu jąder lub obu jajników 40

  Pourazowy wodniak jądra  

H018 1) wyleczony operacyjnie 2

H019 2) ze zmianami utrzymującymi się po leczeniu operacyjnym 10

H020 Utrata macicy 40

  Pourazowe uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy, pośladków  

H021 1) rozległe blizny, ubytki, deformacje 5

H022 2) wypadanie pochwy utrzymujące się po leczeniu zabiegowym 10

H023 3) wypadanie pochwy i macicy utrzymujące się leczeniu zabiegowym 30

I Ostre zatrucia, nagłe działania czynników chemicznych, fizycznych i biologicznych  

  Nagłe zatrucia gazami oraz substancjami i produktami chemicznymi uznane za nieszczęśliwy wypadek  

I001 1) ze stwierdzoną utratą przytomności, obserwacją szpitalną, lecz bez trwałych wtórnych powikłań 5

I002 2) powodujące trwałe upośledzenie funkcji narządów lub układów 10

I003 3) powodujące uszkodzenie układu krwiotwórczego 20

  Inne następstwa zatruć oraz ogólne następstwa działania czynników chemicznych, fizycznych i biologicznych 
(porażenia prądem, porażenia piorunem, następstwa ukąszeń)

 

I004 1) ze stwierdzoną utratą przytomności oraz obserwacją szpitalną, lecz bez trwałych wtórnych powikłań 5

I005 2) powodujące trwałe upośledzenie funkcji narządów lub układów 15

J Uszkodzenia kręgosłupa, rdzenia kręgowego i ich następstwa  

  Uszkodzenie kręgosłupa w odcinku szyjnym (C1-C7)  

J001 1) z ograniczeniem ruchomości do 25% 5

J002 2) z ograniczeniem ruchomości 26%–50% 10

J003 3) z ograniczeniem ruchomości 51%–75% 17

J004 4) z ograniczeniem ruchomości ponad 75% 25

J005 5) z zesztywnieniem w pozycji zbliżonej do fizjologicznej 30
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

J006 6) z zesztywnieniem w niekorzystnym ustawieniu głowy 45

  Dopłata z tytułu uszkodzeń kręgosłupa w odcinku szyjnym (C1-C7)  

J007 1) z obniżeniem wysokości trzonu o co najmniej 10% 6

J008 2) z niestabilnością (na podstawie czynnościowych zdjęć rtg przemieszczenie sąsiednich trzonów nie mniej niż 3,5 mm 
lub rotacją o kąt większy niż 11º)

8

J009 3) powikłanych zapaleniem kręgów, obecnością ciała obcego itp. 5

  Uszkodzenia kręgosłupa w odcinku piersiowym (Th1-Th10)  

J010 1) z ograniczeniem ruchomości do 50% 5

J011 2) z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 15

J012 3) z zesztywnieniem w pozycji fizjologicznej 20

J013 4) z zesztywnieniem w ustawieniu niekorzystnym 30

  Dopłata z tytułu uszkodzenia kręgosłupa w odcinku piersiowym (Th1-Th10)  

J014 5) z obniżeniem wysokości trzonu o co najmniej 10% 4

J015 6)    z niestabilnością (na podstawie czynnościowych zdjęć rtg przemieszczenia sąsiednich trzonów kręgów o więcej niż 
5 mm lub rotacji o kąt większy niż 11°)

7

J016 7)    powikłanych zapaleniem kręgów, obecnością ciała obcego itp. 5

  Uszkodzenia kręgosłupa w odcinku piersiowo-lędźwiowym (Th11-L5)  

J017 1) z ograniczeniem ruchomości do 25% 5

J018 2) z ograniczeniem ruchomości 26%–50% 10

J019 3) z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 22

J020 4) z zesztywnieniem w pozycji zbliżonej do fizjologicznej 30

J021 5) z zesztywnieniem w niekorzystnym ustawieniu tułowia 40

  Dopłata z tytułu uszkodzeń kręgosłupa w odcinku piersiowo-lędźwiowym (Th11-L5)  

J022 1) z obniżeniem wysokości trzonu co najmniej o 10% 7

J023 2) z niestabilnością (na podstawie czynnościowych zdjęć rtg przemieszczenie sąsiednich trzonów kręgów o więcej niż 5 
mm lub rotacja o kąt większy niż 15º)

9

J024 3) powikłanych zapaleniem kręgów, obecnością ciała obcego itp. 5

  Izolowane złamanie wyrostków poprzecznych, kolczystych, ościstych  

J025 1) od 1 do 7 wyrostków – za każdy wyrostek 1

J026 2) 8 wyrostków i więcej 8
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Uszkodzenie rdzenia kręgowego  

J027 1) porażenie kończyn górnych i/lub dolnych 0–1 ° w skali Lovette’a, głęboki niedowład czterokończynowy 2° w skali 
Lovette’a, zespół Brown-Sequarda, będący następstwem połowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym 
z porażeniem kończyn 0–1° w skali Lovette’a

100

J028 2) głęboki niedowład kończyn górnych lub dolnych 2° w skali Lovette’a, niedowład czterokończynowy 3° w skali 
Lovette’a, zespół Brown-Sequarda, będący następstwem połowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym 
z niedowładem kończyn 2° w skali Lovette’a

80

J029 3) średniego stopnia niedowład kończyn górnych lub dolnych 3° w skali Lovette’a, zespół Brown-Sequarda, będący 
następstwem połowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowładem kończyn 3° w skali Lovette’a lub 
połowicze uszkodzenie rdzenia w odcinku piersiowym z niedowładem kończyny dolnej 0–2° w skali Lovette’a

60

J030 4) niewielki niedowład kończyn górnych i/lub dolnych 4° w skali Lovette’a, zespół Brown-Sequarda, będący 
następstwem połowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowładem kończyn 4° w skali Lovette’a lub 
połowicze uszkodzenie rdzenia w odcinku piersiowym z niedowładem kończyny dolnej 3-4° w skali Lovette’a

20

J031 5) zaburzenia ze strony zwieraczy i narządów płciowych bez niedowładów, zespół stożka końcowego. 20

  Urazowe zespoły korzeniowe  

  1) szyjne  

J032 a) zwiększone napięcie mięśni, bóle 3

J033 b) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia jednostronnie 7

J034 c) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia obustronnie 10

J035 d) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, wymagające zaopatrzenia 
ortopedycznego (kule, ortezy itp. (może być jednostronne lub obustronne)

15

  2) piersiowe  

J036 a) zwiększone napięcie mięśni, bóle 2

J037 b) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia jednostronnie 5

J038 c) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia obustronnie 7

J039 d) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, wymagające zaopatrzenia 
ortopedycznego (kule, ortezy itp. (może być jednostronne lub obustronne)

10

  3) lędźwiowo-krzyżowe  

J040 a) zwiększone napięcie mięśni, bóle 3

J041 b) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia jednostronnie 7

J042 c) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, zaburzenia czucia obustronnie 10

J043 d) zwiększone napięcie mięśni, bóle zniesienie istotnych odruchów, zaniki mięśniowe, wymagające zaopatrzenia 
ortopedycznego (kule, ortezy itp. (może być jednostronne lub obustronne)

15
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

J044 4) guziczne 3

K Uszkodzenia miednicy  

K001 Izolowane złamanie miednicy (kość biodrowa, kolce biodrowe, guz kulszowy)    5

  Złamanie miednicy z przerwaniem obręczy biodrowej jedno- lub wielomiejscowe  

K002 1) złamanie kości ogonowej 1

K003 2) izolowane złamanie kości krzyżowej 2

  3) w odcinku przednim (kość łonowa, kulszowa)  

K004 a) złamanie kości kulszowej lub łonowej 2

K005 b) złamanie kości kulszowej i łonowej 5

  4) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a)  

K006 a) bez przemieszczenia 10

K007 b) z przemieszczeniem 20

  Uszkodzenie izolowane spojenia łonowego i stawu krzyżowo-biodrowego  

K008 1) rozejście spojenia łonowego 5

K009 2) rozerwanie stawu krzyżowo-biodrowego 10

  Złamanie panewki  

K010 1) przedniej kolumny, przedniej krawędzi 8

K011 2) tylnej kolumny, tylnej krawędzi 15

  3) zwichnięcie centralne  

K012 a) I. I° 8

K013 b) II. II° 15

K014 c) III. III° 25

  Uwaga Towarzyszące złamaniom uszkodzenia narządów miednicy i objawy neurologiczne oceniamy dodatkowo wg 
pozycji dotyczących odpowiednich uszkodzeń narządów miednicy lub uszkodzeń neurologicznych.

 

L Uszkodzenia kończyny górnej  

  Złamanie łopatki  

L001 1) bez przemieszczenia i/lub niewielkimi zaburzeniami funkcji kończyny 5

L002 2) z wyraźnym przemieszczeniem i niewielkim upośledzeniem funkcji kończyny z ograniczeniem ruchomości do 30% 9

L003 3) z wyraźnym przemieszczeniem i średnim upośledzeniem funkcji kończyny z ograniczeniem ruchomości w zakresie 
31–50%

15



Strona 27 
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitał zakładowy 39 000 000 zł, wpłacony w całości.

Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

L004 4) z wyraźnym przemieszczeniem i znacznym upośledzeniem funkcji kończyny z ograniczeniem ruchomości powyżej 
50%

30

L005 Złamanie obojczyka 5

  Stan po wadliwym wygojeniu złamania obojczyka  

L006 1) niewielkiego stopnia deformacja z ograniczeniem ruchomości stawu ramienno-łopatkowego do 20% 6

L007 2) deformacja z wyraźnym ograniczeniem ruchomości stawu ramienno-łopatkowego powyżej 20% 15

  Staw rzekomy obojczyka, zmiany wtórne z ograniczeniem ruchomości w stawie ramienno-łopatkowym  

L008 1) do 20% 12

L009 2) powyżej 20% 22

  Zwichnięcie, podwichnięcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego  

L010 1) brak lub niewielka deformacja i ograniczenie ruchomości do 10% (I stopnia) 5

L011 2) wyraźna deformacja i ograniczenie ruchomości do 20% (II, II/III stopnia) 10

L012 3) Wyraźna deformacja i ograniczenie ruchomości powyżej 20% (II/III, III stopnia) 17

  Uszkodzenia stawu łopatkowo-ramiennego (zwichnięcia, złamania głowy lub nasady bliższej kości ramiennej, 
skręcenia) oraz uszkodzenia pozostałych struktur barku (ubytki tkanek, ograniczenie ruchów, zaniki mięśni, 
przemieszczenia i zniekształcenia)

 

L013 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 6

L014 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31%–50% 15

L015 3) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 26

L016 Zwichnięcie stawu ramienno-łopatkowego leczone zachowawczo 5

  Zwichnięcie stawu ramienno-łopatkowego leczone operacyjnie  

L017 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 7

L018 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31%–50% 15

L019 3) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 23

  Zesztywnienie stawu barkowego (całkowity brak ruchomości w stawie ramienno-łopatkowym)  

L020 1) w ustawieniu czynnościowo korzystnym 31

L021 2) w ustawieniu czynnościowo niekorzystnym 40

  Utrata kończyny górnej  

L022 1) w stawie ramienno-łopatkowym 75

L023 2) wraz z łopatką 80



Strona 28 
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitał zakładowy 39 000 000 zł, wpłacony w całości.

Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Złamanie trzonu kości ramiennej  

L024 1) bez przemieszczenia i/lub niewielkimi zaburzeniami funkcji kończyny 5

L025 2) z upośledzeniem funkcji kończyny z ograniczeniem ruchomości w stawie ramienno-łopatkowym lub łokciowym 
do 30%

10

L026 3) z upośledzeniem funkcji kończyny z ograniczeniem ruchomości w stawie ramienno-łopatkowym lub łokciowym 
powyżej 30%

25

L027 Dopłata w przypadku złamań trzonu kości ramiennej powikłanych przewlekłym zapaleniem kości, brakiem zrostu, 
stawem rzekomym itp.

10

  Uszkodzenia ramienia mięśni, ścięgien i ich przyczepów     

L028 1) bez zmian wtórnych i upośledzenia funkcji. 5

L029 2) ze zmianami wtórnymi i upośledzeniem funkcji. 15

L030 Utrata kończyny w obrębie ramienia 70

L031 Trwałe przepukliny mięśniowe ramienia 5

  Złamania w obrębie łokcia (nasada dalsza kości ramiennej, nasada bliższa kości promieniowej i łokciowej), 
zaburzenia osi, ograniczenia ruchów w stawie łokciowym oraz innych zmiany wtórne

 

L032 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 20% 5

L033 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 21–50% 13

L034 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 21

  Zesztywnienie stawu łokciowego  

L035 1) w zgięciu zbliżonym do kąta prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia 25

L036 2) w zgięciu zbliżonym do kąta prostego 30

L037 3) w ustawieniu wyprostnym lub zbliżonym (do 20°) 45

L038 4) w innych niekorzystnych ustawieniach 40

  Uszkodzenia łokcia zwichnięcia, skręcenia, uszkodzenia tkanek miękkich z ograniczeniem ruchów, zanikami mięśni, 
przemieszczeniami, zniekształceniami oraz innych zmianami wtórnymi

 

L039 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 20% 5

L040 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 21–50% 11

L041 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 20

L042 Cepowy staw łokciowy utrwalony mimo leczenia 25

L043 Dopłata w przypadku uszkodzeń stawu łokciowego wskazanych w pkt L030-L040 powikłanych przewlekłym stanem 
zapalnym, przetokami itp.

5
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Złamania w obrębie dalszych nasad jednej lub obu kości przedramienia, powodujące ograniczenia ruchomości 
nadgarstka i zniekształcenia

 

L044 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 5

L045 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–60% 11

L046 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 60% 18

L047 4) usztywnienie przegubu dłoni w położeniu korzystnym (wyprost i pronacja) 20

L048 5) usztywnienie przegubu dłoni w położeniu niekorzystnym 25

  Złamania trzonów jednej lub obu kości przedramienia  

L049 1) bez zniekształceń i zaburzeń czynnościowych 6

L050 2) nieznaczne zniekształcenia i zaburzenia czynnościowe 12

L051 3) duże zmiany, zniekształcenia i zaburzenia czynnościowe, zmiany wtórne i inne 20

L052 4) Staw rzekomy kości łokciowej lub promieniowej po wyczerpaniu wszelkich możliwości leczenia 25

  Izolowane uszkodzenie części miękkich przedramienia, skóry, mięśni, ścięgien, naczyń – uszkodzenia i upośledzenia 
funkcji, zmiany wtórnych (troficzne, krążeniowe, blizny i inne)

 

L053 1) niewielkie zmiany, blizny powyżej 5 cm – bez upośledzenia funkcji 3

L054 2) średnie zmiany – z ograniczeniem ruchomości do 50% 8

L055 3) znaczne zmiany – z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 15

L056 4)    Dopłata w przypadku uszkodzeń przedramienia powikłanych przewlekłym zapaleniem kości, przetokami, ubytkiem 
tkanki kostnej

5

L057 Utrata kończyny w obrębie przedramienia lub nadgarstka 60

  Uszkodzenia nadgarstka skręcenia, zwichnięcia, złamania, uszkodzenia tkanek miękkich z ograniczeniem ruchów, 
zanikami mięśni, przemieszczeniami, zniekształceniami oraz innych zmianami wtórnymi

 

L058 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 5

L059 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–60% 10

L060 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 60% 16

  Całkowite zesztywnienie w obrębie nadgarstka  

L061 1) w ustawieniu czynnościowo korzystnym 20

L062 2) w ustawieniu czynnościowo niekorzystnym 25

L063 3) Dopłata w przypadku uszkodzenia nadgarstka (kod L056-L061) powikłanego trwałymi zmianami troficznymi, 
przewlekłym ropnym zapaleniem kości nadgarstka, przetokami

5
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

  Uszkodzenie śródręcza (złamania, zwichnięcia, uszkodzenia tkanek miękkich) – ubytki, zniekształcenia oraz 
upośledzenia funkcji ręki, palców i inne zmiany wtórne

 

L064 1) I kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości kciuka do 30% 4

L065 2) I kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–60% 8

L066 3) I kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości powyżej 60% 14

L067 4) II kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości palca wskazującego do 30% 3

L068 5) II kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości palca wskazującego w zakresie 31–60% 7

L069 6) II kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości palca wskazującego powyżej 60% 10

L070 7) III kość śródręcza z ograniczeniem ruchomości w zakresie 20–50% 2

L071 8) III kość z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 4

L072 9) IV, V kość śródręcza – ocena osobna dla każdej kości śródręcza z ograniczeniem ruchomości w zakresie 20–50% 2

L073 10)  IV, V kość śródręcza – ocena osobna dla każdej kości śródręcza z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 3

  Utrata w obrębie kciuka  

L074 1) częściowa lub całkowita utrata opuszki 2

L075 2) częściowa lub całkowita utrata paliczka paznokciowego 10

L076 3) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego (do 2/3 długości p. podstawnego) 12

L077 4) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego poniżej 2/3 długości lub utrata obu paliczków bez kości 
śródręcza

16

L078 5) utrata obu paliczków z kością śródręcza 25

  Inne uszkodzenia kciuka (złamania, zwichnięcia, uszkodzenia tkanek miękkich)  

L079 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 25% 3

L080 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 26–50% 6

L081 3) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 51–75% 11

L082 4) bardzo duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 75% 16

L083 5) rozległe zmiany palca i ręki, graniczące z funkcjonalną utratą palca wraz z pierwszą kością śródręcza 20

  Utrata w obrębie wskaziciela  

L084 1) utrata częściowa opuszki 2

L085 2) utrata paliczka paznokciowego 5

L086 3) utrata paliczka paznokciowego z częścią paliczka środkowego 8

L087 4) utrata paliczka środkowego 10
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

L088 5) utrata trzech paliczków 15

  Wszelkie inne uszkodzenia w obrębie wskaziciela złamania, zwichnięcia, uszkodzenia części miękkich  

L089 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 20% 3

L090 2) zmiany średniego stopnia z ograniczeniem ruchomości w zakresie 21–40% 5

L091 3) zmiany dużego stopnia z ograniczeniem ruchomości w zakresie 41–70% 9

L092 4) zmiany znacznego stopnia z ograniczeniem ruchomości powyżej 70% 13

L093 5) rozległe zmiany palca i ręki, graniczące z funkcjonalną utratą palca wraz z kością śródręcza 18

  Utrata w obrębie palców III, IV i V dłoni  

L094 1) palec III – utrata paliczka paznokciowego 3

L095 2) palec III – utrata dwóch paliczków 7

L096 3) palec III – utrata trzech paliczków 10

L097 4) palec IV i V – utrata paliczka paznokciowego 2

L098 5) palec IV i V – utrata dwóch paliczków 4

L099 6) palec IV i V – utrata trzech paliczków 7

  Utrata palców III, IV lub V z kością śródręcza  

L100 1) palec III 11

L101 2) palec IV i V 9

L102 3) (utraty mnogie) jednoczesna amputacja kciuka i palca wskazującego 35

L103 4) (utraty mnogie) całkowita strata kciuka i palca innego niż wskazujący 25

L104 5) (utraty mnogie) całkowita strata dwóch palców innych niż kciuk i palec wskazujący 12

L105 6) (utraty mnogie) całkowita strata trzech palców innych niż kciuk i palec wskazujący 20

L106 7) (utraty mnogie) całkowita strata czterech palców łącznie z kciukiem 45

L107 8) (utraty mnogie) całkowita strata czterech palców innych niż kciuk 40

  Wszelkie inne uszkodzenia w obrębie palców III, IV lub V – złamania, zwichnięcia, uszkodzenia części miękkich, za 
każdy palec w zależności od stopnia 

 

L108 1) palec III ograniczenie ruchomości do 50% bez zmian wtórnych 2

L109 2) palec III ograniczenie ruchomości powyżej 50% bez zmian wtórnych 4

L110 3) palec III ograniczenie ruchomości do 50% ze zmianami wtórnymi 5

L111 4) palec III ograniczenie ruchomości powyżej 50% ze zmianami wtórnymi 8
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

L112 5) palec IV i V ograniczenie ruchomości do 50% bez zmian wtórnych 2

L113 6) palec IV i V ograniczenie ruchomości powyżej 50% bez zmian wtórnych 3

L114 7) palec IV i V ograniczenie ruchomości do 50% ze zmianami wtórnymi 4

L115 8) palec IV i V ograniczenie ruchomości powyżej 50% ze zmianami wtórnymi 6

  Uszkodzenie tkanek miękkich (skóry, mięśni, naczyń)  

L116 1) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA skóry kończyn górnych (bez rąk), za każde 1%TBSA (całkowitej 
powierzchni ciała)

1

L117 2) blizny po oparzeniach powyżej stopnia IIA skóry rąk, za każde 1%TBSA (całkowitej powierzchni ciała) 3

M Uszkodzenia kończyny dolnej  

  Uszkodzenia stawu biodrowego – zwichnięcia, złamania panewki, złamania bliższej nasady kości udowej, złamania 
szyjki, złamania krętarzowe, urazowe złuszczenia głowy kości udowej

 

M001 1) brak zmian lub niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 10

M002 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–60% 18

M003 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 60% 30

  Zesztywnienie stawu biodrowego  

M004 1) w ustawieniu czynnościowo korzystnym 35

M005 2) w ustawieniu czynnościowo niekorzystnym 45

M006 Dopłata w przypadku przykurczy i zesztywnień (M001- M005) powikłanych przewlekłym zapaleniem tkanki kostnej, 
z przetokami itp.

5

  Pourazowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego  

M007 1) bez ograniczeń funkcji 15

M008 2) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 50% 20

M009 3) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 40

  Utrata kończyny dolnej   

M010 1) przez wyłuszczenie jej w stawie biodrowym 75

M011 2) w obrębie kości udowej 70

M012 3) na poziomie stawu kolanowego 60

M013 4) poniżej stawu kolanowego 50

  Złamanie kości udowej  

M014 1) bez przemieszczenia i/lub skrócenie w zakresie 1–3 cm bez zmian wtórnych 10
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Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

M015 2) skrócenie w zakresie 3,1–5 cm bez zmian wtórnych 15

M016 3) skrócenie powyżej 5 cm bez zmian wtórnych 25

M017 4) niewielkie zmiany wtórne ze skróceniem do 3 cm 13

M018 5) średnie zmiany wtórne ze skróceniem w zakresie 3,1–5 cm, upośledzenie chodu w stopniu średnim 22

M019 6) duże zmiany wtórne ze skróceniem powyżej 5 cm, upośledzenie chodu w stopniu znacznym 35

M020 7) Dopłata z tytułu uszkodzeń uda (pkt M014 – M019) powikłanych przewlekłym ropnym zapaleniem kości, 
przetokami, skostnieniem pozaszkieletowym

5

M021 Staw rzekomy kości udowej, ubytki kości udowej uniemożliwiające obciążenie kończyny 50

  Izolowane uszkodzenia tkanek miękkich kończyny dolnej w zależności od zaburzeń funkcji kończyny  

M022 1) niewielkie zmiany, blizny powyżej 5 cm – bez upośledzenia funkcji 2

M023 2) średnie zmiany – z ograniczeniem ruchomości do 50% 6

M024 3) znaczne zmiany – z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 12

M025 4) Dopłata w przypadku uszkodzenia dużych naczyń krwionośnych 10

M026 Złamanie rzepki 5

M027 Usunięcie rzepki 10

M028 Zwichnięcia rzepki wymagające nastawienia przez lekarza 4

  Uszkodzenia łąkotek operowane  

M029 1) uszkodzenie łąkotki nieoperowane (potwierdzone w USG lub MR) lub operowane i szyte 1

M030 2) częściowe usunięcie łąkotki 2

M031 3) całkowite usunięcie łąkotki 3

  Uszkodzenia całkowite więzadeł – dotyczy wyłącznie więzadeł krzyżowych (ACL, PCL) i pobocznych (MCL, LCL)  

M032 1) częściowe (naderwanie) 3

M033 2) całkowite (zerwanie) 6

M034 Skręcenie stawu kolanowego 3

M035 Zwichnięcie stawu kolanowego 5

  Złamanie kości podudzia  

M036 1) brak zmian lub niewielkie zmiany ze skróceniem do 3 cm 15

M037 2) średnie zmiany ze skróceniem w zakresie 3,1–5 cm 25

M038 3) duże zmiany ze skróceniem powyżej 5 cm 35
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M039 Złamanie strzałki 5

M040 Złamanie trzonu kości piszczelowej 10

  Uszkodzenia tkanek miękkich podudzia, skóry, mięśni, naczyń, ścięgna Achillesa i innych ścięgien  

M041 1) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 3

M042 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–50% 7

M043 3) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 12

  Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego i skokowo-piętowego  

M044 1) skręcenia 3

M045 2) zwichnięcia 5

  3) złamania  

M046 a) jednej kostki, tylnej krawędzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli (bez przemieszczenia) 5

M047 b) dwukostkowe 8

M048 c) trójkostkowe 10

M049 d) dwukostkowe lub trójkostkowe ze zwichnięciem w stawie skokowym 12

M050 4) Dopłata z tytułu uszkodzeń stawu skokowo-goleniowego i skokowo-piętowego (pkt M044-M049) powikłanych 
przewlekłym zapaleniem kości, stawów, przetokami oraz innymi zmianami wtórnymi

5

  Zesztywnienie stawu skokowo- goleniowego w zależności od utrzymujących się dolegliwości oraz ograniczenia 
funkcji

 

M051 1) pod kątem zbliżonym do prostego ±5 stopni 20

M052 2) w innych ustawieniach czynnościowo niekorzystnych 30

M053 3) w ustawieniach niekorzystnych z przetokami, zapaleniem kości itp. 35

  Utrata kości skokowej i/lub piętowej  

M054 1) częściowa utrata 30

M055 2) całkowita utrata 40

  Uszkodzenie kości stępu z przemieszczeniem, zniekształceniem oraz innymi zmianami wtórnymi  

M056 1) zmiany niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomości do 20% 4

M057 2) zmiany średniego stopnia z ograniczeniem ruchomości w zakresie 21–50% 8

M058 3) zmiany znacznego stopnia z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 20

  Złamania kości śródstopia  

M059 1) I lub V kości śródstopia – niewielkie zmiany bez zniekształceń 3
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M060 2) I lub V kości śródstopia – znaczne zmiany, zniekształcenie, ograniczeniem ruchomości stopy 7

M061 3) II, III lub IV kości śródstopia – niewielkie zmiany 2

M062 4) II, III lub IV kości śródstopia – znaczne zmiany ze zniekształceniem i ograniczeniem ruchomości stopy 5

M063 5) złamania trzech i więcej kości śródstopia zrośnięte bez przemieszczenia 6

M064 6) złamania trzech i więcej kości śródstopia zrośnięte z przemieszczeniem 15

M065 7) Dopłata w przypadku złamań kości śródstopia powikłanych zapaleniem kości, przetokami, wtórnymi zmianami 
troficznymi

5

  Inne uszkodzenia stopy pozostawiające zmiany bliznowate i zniekształcające  

M066 1) rany powyżej 5 cm grzbietu stopy 1

M067 2) rany podeszwy powyżej 2 cm na powierzchni obciążanej 2

M068 3) rany podeszwy powyżej 4 cm na powierzchni nieobciążanej 2

  Częściowa utrata stopy  

M069 1) w okolicy stępowo-śródstopnej 25

M070 2) w środkowej części stępu 35

M071 3) na poziomie stawu skokowego 40

  Uszkodzenie palucha  

M072 1) ubytki opuszki lub częściowa utrata paliczka paznokciowego palucha 2

M073 2) utrata paliczka paznokciowego palucha 4

M074 3) utrata całego palucha 10

  Inne uszkodzenia palucha w zależności od rozległości zmian i ograniczenia ruchomości (złamania, zwichnięcia, 
skręcenia)

 

M075 1) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomości do 30% 2

M076 2) średnie zmiany z ograniczeniem ruchomości w zakresie 31–50% 4

M077 3) duże zmiany z ograniczeniem ruchomości powyżej 50% 8

  Uszkodzenia, ubytki w zakresie palców II, III, IV lub V stopy  

M078 1) częściowa utrata palca 1

M079 2) całkowita utrata palca 2

M080 3) całkowita strata czterech palców stóp 10

M081 Utrata palca V z kością śródstopia 8

M082 Utrata palców II, III, IV z kością śródstopia (bez względu na liczbę palców) 5
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  Inne uszkodzenia II, III, IV i V palca: zwichnięcia, złamania, skręcenia, uszkodzenia tkanek miękich (bez względu 
na liczbę palców)

 

M083 1) bez upośledzenia funkcji 2

M084 2) z upośledzeniem funkcji 5

N Porażenia lub niedowłady poszczególnych nerwów obwodowych  

  Częściowe lub całkowite uszkodzenie nerwów  

  1) nerwu przeponowego poniżej jego połączenia z nerwem podobojczykowym  

N001 a) częściowe 5

N002 b) całkowite (porażenie) 15

  2) nerwu piersiowego długiego  

N003 a) częściowe 5

N004 b) całkowite (porażenie) 15

  3) nerwu pachowego  

N005 a) częściowe 8

N006 b) całkowite (porażenie) 25

  4) nerwu mięśniowo-skórnego  

N007 a) częściowe 8

N008 b) całkowite (porażenie) 25

  5) nerwu promieniowego powyżej odejścia gałązki do mięśnia trójgłowego ramienia  

N009 a) częściowe 15

N010 b) całkowite (porażenie) 45

  6) nerwu promieniowego poniżej odejścia gałązki do mięśnia trójgłowego ramienia  

N011 a) częściowe 10

N012 b) całkowite (porażenie) 30

  7) nerwu promieniowego nad wejściem do kanału mięśnia odwracacza przedramienia  

N013 a) częściowe 8

N014 b) całkowite (porażenie) 25

  8) nerwu promieniowego po wyjściu z kanału mięśnia odwracacza przedramienia  

N015 a) częściowe 5
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N016 b) całkowite (porażenie) 15

  9) nerwu pośrodkowego w zakresie ramienia  

N017 a) częściowe 13

N018 b) całkowite (porażenie) 40

  10)  nerwu pośrodkowego w zakresie nadgarstka  

N019 a) częściowe 8

N020 b) całkowite (porażenie) 25

  11)  nerwu łokciowego  

N021 a) częściowe 10

N022 b) całkowite (porażenie) 30

  12)  splotu barkowego części nadobojczykowej (górnej  

N023 a) częściowe 8

N024 b) całkowite (porażenie) 25

  13)  splotu barkowego części podobojczykowej (dolnej)  

N025 a) częściowe 15

N026 b) całkowite (porażenie) 45

  14)  pozostałych nerwów odcinka szyjno-piersiowego  

N027 a) częściowe 5

N028 b) całkowite (porażenie) 15

  15)  nerwu zasłonowego  

N029 a) częściowe 5

N030 b) całkowite (porażenie) 15

  16)  nerwu udowego  

N031 a) częściowe 10

N032 b) całkowite (porażenie) 30

  17)  nerwów pośladkowych (górnego i dolnego)  

N033 a) częściowe 7

N034 b) całkowite (porażenie) 20

  18)  nerwu sromowego wspólnego  



Strona 38 
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitał zakładowy 39 000 000 zł, wpłacony w całości.

Kod Nazwa Wypadku % Uszkodzenia 
ciała

N035 a) częściowe 8

N036 b) całkowite (porażenie) 25

  19)  nerwu kulszowego przed podziałem na nerw piszczelowy i strzałkowy  

N037 a) częściowe 17

N038 b) całkowite (porażenie) 50

  20)  nerwu piszczelowego  

N039 a) częściowe 13

N040 b) całkowite (porażenie) 40

  21)  nerwu strzałkowego  

N041 a) częściowe 7

N042 b) całkowite (porażenie) 20

  22)  splotu lędźwiowo-krzyżowego  

N043 a) częściowe 20

N044 b) całkowite (porażenie) 70

  23)  pozostałych nerwów odcinka lędźwiowo-krzyżowego  

N045 a) częściowe 3

N046 b) całkowite (porażenie) 10

  Uwaga Do oceny Uszkodzeń ciała wskazanych w pkt N001-N046 niezbędna jest ocena kliniczna i ocena ilościowa 
oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-mięśniowego.

 

  Kauzalgie potwierdzone obserwacją szpitalną  

N047 1) stopnia umiarkowanego 30

N048 2) stopnia znacznego 50

  Uwaga W ocenie tej zawiera się deficyt związany z uszkodzeniem typowym dla danego nerwu.  

O001 Śmierć 100

  Uwagi ogólne 
Jeżeli w ramach jednego Wypadku osoba Ubezpieczona doznała kilku Uszkodzeń ciała w zakresie tego samego organu, 
narządu lub układu to wypłacimy Świadczenie za najwyższe poniesione Uszkodzenie zgodnie z powyższą tabelą. 
Przy wielomiejscowych uszkodzeniach kończyny górnej lub dolnej (lub jej części) w ustaleniu ostatecznej wysokości 
% wartości uszczerbku na zdrowiu bierzemy pod uwagę całkowitą funkcję kończyny (lub jej części), a nie tylko wynik 
matematyczny sumowania % wartości uszczerbku za poszczególne uszkodzenia. 
Łączny % wartości uszczerbku górnej lub dolnej (lub jej części) nie może przekroczyć wartości za amputację na tym 
poziomie. Uszkodzenie kikuta amputowanych kończyn, wymagające zmiany protezy, reamputacji lub niemożności 
zastosowania protezy – oceniamy wg amputacji na wyższym poziomie.
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