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Szczegotowe informacje o Nationale-Nederlanden

Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. jako agencie ubezpieczeniowym

I. Firma, siedziba i adres

Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
KRS nr 0000749838.

Il. Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. jako agent ubezpieczeniowy dziata na rzecz
nastepujacych towarzystw ubezpieczeniowych:

Nationale-Nederlanden TU na Zycie S.A.; Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; Towarzystwo Ubezpieczen
Zdrowie S.A.

Petnomocnictwa Zaktadow Ubezpieczen sg dostepne w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych.

llIl. Numer wpisu Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. do rejestru agentéw wraz
z adresem strony internetowej, na ktorej jest dostepny ten rejestr

Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. pozostaje wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych pod numerem
11115498/A. Rejestr agentow ubezpieczeniowych prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego w formie elektroniczne;j.
Sprawdzenia wpisu do rejestru mozna dokona¢ w rejestrze prowadzonym na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl/.

IV. Informacja o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego rozwigzywania
sporow

Reklamacje zwigzane z Swiadczonymi przez Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. ustugami w zakresie

niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg mogg zostac ztozone:

a) na piSmie — osobiscie, w siedzibie Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., albo przesytkg pocztowg,
w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640), przestang
na adres siedziby Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa),

b) ustnie —telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24),

c) w postaci elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden
(www.nn.pl).

Klient Nationale-Nederlanden TU na Zycie S.A. i Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczer S.A. ma prawo ztozenia

reklamacji:

a) na piémie — osobiscie, w siedzibie odpowiednio Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
lub Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640), przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A. lub Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczer S.A.,
(ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa),

b) ustnie —telefonicznie (pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24),

c) w postaci elektronicznej, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Nationale-Nederlanden
(www.nn.pl).

Klient majgcy zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez TU ZDROWIE ma prawo ztozenia reklamacji:

a) na piSmie — osobiscie, w jednostce TU ZDROWIE obstugujgcej Klientéw, albo przesytka pocztowa w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1640) na adres: TU ZDROWIE S.A.,
ulica Slaska 17, 81-319 Gdynia, dodatkowe oznaczenie na kopercie: Reklamacja,

b) ustnie —telefonicznie (pod numerem telefonu 58 888 2 999 ) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce TU ZDROWIE,

c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres email: reklamacje@tuzdrowie.pl.
lub poprzez formularz reklamacji udostepniony na stronie internetowej TU ZDROWIE www.tuzdrowie.pl, lub zaktadke
Zgtos reklamacje w Panelu Ubezpieczonego.
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Klient moze wnies¢ skarge bedacg interwencjg w sprawie nieprawidtowosci w dziatalnosci TU ZDROWIE lub podmiotow
wspotpracujgcych z TU ZDROWIE niezwigzang z zawarciem lub wykonaniem konkretnej umowy ubezpieczenia.
Skarga moze by¢ ztozona TU ZDROWIE:
a) na piSmie — przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe
(t.j. Dz.U. 2 2023 r. poz. 1640) na adres: TU ZDROWIE S.A., ulica Slaska 17, 81-319 Gdynia, dodatkowe oznaczenie
na kopercie: Skarga,
b) ustnie —telefonicznie (pod numerem telefonu 58 888 2 999),
c) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres email: reklamacje@tuzdrowie.pl.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia ztozonej reklamacji Klient ma mozliwosci wystgpienia z wnioskiem do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie interwencji. Zasady przyjmowania wnioskéw przez Rzecznika Finansowego znalez¢ mozna
na stronie internetowej https://rf.gov.pl/postepowania-poreklamacyjne/postepowania-interwencyjne/. Klient ma prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Miejskiego i/lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0. informuje, ze podmiotem uprawnionym, do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 .

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.
jest Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone internetowg: www.rf.gov.pl.

W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporow i ztozyc¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow

(Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

V. Informacja o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez Nationale-Nederlanden Ustugi
Finansowe Sp. z 0.0. w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia

Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych Agent otrzymuje wynagrodzenie, ktérego koszt jest uwzgledniony w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej i w zwigzku z tym Agent oraz dziatajgcy w jego imieniu przedstawiciel nie pobierajg wynagrodzenia
od Klienta. Wynagrodzenie to jest oparte na kosztach poniesionych przez Agenta powiekszonych o marze w ustalone;j
wysokosci. W przypadku wynagrodzenia otrzymywanego od Nationale-Nederlanden TU na Zycie S.A. jest to réwniez
wynagrodzenie premiowe za realizacje planu sprzedazy.
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