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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
+ASSISTANCE KLESZCZ”

ARTYKUL 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia ,ASSISTANCE KLESZCZ” (zwane dalej:
OWU) majg zastosowanie do Umowy ubezpieczenia assistance. OWU regulujg
zasady oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej Ubezpieczonym

i Cztonkom rodziny przez Ubezpieczyciela.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Osoby objetej ochrong w zakresie ryzyka
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana wytgcznie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujgce Osobie objetej ochrong na podstawie
niniejszych OWU s3 realizowane przez Ubezpieczyciela na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Ubezpieczajgcego przekazuje mailem
Ubezpieczonemu, przed objeciem ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia
assistance informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.

ARTYKUL 2. DEFINICJE

w

Akt terroru — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedyncza osobe

lub grupe 0s6b dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub

rzagdu badz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzgdem, popetniony z pobudek

politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia

wplywu na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci;

Certyfikat — dokument ubezpieczenia, ktory potwierdza objecie Ubezpieczonego

ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia assistance oraz wskazujgcy Okres

ochrony ubezpieczeniowej;

Cztonek rodziny — Matzonek/Partner Ubezpieczonego oraz Dziecko Ubezpieczonego;

Dziecko — dziecko do 25. roku zycia, wtasne lub przysposobione przez

Ubezpieczonego;

Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy przypadajgcych w tych dniach;

Lekarz pierwszego kontaktu — lekarz internista, lekarz specjalista medycyny

rodzinnej, lekarz pediatra;

Lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie Osoby objetej

ochrong w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym i nie jest czionkiem jej rodziny;

Matzonek/Partner — osoba, ktéra na dzien zgtoszenia pierwszego Zdarzenia

ubezpieczeniowego w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;j:

a. pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim, w rozumieniu kodeksu
rodzinnego i opiekunczego — w przypadku Matzonka lub

b. pozostaje w trwatym zwigzku pozamatzenskim z Ubezpieczonym
polegajgcym na prowadzeniu wspdélnego gospodarstwa domowego
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

i nie pozostaje z Ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa

lub przysposobienia — w przypadku Partnera;
Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres 90 dni na jaki udzielono ochrony
ubezpieczeniowej w ramach Umowy ubezpieczenia assistance. Okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie w nastepnym dniu po dniu, w ktérym
Ubezpieczony przystgpi do Umowy ubezpieczenia assistance;
Osoba objeta ochrong — Ubezpieczony lub Cztonek rodziny;
Ubezpieczajacy, Nationale-Nederlanden TUnZ — spétka dziatajgca pod firmg
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131; NIP: 52603050086,
kapitat zaktadowy: 59 460 000 zt, wptacony w catosci;
Ubezpieczony — osoba fizyczna bedgca klientem Ubezpieczajgcego, ktdra zostata
zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do Umowy ubezpieczenia assistance;
Ubezpieczyciel — spotka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji,
wykonujgca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340,
NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej
18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego
przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Controle Prudentiel et de résolution
(ACPR), Banque de France;
Umowa ubezpieczenia assistance — Umowa ubezpieczenia grupowego
Assistance ,Klub NN”, zawarta pomigdzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajagcym
na rzecz Ubezpieczonych i Cztonkéw rodziny, do ktérej majg zastosowanie OWU;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, ktére wystgpito
w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktére — stosownie do postanowien niniejszych
OWU oraz obowigzujgcych przepiséw prawa — stanowi podstawe wystgpienia
do Ubezpieczyciela z roszczeniem o realizacje $wiadczenia. Zdarzeniem
ubezpieczeniowym jest ukgszenie Osoby objgtej ochrong przez kleszcza.

ARTYKUL 3. CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA,
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

Do Umowy ubezpieczenia assistance moze zosta¢ zgtoszona przez
Ubezpieczajgcego osoba fizyczna bedaca klientem Ubezpieczajgcego.
Ubezpieczajgcy jest zobowigzany zgtosi¢ osoby, o ktérych mowa w ust. 1,

na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia assistance oraz przekazac tym
osobom OWU mailem przed przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia assistance.
Sktadke za Osoby objete ochrona, zgtoszone przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi, uiszcza Ubezpieczajgcy na zasadach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia assistance.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wzgledem danej Osoby objetej ochrong
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu, w ktérym Ubezpieczony przystapit

do ubezpieczenia i trwa przez Okres ochrony ubezpieczeniowej.
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Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia assistance
na pismie w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia poprzez przestanie na adres siedziby
Ubezpieczyciela oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia assistance.
W przypadku wygasniecia Umowy ubezpieczenia assistance przed uptywem okresu,
na jaki Umowa ubezpieczenia assistance zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystuguje
zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z Umowy ubezpieczenia assistance w kazdym
momencie jej trwania, na podstawie ztozonego Ubezpieczajacemu pisemnego
oswiadczenia o rezygnacji. Oswiadczenie powinno zawiera¢ dane, ktére
pozwolg w sposoéb jednoznaczny zidentyfikowa¢ Ubezpieczonego oraz prosbe
o zaprzestanie obejmowania ochrong ubezpieczeniowg. W takim przypadku
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego i Cztonkéw
rodziny ustaje z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
oswiadczenie o rezygnaciji.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do danej Osoby objetej ochrong ustaje
w przypadku wystgpienia jednego (najwczesniejszego) z wymienionych nizej przypadkow:
1) w przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia
assistance w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;
2) z uptywem 90 dniowego Okresu ochrony ubezpieczeniowej;
3) w przypadku nieoptacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego w terminie
wymagalnosci i o ile sktadka nie zostanie zaptacona w dodatkowym terminie
7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do opfacenia
sktadki — z dniem nastepnym po uptywie dodatkowego terminu; nie zwalnia
to Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skfadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa;
4) z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktérym Ubezpieczony ztozyt
os$wiadczenie o rezygnaciji, zgodnie z ust. 7,
5) z dniem wykorzystania limitéw i sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 5
ust. 4 OWU;
6) w dniu $mierci Osoby objetej ochrona.

ARTYKUL 4. PRZEDMIOT | ZAKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

—_

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Osoby objetej ochrong.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow ponizszych

Swiadczen, w przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela w granicach limitu odpowiedzialnosci

wskazanego w art. 5 ust. 4 OWU:

1) Instrukcja usuniecia kleszcza — udostepnienie za posrednictwem maila lub
smsa informacji dotyczgcych bezpiecznego usuniecia kleszcza w warunkach
domowych; przedstawiona instrukcja ma wytgcznie charakter informacyjny i nie
stanowi porady lekarskiej, diagnozy ani rekomendacji dotyczgcej leczenia;

2) Wizyta stacjonarna — organizacja i pokrycie kosztéw stacjonarnej wizyty
u Lekarza pierwszego kontaktu w celu usuniecia kleszcza zagniezdzonego
w ciele Osoby objetej ochrong;

3) Wizyta z dojazdem — organizacja i pokrycie kosztéw wizyty ratownika
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medycznego, pielegniarki lub Lekarza pierwszego kontaktu u Osoby objetej
ochrong w celu usuniecia kleszcza zagniezdzonego w jej ciele;

4) Badania laboratoryjne wstepne (pierwszy etap diagnostyki) — po uptywie
6 tygodni po ukaszeniu przez kleszcza Osoby objetej ochrong, w przypadku
wystgpienia innych objawdw niz rumien wedrujacy np. gorgczka, béle stawow,
zmeczenie; na podstawie skierowania wystawionego przez Lekarza pierwszego
kontaktu — organizacja i pokrycie kosztéw wykonania badan laboratoryjnych
w zakresie:

*  Borelioza — przeciwciata w klasie IgM metodg ELISA oraz;
*  Borelioza — przeciwciata w klasie IgG metodg ELISA,;

5) Badania laboratoryjne potwierdzajace (drugi etap diagnostyki)

— w przypadku potwierdzenia przez Lekarza prowadzgcego leczenie
podwyzszonych przeciwciat w klasie IgM ELISA lub w klasie IgG ELISA badz
niejednoznacznych wynikow w/w badan, Lekarz prowadzgcy leczenie zleca
Potwierdzajgce badania laboratoryjne w postaci:

*  Borelioza — przeciwciata w klasie IgG metodg Western-Blot oraz

* Borelioza — przeciwciata w klasie IgM metodg Western-Blot;

6) Telekonsultacja — organizacja i pokrycie kosztéw zdalnej porady lekarskiej
z Lekarzem pierwszego kontaktu lub Lekarzem prowadzacym leczenie,
obejmujgcej mozliwos¢ wystawienia e-recepty lub zwolnienia lekarskiego oraz
Zlecenia i analizy wynikéw badan laboratoryjnych, o ktérych mowa w pkt. 4) i 5)
powyzej, dostepnej w formie: rozmowy telefonicznej, czatu lub wideoczatu;

7) Koszty antybiotykoterapii — na podstawie przediozonych rachunkéw lub
dowodow zaptaty kosztow poniesionych w Polsce, zwrot kosztu zakupu
antybiotykoéw przez Osobe objetg ochrong, jezeli w wyniku przeprowadzonej
Telekonsultaciji, o ktérej mowa w pkt 6), Lekarz pierwszego kontaktu lub Lekarz
prowadzgcy leczenie zlecit Osobie objetej ochrong poddanie sie leczeniu
antybiotykami. Koszty antybiotykoterapii sg pokrywane w ramach limitu
okreslonego w art. 5 ust. 4 OWU.

ARTYKUL 5. LIMITY ILOSCIOWE SWIADCZEN

1. Ustalony limit ilosciowy $wiadczen stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

2. Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitow
okreslonych w ust. 4 (Tabela nr 1), z uwzglednieniem maksymalnej liczby $wiadczen
do wykorzystania.

3. Maksymalna liczba $wiadczen, o ktérej mowa w ust. 2 oznacza, ze Osoba objeta
ochrong moze wykorzysta¢ maksymalnie:

3.1 po jednym z kazdego rodzaju ponizszych swiadczen:
a) Instrukcja usunigcia kleszcza,

b) Wizyta stacjonarna albo Wizyta z dojazdem,
c) Badania laboratoryjne wstepne,

d) Badania laboratoryjne potwierdzajgce,

e) Koszty antybiotykoterapii,
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3.2 trzy $wiadczenia w ramach Telekonsultacji, na wszystkie Zdarzenia

ubezpieczeniowe w Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

4. Tabela nr 1: zakres ubezpieczenia

. . Limity na wszystkie
Suma ubezpieczenia . - -
. Zdarzenia ubezpieczeniowe
na wszystkie R
Do . - - w Okresie ochrony
Rodzaj swiadczenia swiadczenia . . S
. ubezpieczeniowej (limit
(na kazdg Osobe . .
objeta ochrona) na kazda Osobe objeta
ochrong)
Instrukcja usuniecia 1 $wiadczenie
kleszcza
Wizyta stacjonarna albo 1 éwiadczenie
Wizyta z dojazdem
Badania laboratoryjne 1500 2t 1 $wiadczenie
wstepne
Bada.nla Iat?oratoryjne 1 $wiadczenie
potwierdzajace
Telekonsultacja 3 Swiadczenia
Koszty antybiotykoterapii 1 Swiadczenie

ARTYKUL 6. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Przewidziane w niniejszych OWU $wiadczenia nie przystugujg, a wiec
Ubezpieczyciel nie ma obowigzku organizowania i ponoszenia kosztéw wskazanych
w art. 4 Swiadczen, jesli zdarzenie nastgpito w wyniku lub nastepstwie:

1)
2)

Strona 6

umysinego dziatania Osoby objetej ochrong;

razgcego niedbalstwa Osoby objetej ochrong, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci lub zasadom
wspotzycia spotecznego;

dziatan wojennych, czynnego udziatu w Aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego spowodowanego
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotwdrczosc;

usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa przez Osobg objetg
ochrong, umysinego udziatu Osoby objetej ochrong w innym czynie
zabronionym lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania;
pozostawania przez Osobe objetg ochrong w stanie po spozyciu alkoholu, srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.




ARTYKUL 7. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | REALIZACJA SWIADCZEN

1. W celu skorzystania ze $wiadczen Osoba objeta ochrong lub inna osoba
zgtaszajgca jest zobowigzana skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, pod numerem
telefonu (+48 22) 22 563 12 67 i poda¢ nastepujgce dostepne informacje, niezbedne
do realizacji $wiadczen:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko
Ubezpieczonego) oraz numer polisy w Nationale-Nederlanden TUnZ wskazany
tez w Certyfikacie;

2) imie i nazwisko Osoby objetej ochrong, ktéra wymaga pomocy;

3) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sig¢ z Osobg objetg ochrong
lub wskazang przez nig osobg;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

2. Jezeli Osoba objeta ochrong z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogta skontaktowac
sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i we wtasnym zakresie zorganizowata i pokryta
koszty $wiadczen assistance okreslonych w art. 4 ust. 2, powinna poinformowac¢ o tym
fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem
stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty na podstawie przedtozonych
dokumentoéw, potwierdzajgcych fakt zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego i poniesienia
tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Osobe objeta ochrong,
do wysokosci rzeczywistych poniesionych kosztow, maksymalnie jednak
do wysokosci sumy ubezpieczenia na wszystkie $wiadczenia réwnej 1 500 PLN
i limitu $wiadczen ustalonych w OWU dla $wiadczen assistance.

4. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ ponizsze $wiadczenia:

1) Instrukcja usuniecia kleszcza — niezwtocznie po zgtoszeniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1;

2) Wizyte stacjonarng — w terminie do 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 1;

3) Wizyta z dojazdem — do 24 godzin od momentu zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 1;

4) Badania laboratoryjne wstepne — po uptywie 6 tygodni po ukgszeniu kleszcza
— w terminie do 7 Dni roboczych od momentu zgtoszenia Ubezpieczycielowi,
zgodnie z ust. 1;

5) Badania laboratoryjne potwierdzajace — w terminie do 7 Dni roboczych od
momentu zgtoszenia Ubezpieczycielowi, zgodnie z ust. 1;

6) Telekonsultacje — w terminie do 4 godzin od momentu zgtoszenia
Ubezpieczycielowi zgodnie z ust. 1, z zastrzezeniem, ze w przypadku
analizy wynikéw badan przez Lekarza pierwszego kontaktu lub Lekarza
prowadzgcego leczenie Osoba objeta ochrong bedzie posiadata wynik Badania
laboratoryjnego okreslonego w art. 4 ust. 2 pkt. 4)-5).

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetnic
Swiadczenia przystugujgce na podstawie OWU w terminie do 30 dni od daty
zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
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6. Jezeli wyjasnienie, w powyzszym terminie, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie
niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie
przewidzianym w ust 5.

ARTYKUL 8. PRAWA | OBOWIAZKI Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1. Osoba objeta ochrong lub inna osoba kontaktujgca sie w jej imieniu, ma prawo
do zgtoszenia Ubezpieczycielowi Zdarzenia ubezpieczeniowego, poczgwszy od
pierwszego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzuje sie postepowac zgodnie
z dyspozycjami wydanymi przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczajgcego o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktorych zostata objeta ochrong ubezpieczeniowg w ramach
Umowy ubezpieczenia assistance.

4. Do obowigzkéw Ubezpieczyciela nalezy:

1) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen Zdarzen ubezpieczeniowych;

2) informowanie Osoby objetej ochrong lub innej osoby zgtaszajgcej zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego o dokumentach niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

3) weryfikacja uprawnien Osoby objetej ochrong do $wiadczen przystugujgcych
na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance;

4) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia assistance;

5) przekazywanie OWU osobom ubiegajgcym sie o objecie ochrong
ubezpieczeniowg za posrednictwem Ubezpieczajgcego — mailem przed
przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia assistance.

5. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych
do realizacji Umowy ubezpieczenia assistance tzn. do:

1) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia
assistance za wszystkich Ubezpieczonych;

2) dostarczania Ubezpieczycielowi listy os6b przystepujacych do Umowy
ubezpieczenia assistance;

3) dostarczania listy oséb wystepujacych z Umowy ubezpieczenia assistance
z zastrzezeniem, ze za prawidtowos$¢ przekazanych informacji odpowiada
Ubezpieczajacy;

4) niezwiocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych
Ubezpieczonych (jesli jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego
wykonywania Umowy ubezpieczenia assistance.

ARTYKUL 9. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia

assistance, Ubezpieczajgcy, Osoba objeta ochrong, uprawniony z Umowy
ubezpieczenia assistance, badz ich spadkobiercy posiadajacy interes prawny
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w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z Umowy ubezpieczenia

assistance, mogg ztozyé Ubezpieczycielowi:

1) na pis$mie:

a. w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela albo
przesytkg pocztowg albo nadang w placéwce podmiotu zajmujgcego
sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres
korespondencyjny Ubezpieczyciela: ul. Konstruktorska 12, 02-673
Warszawa, albo

b. w postaci elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: reklamacje@mondial-assistance.pl albo wystang na adres
do doreczen elektronicznych, AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24, wpisany
do bazy adresow elektronicznych;

2) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu: 22 522 26 40 (dostepny w Dni
robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty sktadajgcego reklamacje w siedzibie Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wniost
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wniost o udzielenie
odpowiedzi na pisSmie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego
reklamacje - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez skfadajgcego
reklamacje ustnie.

W przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,

odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocag
ktorego sktadajgcy reklamacje ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego
przez sktadajgcego reklamacje srodka komunikacji elektronicznej
— w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez sktadajgcego
reklamacje z wykorzystaniem srodka komunikaciji elektronicznej;

2) na adres sktadajgcego reklamacje do doreczen elektronicznych, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérej mowa
w art. 25 tej ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez sktadajgcego reklamacje na adres do doreczen elektronicznych.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub

wykonywaniem Umowy ubezpieczenia assistance niezwtocznie, nie pozniej niz

w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach

termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni, o wydtuzonym

terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajacy reklamacje

zostanie poinformowany zgodnie z ust. 2 i 3.

Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskane;j

odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie

sprawy w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora Oddziatu Ubezpieczyciela.
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Odpowiedz na odwotanie jest udzielana niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 30
dni od jej otrzymania, i jest przesytana zgodnie z ust. 2i 3.

6. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczajgcym, Osobg
objetg ochrong lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance, w sytuacji
nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

7. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczajgcym, Osobg
objetg ochrong lub uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance
przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie
rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku Finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.
Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa
tel.: +48 22 333 73 26 — Recepcja
+48 22 333 73 27 — Recepcja
www.rf.gov.pl

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie
Umowy ubezpieczenia assistance.

. Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

10. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
Osobg objetg ochrong, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance bgdz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

11. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna rozwigzac
w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

12. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczyé wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Osoby objetej ochrong lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

13. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Osoby objetej ochrong lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

14. Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia swiadczenia majgtkowego

Strona 10


http://www.rf.gov.pl/

w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia
majatkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub
restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki.

15. Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr 013/2026 z dnia
10 czerwca 2026 roku i wchodzg w zycie z dniem 24 czerwca 2026 roku.

Agnieszka Krupa
Dyrektor Oddziatu

Strona 11



Informacja o przetwarzaniu przez AWP P&C
Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce danych
osobowych Ubezpieczonych i Ubezpieczajacych
(klauzula informacyjna RODO)

Ochrona Twoich danych osobowych jest dla nas wazna. Ponizej przedstawiamy
informacje dotyczgce sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
przystugujacych Ci praw na podstawie przepiséw o ochronie danych osobowych.

Niniejsza klauzula informacyjna moze by¢ okresowo aktualizowana. W zwigzku z tym
prosimy o regularne zapoznawanie si¢ z jej trescig. W ostatnim wierszu wskazano date
ostatniej aktualizacji niniejszej klauzuli.

1. Kto jest Administratorem AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
danych? z siedzibg przy ul. Konstruktorskiej 12,
(jest odpowiedzialny za 02-673 Warszawa (dalej réwniez jako:
Twoje dane osobowe) LAWP P&C’ lub ,Administrator”)

Mozesz skontaktowac sie z nami listownie na
podany powyzej adres.

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie kontaktowac pocztg
elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi
adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

2. Wpykaz czynnosci przetwarzania danych osobowych, w ktérych
wystepujemy jako Administrator danych

Cele przetwarzania Podstawa prawna
Czynnosci realizowane Jezeli wystepujesz w charakterze
przed zawarciem umowy — Ubezpieczajgcego niebedacego
przygotowanie i przedstawienie Ubezpieczonym — Twoje dane przetwarzamy
oferty ubezpieczenia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO*

tj. przetwarzanie danych obejmuje dziatania
podjete na Twoje zgdanie przed zawarciem
Umowy.

Jezeli wystepujesz wylacznie w charakterze
Ubezpieczonego — Twoje dane przetwarzamy
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

tj. na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego

na przygotowaniu i przedstawieniu oferty.

Strona 12



Czynnosci podejmowane przed
zawarciem umowy — ocena ryzyka
ubezpieczeniowego i wyliczenie sktadki
ubezpieczeniowej — réwniez w sposob
zautomatyzowany, w tym w ramach
profilowania

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, art. 9 ust. 2

lit. g) RODO w zw. z art. 41 ust. 1

ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej, tj. realizacja
obowigzkdéw prawnych cigzgcych

na Administratorze wynikajgceych

z ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej.

Szczegdtowe informacje o zasadach
zautomatyzowanego przetwarzania
danych znajdziesz w punkcie 10 niniejszej
klauzuli.

Zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia, w tym réwniez proces
likwidacji szkdd, realizacja swiadczen
wynikajgcych z zawartej umowy.

W zakresie podejmowania decyzji
ubezpieczeniowej — w niektérych
przypadkach mozemy opierac sie

o zautomatyzowane przetwarzanie,

w tym profilowaniu, o czym kazdorazowo
Cie poinformujemy.

Art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO, art. 9

ust. 2 lit. g) RODO w zw. z art. 41 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

i tj. przetwarzanie danych jest

niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia oraz realizacji
obowigzkdéw prawnych cigzgcych

na Administratorze wynikajgcych

z ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Szczegotowe informacje o zasadach
zautomatyzowanego przetwarzania
danych znajdziesz w punkcie 10 niniejszej
klauzuli.

Realizacja marketingu produktéw i ustug
wtasnych AWP P&C

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. nasz

prawnie uzasadniony interes polegajacy
na prawie kierowania do Ciebie
informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego w zakresie wynikajgcym
z wyrazonej przez Ciebie zgodnie

z trescig art. 398 Ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej tzw. zgody
marketingowe;.

Jezeli chcesz wycofa¢ wyrazong zgode
marketingowg mozesz skontaktowac
sie z nami na adres wskazany w pkt 1
niniejszej klauzuli.

Wypetnienie obowigzkéw prawnych
cigzgcych na AWP P&C, w szczegolnosci
obowigzkow podatkowych

i rachunkowych oraz administracyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. realizacja
obowigzkdéw prawnych cigzgcych

na administratorze wynikajgcych

Z przepisOw prawa, w szczegolnosci
przepiséw prawa podatkowego oraz
ustawy o rachunkowosci.
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Roztozenie ryzyka ubezpieczeniowego
poprzez reasekuracje lub koasekuracje

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. nasz
prawnie uzasadniony interes
polegajgcy na zmniejszeniu ryzyka
ubezpieczeniowego wynikajacego
z zawartej umowy ubezpieczenia.

Weryfikacja obecnosci klienta na listach
sankcyjnych

Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. realizacja
obowigzkdéw prawnych cigzgcych

na Administratorze wynikajgcych

Z przepisow prawa.

Zapobieganie i wykrywanie przestepstw
ubezpieczeniowych

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapobieganiu przestepstwom
ubezpieczeniowym i obronie przed
naduzyciami, ktére mogtyby skutkowac
wyptatg nienaleznych swiadczen.

Badanie satysfakcji Klienta

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy
na badaniu jakosci $wiadczonych przez
nas ustug oraz poziomu zadowolenia
naszych klientéw z tych ustug.

Badanie realizowane jest w zakresie
wynikajacym z wyrazonej przez Ciebie
zgodnie z trescig art. 398 Ustawy —
Prawo komunikacji elektronicznej tzw.
zgody marketingowe;j.

Rozpatrywanie reklamacji, wnioskow
i skarg

Podstawg prawng przetwarzania jest:

e w przypadku reklamacji — art. 6
ust. 1 lit. c) RODO t{j. realizacja
obowigzku prawnego cigzgcego
na AWP P&C wynikajgcego
z ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku
Finansowym

e w przypadku pozostatych
skarg i wnioskéw — art. 6 ust.

1 lit. f) RODO tj. nasz prawnie
uzasadniony interes polegajacy
na obstudze zgtoszen oraz
poprawie jakosci ustug.
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Gromadzenie danych statystycznych

w celu ustalania na ich podstawie
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

dla celéw wyptacalno$ci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO tj. realizacja
obowigzkdéw prawnych cigzgcych

na administratorze wynikajgcych

Z przepisow prawa, w szczegolnosci
art. 33 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Ustalenie, dochodzenie (w tym
windykacja) i obrona przed roszczeniami,
a takze zapewnienia rozliczalnosci

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO f{j. nasz

prawnie uzasadniony interes polegajacy
na mozliwosci ustalenia, dochodzenia

i obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, a takze na mozliwosci
wykazania, ze przetwarzamy Twoje dane
zgodnie z przepisami RODO.

Zapewnienie wysokiej jakosci
obstugi klienta oraz szkolenie oséb
obstugujacych centrum telefoniczne,
a takze cele dowodowe (mozliwosc
wykazania dokonanych ustalen) —
w tych celach bedziemy nagrywac

i monitorowaé¢ rozmowy z klientem

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. nasz
prawnie uzasadniony interes polegajacy
na zapewnieniu wysokich standardow
obstugi klienta, szkolenia os6b
obstugujgcych centrum telefoniczne
oraz mozliwosci wykazania dokonanych
w trakcie rozmowy telefonicznej ustalen.

3. Kategorie odbiorcéow danych

W zwigzku z realizacjg wskazanych
celéw Twoje dane osobowe moga

by¢ udostepniane nastepujgcym
podmiotom, ktére dziatajg jako odrebni
administratorzy:

e  Organom publicznym, innym
podmiotom z grupy Allianz,
zaktadom ubezpieczen,
koasekuratorom,
reasekuratorom, instytucjom
ptatniczym, w tym bankom,
podmiotom realizujgcym
Swiadczenia na rzecz
ubezpieczonego (np. ustugi
naprawcze, $wiadczenia
medyczne, ustugi assistance),
prawnikom, ubezpieczajgcemu.
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W zwigzku z realizacjg wskazanych
celéw mozemy réwniez przekazywac
Twoje dane osobowe nastepujagcym
podmiotom, ktére dziatajg jako podmioty
przetwarzajgce dane na nasze polecenie:

Innym podmiotom z grupy

Allianz, posrednikom i agentom
ubezpieczeniowym, konsultantom,
ekspertom, likwidatorom szkéd,
rzeczoznawcom, podmiotom
Swiadczgcym ustugi na rzecz
Administratora (ustugi informatyczne,
w tym ustugi hostingu danych,
teleinformatyczne, ustugi pocztowe,
zarzgdzanie dokumentami

i archiwizacja, wykonanie umowy
poprzez wykonanie ustug na rzecz
uprawnionej osoby) lub

Podmiotom i sieciom prowadzgcym
dziatalnos$¢ z zakresu ustug
reklamowych — w celu przesytania
Ci informacji marketingowych,

w zakresie dozwolonym przez
obowigzujgce przepisy prawa oraz
zgodnie z Twoimi preferencjami
dotyczgcymi komunikacji. Nie
przekazujemy Twoich danych
niepowigzanym podmiotom

trzecim w ich wtasnych celach
marketingowych bez Twojej zgody.

Ponadto, mozemy przekazywa¢ Twoje
dane osobowe w nastepujgcych
przypadkach:

w razie planowanej lub faktycznej
reorganizacji, potgczenia, sprzedazy,
wspolnego przedsiewziecia, ces;ji,
zbycia lub innego rozporzadzenia
catoscig lub czescig naszego
przedsiebiorstwa lub majgtku

(w tym w ramach postgpowania
upadtosciowego lub podobnego
postepowania) lub

W celu wypetienia obowigzkow
prawnych, w tym przekazania
danych do wtasciwego organu, jezeli
ztozysz skarge dotyczacg produktu
lub ustugi, ktére Tobie $wiadczylismy.
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4.

Gdzie sa przetwarzane Twoje
dane osobowe?

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane
zarowno na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), jak i poza nim, przy
czym zawsze odbywa sie to z zachowaniem
umownych ograniczen dotyczgcych poufnosci
i bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych.

W przypadku gdy przekazujemy Twoje dane
osobowe do przetwarzania poza EOG innemu
podmiotowi z grupy Allianz, odbywa sie to

na podstawie zatwierdzonych przez Allianz
wigzgcych regut korporacyjnych, znanych
jako Allianz Binding Corporate Rules (BCR),
ktore zapewniajg odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla
wszystkich spétek z grupy Allianz. Z trescig
BCR mozna zapozna¢ sie pod adresem
Binding Corporate Rules (allianz-partners.com)

Jezeli w danym przypadku BCR nie

majg zastosowania, podejmiemy inne
odpowiednie srodki w celu zapewnienia, aby
przekazywanie Twoich danych osobowych
poza EOG odbywato sie z zachowaniem
poziomu ochrony rownowaznego temu, jaki
obowigzuje na terytorium EOG.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach

w zwigzku z takim przekazywaniem danych (np.
o standardowych klauzulach umownych) mozna
uzyskac, kontaktujgc sie z nami w sposob
wskazany w punkcie 1 niniejszej klauzuli.

5.

Okres przechowywania
danych

Bedziemy przechowywac Twoje dane
osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne
do realizacji wyzej wymienionych celow,
okreslonych w punkcie 2 niniejszej klauzuli,
w szczegolnosci:
1. w celu realizowanym przed zawarciem
umowy ubezpieczenia tj. przygotowania
i przedstawienia oferty ubezpieczenia
oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i wyliczenia skfadki:
a. jezeli nie dojdzie do zawarcia
umowy ubezpieczenia — przez okres
niezbedny do realizacji tego celu,
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b. jezeli dojdzie do zawarcia umowy
ubezpieczenia — do dnia rozwigzania
albo wygasniecia umowy
ubezpieczenia lub ustania stosunku
ubezpieczenia;

w celu zawarcia i wykonania umowy

ubezpieczenia, w tym w szczegolnosci

likwidacji szkdéd oraz realizacji $wiadczen

— do dnia rozwigzania albo wygasniecia

umowy ubezpieczenia lub ustania

stosunku ubezpieczenia;

w celach marketingowych —

nie diuzej niz do ustania prawnie

uzasadnionego interesu Administratora,

a w szczegolnosci nie dtuzej niz

do momentu cofnigcia zgody udzielonej

na podstawie przepiséw ustawy —

Prawo komunikacji elektronicznej,

whniesienia skutecznego sprzeciwu

wobec przetwarzania danych osobowych
lub ustania celu przetwarzania —

w zaleznosci od tego, ktore z tych

zdarzen nastgpi wczesniej;

w celu realizacji obowiazkéw prawnych

cigzacych na Administratorze,

w szczegolnosci obowigzkow

podatkowych, rachunkowych oraz

administracyjnych — przez okresy
wynikajgce z obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym przepiséw okreslajgcych
terminy przechowywania dokumentaciji
ksiegowej;

w celu roztozenia ryzyka

ubezpieczeniowego poprzez

reasekuracje lub koasekuracje —

do dnia rozwigzania albo wygasniecia

umowy ubezpieczenia lub ustania

stosunku ubezpieczenia;

w celu weryfikacji na listach

sankcyjnych — przez okres wynikajgcy

z przepisow prawa naktadajgcych

na Administratora obowigzki w tym

zakresie;
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7. w celu zapobiegania i wykrywania
przestepstw ubezpieczeniowych
— nie diuzej niz do ustania prawnie
uzasadnionego interesu Administratora,
a w szczegolnosci nie dtuzej niz do czasu
zakonczenia dziatan podejmowanych
w zwigzku z zapobieganiem lub
wykrywaniem przestepstw lub wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzazania danych osobowych
— w zaleznosci od tego, ktére z tych
zdarzen nastgpi wczesniej;

8. w celu badania satysfakcji Klienta
— nie diuzej niz do ustania prawnie
uzasadnionego interesu Administratora,
a w szczegolnosci nie dtuzej niz
do momentu cofniecia zgody udzielonej
na podstawie przepiséw ustawy —

Prawo komunikacji elektronicznej,
whniesienia skutecznego sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych
lub ustania celu przetwarzania —

w zaleznosci od tego, ktore z tych
zdarzen nastgpi wczesniej;

9. w celu rozpatrywania reklamacji, skarg
i wnioskéw — do dnia zakonczenia
postepowania w sprawie reklamaciji,
skargi albo wniosku;

10. w celu gromadzenia danych
statystycznych — nie dtuzej niz przez
okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia;

11. w celu zapewnienia wysokiej jakosci
obstugi klienta, w tym w celach
szkoleniowych — nie dtuzej niz
do ustania prawnie uzasadnionego
interesu Administratora.

Po zakonczeniu realizacji powyzszych
celow Twoje dane osobowe mozemy
przechowywac przez okres odpowiadajacy
terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen, wytgcznie w zakresie niezbednym
do ustalenia, dochodzenia lub obrony

przed roszczeniami oraz zapewnienia
rozliczalno$ci — czyli mozliwosci wykazania,
ze przetwarzamy Twoje dane zgodnie

z przepisami RODO.
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Okres ten moze ulec przedtuzeniu

w przypadku przerwania biegu przedawnienia
lub wszczecia postepowania przed wtasciwym
organem lub sgdem — do czasu jego
prawomocnego zakonczenia. Aby uzyskacé
wiecej informacji, skontaktuj sie z nami.

6. Jakie przystuguja Ci prawa?

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce

przepisy, masz prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych,
ktore znajdujg sie w naszym posiadaniu,
i poznania pochodzenia tych danych,
celéw ich przetwarzania, a takze
informacji o administratorze danych
i podmiocie przetwarzajgcym — ktérym
mogag one by¢ ujawnione;

* wycofania swojej zgody w dowolnym
czasie, jezeli Twoje dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie zgody;

» aktualizacji lub poprawiania swoich
danych osobowych tak, aby byty one
zawsze prawidtowe;

* usuniecia swoich danych osobowych
z naszej ewidenciji, jezeli nie sg juz
potrzebne w celach wskazanych powyzej;

*  zadania ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujesz
prawidtowo$¢ swoich danych osobowych,
na okres pozwalajgcy nam sprawdzic ich
prawidtowos¢;

* uzyskania swoich danych osobowych
w formacie elektronicznym na potrzeby
wiasne lub nowego ubezpieczyciela;

*  Zzlozenia u nas reklamacji lub skargi
w odpowiednim organie ochrony danych
osobowych. W Polsce organem tym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Ponadto w zakresie zwigzanym ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
masz prawo do jej zakwestionowania,
uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia
nam wiasnego stanowiska lub zadania
przeanalizowania Twojej sytuacji i podjecia
decyzji przez naszego pracownika.
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Mozesz skorzystac z tych praw kontaktujgc
sie z nami zgodnie ze szczegotowymi
informacjami podanymi w punkcie 1 niniejszej
klauzuli, podajgc swoje imie i nazwisko, adres
e-mail oraz przedmiot zadania.

Sprzeciw wobec
przetwarzania danych

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
przepisy, masz prawo sprzeciwic sie
przetwarzaniu przez nas Twoich danych
osobowych lub zazgda¢ zaprzestania ich
przetwarzania (w tym w celach marketingu
bezposredniego). Mozesz skorzystac z tego
prawa w taki sam sposob, jak z pozostatych
praw wskazanych w punkcie 6 niniejsze;j
klauzuli.

Bezpieczenstwo

Stosujemy odpowiednie techniczne

i organizacyjne srodki bezpieczenstwa, aby
chroni¢ Twoje dane przed przypadkowg lub
celowg manipulacja, czesciowg lub catkowitg
utratg, zniszczeniem lub nieautoryzowanym
dostepem osob trzecich. Nasze $rodki
bezpieczenstwa s3 stale udoskonalane
zgodnie z rozwojem technologicznym.

Zrédta pozyskiwania danych

Co do zasady dane osobowe pozyskujemy
bezposrednio od Ciebie.

W niektorych przypadkach dane moga
pochodzi¢ takze z innych zrodet.

Jezeli jestes Ubezpieczonym, Twoje dane

osobowe moga pochodzi¢:

e od Ubezpieczajacego — jezeli nie jestes
jednoczesnie Ubezpieczajgcym, a Twoje
dane zostaty przekazane w zwigzku
z zawarciem umowy ubezpieczenia,

w zakresie danych wskazanych przez
Ubezpieczajgcego, niezbednych

do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia,

o od osoby trzeciej zgtaszajacej szkode
—w przypadku, gdy szkoda zostata
zgtoszona przez inng osobe, w zakresie
danych wskazanych podczas zgtaszania
szkody,
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od podmiotéw wykonujacych
dziatalnos¢ lecznicza, ktore udzielaly
Ci swiadczen zdrowotnych — w zakresie
informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, weryfikacji podanych
przez Ciebie danych o stanie zdrowia oraz
ustalenia Twojego prawa do swiadczenia
z umowy ubezpieczenia i wysokosci tego
Swiadczenia (na podstawie art. 38 ust. 1-7
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej oraz wytgcznie za Twojg
zgoda),

od Narodowego Funduszu Zdrowia

— w zakresie danych dotyczgcych nazw

i adreséw Swiadczeniodawcow, ktorzy
udzielili Ci $wiadczen opieki zdrowotnej
w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem
losowym bedgcym podstawg ustalenia
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
oraz wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia — (na podstawie art. 38 ust.
8 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz wytgcznie za Twojg
zgoda),

od innych zaktadéw ubezpieczen —

w zakresie potrzebnym do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i weryfikacji danych
podanych przez ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub osobe, na rachunek
ktorem ma zosta¢ zawarta umowa
ubezpieczenia, ustalenie prawa
ubezpieczonego do $wiadczenia

z zawartej umowy i wysokosci tego
Swiadczenia, a takze informadiji

0 przyczynie $mierci ubezpieczonego lub
informacji niezbednych do ustalenia prawa
uprawnionego z umowy ubezpieczenia

do swiadczenia i jego wysokosci

(na podstawie art. 39 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
wytgcznie za Twojg zgodg),

od Twojego przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego — jezeli jestes
osoba niepetnoletnia, w zakresie danych
niezbednych do zawarcia i realizacji umowy
ubezpieczenia,
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e od podmiotéw swiadczacych na Twoja
rzecz ustugi w zwigzku z realizacjg
swiadczen wynikajacych z umowy
ubezpieczenia — w zakresie informacii
dotyczacych realizacji tych ustug w ramach
realizacji umowy ubezpieczenia (wytgcznie
za Twojg zgoda).

10. Informacja
o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym
o profilowaniu

W przypadku niektérych naszych produktow,

przy podejmowaniu decyzji dotyczacych:

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j
mozemy stosowac¢ mechanizmy
zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania. Oznacza
to, ze bedziemy analizowac¢ przekazane
przez Ciebie informacje (np. dotyczace
stanu zdrowia, daty urodzenia,
wartosci przedmiotu ubezpieczenia,

a w przypadku ubezpieczen
turystycznych — takze dtugosci i celu
pobytu) oraz przyporzgdkowywac je
do odpowiednich profili tworzonych
na podstawie posiadanych przez nas
danych statystycznych;

e ustalenia wysokos$ci wyptaty
odszkodowania lub zasadnosci
przyznania $wiadczenia — w sprawach
nieskomplikowanych mozemy stosowac
mechanizmy zautomatyzowanego
podejmowania decyzji. W takim
przypadku kazdorazowo zostaniesz przez
nas o tym poinformowany.

Oznacza to, ze w takich przypadkach

decyzje moga by¢ podejmowane bez udziatu

czfowieka.

W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji masz prawo

do zakwestionowania takiej decyzji, uzyskania
wyjasnien dotyczacych zasad jej podjecia,
przedstawienia wtasnego stanowiska oraz
zgdania ponownego rozpatrzenia Twojej
sprawy i podjecia decyzji przez pracownika.
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11. Obowigzek podania danych Podanie danych osobowych jest
obowigzkowe do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia i jej wykonywania, w tym
likwidacji zgtoszonej szkody oraz rozpatrzenia
reklamacji, wniosku lub skargi, a takze
realizacji prawnych obowigzkéw cigzgcych
na Administratorze.

W przypadku braku podania danych
osobowych niezbednych do realizaciji

ww. celdw ich realizacja nie bedzie mozliwa.

W zakresie danych przetwarzanych w celach
marketingowych ich podanie jest dobrowolne.

Niniejsza Klauzula Informacyjna jest regularnie przeglagdana i aktualizowana. Zapewnimy,
aby na naszej stronie internetowej www.mondial- assistance.pl/biznes/Dane.aspx
dostepna byta zawsze jej aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktora
moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja
niniejszej Klauzuli miata miejsce w dniu 19.03.2026 r.

* llekro¢ w niniejszej klauzuli postugujemy sie zwrotem ,RODO” mamy na mysli
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018,
str. 2)
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