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Regulamin Promocji Prezent dla Uczestników Klubu NN – 
dostęp do Książki kucharskiej „Gotuj z Nationale‑Nederlanden”

I. Organizator promocji

1. 	 Organizatorem Promocji Prezent dla Uczestników Klubu NN – dostęp do Książki kucharskiej „Gotuj  
z Nationale‑Nederlanden” jest Nationale‑Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna z siedzibą 
w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

II. W regulaminie używamy pojęć 

1. 	 Flavoury – FLAVOURY Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, z siedzibą w Warszawie (01-202),  
ul. Jaktorowska 5A lok. 120, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0001140584, posiadająca numer NIP 5273140582, kapitał zakładowy 10 000 zł. 

2. 	 Klub NN – nasz program, którego zasady określa odrębny Regulamin Klubu NN.
3. 	 Książka kucharska „Gotuj z Nationale‑Nederlanden” – część funkcjonalności platformy cyfrowej Flavoury pod 

adresem elektronicznym https://www.flavoury.com/pl/collection/gotuj-z-nn składająca się z minimum 24 filmów 
z przepisami kulinarnymi oraz z minimum 6 historii kucharzy, dostępna dla Uczestników promocji po założeniu 
konta na platformie Flavoury i podaniu Kodu promocyjnego. Warunki korzystania z Książki kucharskiej „Gotuj 
z Nationale‑Nederlanden” określa Flavoury w Regulaminie korzystania z usług Flavoury dostępnym na stronie  
www.flavoury.com. 

4.	 Kod promocyjny – ciąg znaków alfanumerycznych, który umożliwi Ci uzyskanie darmowego dostępu do Książki 
kucharskiej „Gotuj z Nationale‑Nederlanden” umieszczonej na platformie Flavoury. Kod promocyjny ważny jest 
w terminie od 14.01.2026 r. od godziny 12.00 do 31.12.2026 r. do godziny 23.59.

5.	 Moje NN – internetowy serwis obsługowy dostępny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl, który funkcjonuje 
w oparciu o odrębny Regulamin platformy Moje NN. 

6.	 My – Nationale‑Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A. z siedzibą w Warszawie ul. Topiel 12, wpisana 
do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000028131, NIP: 5260305006, kapitał zakładowy: 
59.460.000 zł, kapitał wpłacony: 59.460.000 zł.

7.	 Oświadczenie „Odbierz Prezent” – Twoja deklaracja o chęci skorzystania z Kodu promocyjnego. Oświadczenie 
złożysz za pośrednictwem serwisu Moje NN, w zakładce Klub NN.

8.	 Ty/Uczestnik promocji – osoba fizyczna, która jest upoważniona do udziału w promocji zgodnie z Regulaminem.

III. Promocja 

Jak działa promocja
1. 	 Promocja rozpoczyna się 14 stycznia 2026 r. o godzinie 12.00 i kończy 31 marca 2026 r. o godzinie 12.00.
2. 	 Promocja skierowana jest do osób, które są Uczestnikami Klubu NN.
3. 	 Celem promocji jest premiowanie Uczestników Klubu NN.
4. 	 W ramach promocji możesz otrzymać Kod promocyjny uprawniający do uzyskania darmowego dostępu do Książki 

kucharskiej „Gotuj z Nationale‑Nederlanden” na platformie Flavoury.
5. 	 Aby skorzystać z promocji wystarczy, że w okresie od 14 stycznia 2026 r. od godziny 12.00 do 31 marca 2026r. 

do godziny 23:59 złożysz Oświadczenie „Odbierz prezent”. 
6. 	 Nie będziesz ponosić żadnych kosztów związanych z uzyskaniem Kodu promocyjnego czy z jego wykorzystaniem. 

Jak skorzystać z Kodu promocyjnego
7. 	 Kod promocyjny zostanie przekazany w wiadomości e-mail oraz zostanie udostępniony na Twoim koncie w Moje NN 

w części dotyczącej odebranych prezentów. 
8. 	 Użycie Kodu promocyjnego umożliwia darmowy dostęp do części zasobów platformy Flavoury – Książki kucharskiej 

„Gotuj z Nationale‑Nederlanden” przez okres od 14 stycznia 2026r. od godziny 12:00 do 31 grudnia 2026 roku 
do godziny 23:59.

9. 	 Kod promocyjny możesz wykorzystać w okresie od dnia 14 stycznia 2026 r. od godz. 12:00 do dnia 31 grudnia 2026 r. 
do godziny 23:59.

http://www.flavoury.com
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Nationale‑Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000028131,
NIP: 526-030-50-06; Kapitał zakładowy – 59 460 000 zł, wpłacony w całości.

10. 	Wykorzystanie Kodu promocyjnego możliwe jest na stronie internetowej Książki kucharskiej „Gotuj 
z Nationale‑Nederlanden” pod adresem https://www.flavoury.com/pl/collection/gotuj-z-nn
a) 	 podczas zakładania konta na platformie Flavoury
b) 	 dla posiadaczy konta Flavoury – po zalogowaniu na platformę Flavoury, po wpisaniu Kodu promocyjnego 

w zakładce Ustawienia.
11. 	Z Kodu promocyjnego można korzystać wielokrotnie – możesz go też przekazać innej osobie do wykorzystania. 

IV. Reklamacje

Jak możesz zgłosić reklamację 
1. 	 Reklamację dotyczącą Promocji możesz nam zgłosić w wybrany przez siebie sposób: 

a) 	 przez formularz reklamacyjny na stronie www.nn.pl 
b) 	 na piśmie – pismo możesz wysłać do nas na adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa lub przez e-doręczenia 

na adres wpisany do bazy adresów elektronicznych: AE:PL-11388-11225-JBEJG-20 lub dostarczyć do naszej 
siedziby (ul. Topiel 12, Warszawa), 

c) 	 ustnie – możesz do nas zadzwonić: 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo przyjść do  naszej siedziby.
2. 	 Reklamacja powinna zawierać Twoje dane, które pozwolą nam na identyfikację kogo dotyczy, powinna zawierać opis 

reklamacji oraz dane kontaktowe, które umożliwią nam udzielenie odpowiedzi.
3. 	 Reklamacje dotyczące działania platformy Flavoury, korzystania z Kodu promocyjnego i dostępu do Książki 

kucharskiej „Gotuj z Nationale‑Nederlanden” należy zgłaszać do Flavoury zgodnie z Regulaminem korzystania z usług 
Flavoury dostępnym na stronie www.flavoury.com

Kiedy odpowiemy na reklamację
4. 	 Na Twoją reklamację odpowiemy niezwłocznie. Maksymalnie może nam to zająć 30 dni.

W jaki sposób odpowiemy na Twoją reklamację
5. 	 Gdy rozpatrzymy Twoją reklamację wyślemy Ci odpowiedź. Odpowiedź możemy wysłać: 

a) 	 na adres e-mail (napisz nam w treści reklamacji, że chcesz odpowiedź w takiej formie i podaj adres e-mail, 
na który mamy ją wysłać),

b) 	 pisemnie (jeśli nie napiszesz nam w reklamacji, że chcesz abyśmy wysłali odpowiedź na adres e-mail, wyślemy ją 
adres korespondencyjny, który nam podałeś).

V. Dane osobowe

1. 	 Administratorem danych osobowych w związku z realizacją promocji jesteśmy My. Dane przetwarzamy w celu 
obsługi promocji, realizacji świadczeń oraz rozpatrywania reklamacji. Szczegółowe informacje znajdziesz na stronie 
www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN w zakładce Klub NN.

2. 	 Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału w promocji.
3. 	 Administratorem danych osobowych w zakresie rejestracji i korzystania z Książki kucharskiej „Gotuj 

z Nationale‑Nederlanden” na platformie Flavoury jest Flavoury Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Jaktorowska 5A 
lok. 120. Dane przetwarzane są w celu realizacji dostępu do Książki Kucharskiej „Gotuj z Nationale‑Nederlanden”, 
zgodnie z regulaminem platformy Flavoury.

4. 	 Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych przez Flavoury w celu, o którym mowa w pkt 3 powyżej znajdziesz 
w Regulaminie korzystania z platformy Flavoury dostępnym na stronie www.flavoury.com.

VI. Postanowienia końcowe

1.	 Regulamin Promocji dostępny jest na stronie www.nn.pl/klub-nn oraz w Moje NN w zakładce Klub NN.
2.	 W przypadku gdy z przyczyn leżących po Naszej stronie nie będzie możliwe korzystanie z Książki kucharskiej  

„Gotuj z Nationale‑Nederlanden” zobowiązujemy się zapewnić Ci alternatywny benefit.
3.	 Regulamin zatwierdzony przez Zarząd Nationale‑Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie S.A. uchwałą  

nr 114/2025 z dnia 23/12/2025 r., wchodzi w życie z dniem 14 stycznia 2026 r. 

Edyta Fundowicz
Członek Zarządu

Jacek Koronkiewicz
Członek Zarządu
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