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Aneks nr 1

do Regulaminu promociji ,Dodatkowa ochrona na wypadek pobytu
w szpitalu dla Uczestnikow Klubu NN”

Jako Organizator Promocji, okreslonej Regulaminem promocji ,Dodatkowa ochrona na wypadek pobytu w szpitalu dla
Uczestnikéw Klubu NN” (Regulamin Promocji), postanowili$my przedtuzy¢ czas jej trwania.

Z tych wzgledéw wprowadzamy zmiany do Regulaminu Promocji:
1. Pkt Il ppkt 1 otrzymuje brzmienie:
1. Promocja rozpoczyna sie 6 kwietnia 2023 r. i koiczy 31 sierpnia 2023 r.”
2. Pkt Il ppkt 5 otrzymuje brzmienie:
,5. Aby skorzysta¢ z Promocji wystarczy, ze w okresie od 6 kwietnia 2023 r. do 31 sierpnia 2023 r. ztozysz
Oswiadczenie woli zawarcia Umowy dodatkowej za posrednictwem serwisu Moje NN, w zaktadce Klub NN.”
3. Pkt Il ppkt 12 otrzymuje brzmienie:
,12. Oswiadczenie woli mozesz ztozyé najpdzniej do dnia 31 sierpnia 2023 r”

Pozostate postanowienia Regulaminu Promocji nie ulegajg zmianie.
Tekst jednolity Regulaminu Promocji stanowi Zatacznik nr 1 Aneksu.

Aneks, zatwierdzony przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwatg nr 72/2023 z dnia

24 czerwca 2023 r., wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2023 r.
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Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
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Zatgcznik nr1do Aneksu

Regulamin Promociji ,Dodatkowa ochrona na wypadek pobytu w szpitalu
dla Uczestnikow Klubu NN”

. Organizator promocji

1.

Organizatorem Promocji ,Dodatkowa ochrona na wypadek pobytu w szpitalu dla Uczestnikéw Klubu NN” jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa.

Il. W regulaminie uzywamy pojec

1. My/Ubezpieczyciel — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie
ul. Topiel 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000028131,

NIP: 5260305006, kapitat zaktadowy: 59.490.000 zt, kapitat wptacony: 59.490.000 zi.

2. Ty/Uczestnik promocji — osoba, ktdra jest upowazniona do udziatu w Promocji zgodnie z Regulaminem.

3. Umowa podstawowa lub Umowa gtéwna — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Nationale-Nederlanden
oznaczona kodem 1RO, 1R1, 150, 1S1, 2RO, 2R1, 2S0, 251, ET1, FRO, FR1, IPO, PUO, PU1, PU2, RN1, RN2, RN3,
RN4, TPO, TRO, TR1, TR2, TR3, TR4, TUO, TU1, UMO, UM1, UM3, UM4, UM5, UM7, UN1, URO, UR1, UR2, UR3,
Uso, US1, WSO.

4. Umowa dodatkowa — umowa dodatkowa ubezpieczenia pobyt w szpitalu OWU/XHR0/1/2023, do ktdrej maja
zastosowanie Ogodlne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej na wypadek pobytu w szpitalu XHRO.

5. Oswiadczenie woli zawarcia Umowy dodatkowej — Twoje oswiadczenie woli zawarcia Umowy dodatkowej.

6. Dokument ubezpieczenia — dokument ubezpieczenia, ktéry potwierdza, ze objelismy Cie ochrong w ramach
Umowy dodatkowej. Znajdziesz w nim informacje m.in. o dacie rozpoczecia i zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej, Sumie ubezpieczenia.

7. Klub NN — nasz Program Lojalnosciowy, ktérego zasady okresla odrebny regulamin.

8. Moje NN —internetowy serwis dla naszych klientéw dostepny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl.

9. 0golne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowej — Ogdlne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowe;j
na wypadek pobytu w szpitalu XHRO, ktore sg zatgcznikiem do tego regulaminu.

1ll. Promocja

Jak dziata promocja

1. Promocja rozpoczyna sie 6 kwietnia 2023 r. i koriczy 30 czerwca 2023 r.

2. Promocja skierowana jest do oséb ubezpieczonych w ramach Umowy podstawowej lub Umowy gtdwnej
zawartej z nami za posrednictwem Przedstawicieli agenta Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.
lub agentow z kanatu multiagencyjnego, ktdére sg jednoczesnie Uczestnikami Klubu NN. Promocja nie obejmuje
0s6b, ktore zawarty z nami umowy ubezpieczenia za posrednictwem bankdw.

3. Celem promocji jest premiowanie Uczestnikdéw Klubu NN.

4. W ramach promocji mozesz skorzystac¢ z dodatkowej ochrony wynikajacej z Umowy dodatkowe;j.

5. Aby skorzystaé z Promocji wystarczy, ze w okresie od 6 kwietnia 2023 r. do 30 czerwca 2023 r. ztozysz
Oswiadczenie woli zawarcia Umowy dodatkowej za posrednictwem serwisu Moje NN, w zakfadce Klub NN.

6. Koszt Umowy dodatkowej (sktadke ubezpieczeniowg) finansujemy my. Oznacza to dla Ciebie, ze nie bedziesz
ponosita/ponosit zadnych kosztow z tytutu dodatkowej ochrony.

Ochrona

7. Zakres ubezpieczenia wynikajacy z Umowy dodatkowej a takze warunki przyznania Swiadczenia oraz wytgczenia
i ograniczenia naszej odpowiedzialnosci okreslilismy w Ogdélnych warunkach ubezpieczenia Umowy dodatkowej.

8. Wszelkie pojecia pisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie, majg znaczenie nadane im
przez Ogdlne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowe;j.

9. Zostaniesz objeta/objety ochrong z tytutu Umowy dodatkowej przez 90 kolejnych dni kalendarzowych.

10. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie w dniu nastepnym po dniu, w ktérym ztozysz Oswiadczenie woli zawarcia

Umowy dodatkowej.
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Zawarcie i rozwigzanie Umowy dodatkowe;j

11.

12.
13.
14.
14.

Umowe dodatkowg w ramach promocji zawrzesz sktadajgc Oswiadczenie woli zawarcia Umowy dodatkowe;.
Zrobisz to za posrednictwem serwisu Moje NN, w zaktadce Klub NN.

Oswiadczenie woli mozesz ztozy¢ najpdzniej do dnia 30 czerwca 2023 r.

Umowe dodatkowgq zawierasz na 90 dni.

Suma ubezpieczenia z tytutu Umowy dodatkowej wynosi 4 000 zt.

Dokument ubezpieczenia wyslemy do Ciebie do 14 dni po zawarciu Umowy dodatkowej, na adres email, ktéry
wskazatas/wskazates nam jako adres do korespondencji.

IV. Reklamacje

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgcg Promocji mozesz nam zgtosi¢ w wybrany przez siebie sposdb:

a) przez formularz reklamacyjny na stronie www.nn.pl.

b) na pismie — pismo mozesz dostarczy¢ do punktu obstugi klienta w naszej siedzibie (ul. Topiel 12, Warszawa),
albo wysta¢ do nas na adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,

c) ustnie —mozesz do nas zadzwoni¢: 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo przyjs$¢ do punktu obstugi klienta
w naszej siedzibie.

Kiedy odpowiemy na reklamacje

2.
3.

Na Twojg reklamacje odpowiemy niezwtocznie. Maksymalnie moze nam to zaja¢ 30 dni.

Jesli Twoja reklamacja bedzie bardzo skomplikowana i nie bedziemy mogli na nig odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,

poinformujemy Cie o tym. Przekazemy Ci wtedy informacje:

a) zczego wynika opdznienie w odpowiedzi,

b) co musimy ustali¢ abySmy mogli odpowiedzie¢ na Twojg reklamacje,

c) kiedy otrzymasz od nas odpowiedz. Nie bedzie to jednak pdzniej niz 60 dni od zgtoszenia przez Ciebie
reklamacji.

W jaki sposéb odpowiemy na Twojg reklamacje

4.

Gdy rozpatrzymy Twoja reklamacje wyslemy Ci odpowiedz. Odpowiedz mozemy wystac:

a) naadres e-mail (napisz nam w tresci reklamacji, ze chcesz odpowiedz w takiej formie i podaj adres e-mail,
na ktéry mamy jg wystac),

b) pisemnie (jesli nie napiszesz nam w reklamacji, ze chcesz odpowiedz na adres e-mail wyslemy jg adres
korespondencyjny, ktéry nam podates).

V. Dane osobowe

Administrator danych

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowac

2.

Aby sie z nami skontaktowac, mozesz:

a) wystaé list na adres naszej siedziby,

b) wysta¢ e-mail na: info@nn.pl.

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Mozesz kontaktowad sie z nim w sprawach, ktdre dotyczg danych
osobowych. Jedli chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail na: iod@nn.pl.

Po co nam dane osobowe

4,

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie umozliwiajgcym nam ich identyfikacje i realizacje ponizszych celdw:

a) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych przekazanych nam oraz zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji
w zwigzku z innymi umowami ubezpieczenia lub o$wiadczeniami sktadanymi przed zawarciem innych uméw
ubezpieczenia,

b) przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy nie
zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie umowy,

c) zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,
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d) jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ dane w celach marketingowych — prowadzimy
dziatania analityczne z wykorzystaniem danych; pozwala nam to lepiej poznaé oczekiwania naszych
klientéw, oceniad jakos$¢ oraz efektywnosc naszych dziatan,

e) realizacji innych obowigzkéw prawnych natozonych na nas przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
np. prawa podatkowego.

Przetwarzamy dane Uczestnika promocji przez okres trwania umowy a po jej zakonczeniu przez okres konieczny
do uptyniecia terminéw wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa (np. w ramach ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Kiedy mozemy przekazywac dane innym podmiotom

5.

Twoje dane mozemy przekazywac innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby nasza firma sprawnie dziatata. Tymi
odbiorcami sg np. dostawcy rozwigzan informatycznych, call center, agencje. Kazdy z nich w umowie z nami
zobowigzuje sie przetwarzac Twoje dane tak, aby byty one bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotdw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktdra stwierdza, ze dane beda odpowiednio chronione.
A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska.
Jedli chcesz otrzymad kopie tych klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa

7.

Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:

a) dostepu do swoich danych oraz mozesz zazgdaé, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich
bfad, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

b) byé zapomnianym — mozesz wiec zazgdaé, abysmy usuneli Twoje dane,

c) zadac, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych,

d) otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy Ci je (lub innemu administratorowi danych, ktérego
wskazesz) w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF),

e) wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VI. Postanowienia korncowe

1. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie www.nn.pl oraz w Moje NN.

2. Swiadczenie, przyznane Tobie w zwigzku z promocjg w postaci sfinansowania kosztu sktadki w ramach Umowy
ubezpieczenia, podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych w wysokosci 19% na podstawie
art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz. U. z 2022 r,,
poz. 2647, z pézn.zm.). Ptatnikiem tego podatku jesteSmy my. Na Tobie nie cigzg w tym zakresie zadne obowigzki.
Przed sfinansowaniem kosztu sktadki przyznamy Ci dodatkowe swiadczenie pieniezne, z ktérego zostanie pobrany
podatek. Przystepujac do Promocji akceptujesz pobdr podatku z kwoty dodatkowego $wiadczenia pienieznego.
Dodatkowe Swiadczenie pieniezne nie podlega wyptacie ani zamianie.

3. Regulamin, zatwierdzony przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwata
nr 45/2023 z dnia 4 kwietnia 2023 r., wchodzi w zycie z dniem 6 kwietnia 2023 r.
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