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Regulamin Klubu NN

Klub NN powstat z myslg o klientach Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie S.A., ktérym Towarzystwo
chce podziekowac za dotychczasowg wspodtprace i zaufanie. Klub NN ma na celu umozliwi¢ Uczestnikom korzystanie z roznych
benefitow i specjalnych ofert promocyjnych.

I.  Przedmiot Regulaminu

Regulamin okredla zasady funkcjonowania Klubu NN, warunki przystgpienia i uczestnictwa w Klubie NN, nasze
prawa i obowigzki jako organizatora oraz Twoje jako uczestnika. Znajdziesz tu takze zasady przyznawania korzysci/
benefitdw wynikajacych z cztonkostwa w Klubie NN.

Il. Definicje

1.

W

My — Nationale-Nederlanden TUNZ (Organizator Klubu NN) — Nationale-Nederlanden Towarzystwo

Ubezpieczen na Zycie S.A., z siedzibg w Warszawie (00-342), ul. Topiel 12, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 28131, NIP: 526-030-50-06, kapitat zaktadowy: 59.460.000 zt, kapitat

wptacony: 59.460.000 zt.

Ty (Uczestnik Klubu NN) — osoba fizyczna, upowazniona do udziatu w Klubie NN, ktéra spetniata wszystkie

warunki zwigzane z przystgpieniem do Klubu NN.

Umowa ubezpieczenia — aktywna indywidualna umowa ubezpieczenia na zycie zawarta przez Ciebie z nami.

Klub NN (Program) — nasz program, ktérego zasady sg okreslone w tym Regulaminie.

Moje NN — internetowy serwis obstugowy dostepny pod adresem elektronicznym moje.nn.pl, funkcjonujacy

w oparciu o odrebny Regulamin platformy Moje NN.

Zgoda na elektroniczny kontakt marketingowy — Twoja zgoda, dzieki ktérej Podmioty z grupy

Nationale-Nederlanden mogg przekazywac Ci elektronicznie informacje o swojej ofercie: produktach,

konkursach, znizkach i promocjach.

Zgoda na Klub NN — Twoja zgoda na przystgpienie do Klubu NN, wymaga akceptacji Regulaminu Klubu NN.

Podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden — s3 to wymienione ponizej podmioty, ktére majg siedzibe

w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12:

1) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

2) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

3) Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

4) Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny, reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

5) Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0.

lll. Informacje ogélne o Klubie NN

N

Program organizujemy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Czas trwania Programu jest nieoznaczony.

Program prowadzimy My, jako organizator. Robimy to z myslg o naszych klientach, ktérym chcemy podziekowaé

za dotychczasowa wspodtprace i zaufanie.

Program kierujemy do osdb, ktore zawarty z nami Umowe ubezpieczenia bezposrednio u naszego doradcy lub

U naszego partnera.

W Programie nie mogg wzig¢ udziatu osoby, ktore:

a) zawarty indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie za posrednictwem bankéw, firm pozyczkowych,
telekomunikacyjnych lub leasingowych,

b) s3 objete ochrong w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na zycie lub w ramach umowy
ubezpieczenia na zycie ,,MetLife Kazdy Wazny” oraz , Kazdy Wazny”.

Dzieki cztonkostwu w Klubie NN bedziesz mogta/mdgt skorzystaé z ofert promocyjnych i benefitdw, ktére

bedziemy proponowali Ci raz na kwartat kalendarzowy.

Odbidér oraz wybdr benefitow jest mozliwy wytgcznie za posrednictwem serwisu Moje NN, chyba ze

udostepnimy réwniez inne sposoby ich odbioru — poinformujemy Cie o nich.

Uprawnien, ktére wynikajg z Twojego cztonkostwa w Klubie NN nie mozesz przenies¢ na osobe trzecia.

Szczegdtowe zasady korzystania z ofert promocyjnych i benefitéw zostang kazdorazowo okreslone w odrebnych

regulaminach.
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IV. Zasady przystapienia i uczestniczenia w Programie

1. Mozliwos¢ przystgpienia do Klubu NN bedziemy udostepnia¢ w réznym czasie, kolejnym grupom naszych
klientéw. Zalezy to od rodzaju benefitéw oraz mozliwosci technicznych serwisu Moje NN.

2. O cztonkostwie w Klubie NN decydujesz Ty. Udziat w Klubie NN jest dobrowolny.

Cztonkostwo w Klubie NN jest bezpfatne i nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi obowigzkami.

4. Aby przystgpi¢ do Programu, wystarczy ze:

a) bedziesz posiada¢ Umowe ubezpieczenia zawartg bezposrednio u naszego doradcy lub u naszego partnera,
(nie dotyczy: ubezpieczen zawartych za posrednictwem bankdw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych
lub leasingowych, a takze ubezpieczen grupowych oraz ubezpieczenia , MetLife Kazdy Wazny” / ,Kazdy
Wazny”),

b) bedziesz mie¢ aktywne konto w serwisie Moje NN,

c) wyrazitas/wyrazite$s Zgode na Klub NN i zaakceptujesz Regulamin Klubu NN.

5. Przystgpienie do Klubu NN oraz korzystanie z Klubu NN bedzie mozliwe za posrednictwem serwisu Moje NN.
W trakcie trwania Programu bedziemy mogli udostepni¢ réwniez inne sposoby przystgpienia lub korzystania
z Klubu NN.

6. Ro&zne grupy uczestnikow Klubu NN mogg otrzymac dostep do réznych promocji i roznych benefitow. Przy ich
doborze bedziemy kierowali sie obiektywnymi, niedyskryminujacymi kryteriami np. rodzajem czy zakresem
Umowy ubezpieczenia ktérg posiadasz.

7. Jako Organizator Programu bedziemy mogli komunikowa¢ sie z Tobg w sprawie Klubu NN za posrednictwem:

w

a) Moje NN,
b) maili,
c) smsow.

Na przykfad bedg to zapowiedzi nowych benefitéw, w tym od partnerdw, z ktérymi bedziemy wspdtpracowaé
w ramach Klubu NN.
8. Do komunikacji z Tobg mozemy uzywac Twoich danych kontaktowych:
a) ktore udostepnitas/udostepnites nam jako Organizatorowi lub
b) ktére udostepnitas/udostepnites podczas logowania do Moje NN.
9. W kazdym czasie mozesz zrezygnowac ze swojego cztonkostwa w Programie. Wystarczy, ze poinformujesz nas
o swojej rezygnacji mailem (info@nn.pl) lub listem na adres ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
10. Twoje uczestnictwo w Programie wygasnie rowniez:
a) jezeli rozwigzesz u nas wszystkie zawarte Umowy ubezpieczenia,
b) kiedy poinformujesz nas o swojej rezygnacji z uczestnictwa w Klubie NN (masz do tego prawo w kazdej
chwili) lub
c) kiedy zakoriczymy Program.

VI. Kiedy mozemy zakonczy¢ Program

1. Mozemy zakonczyé Program w przypadku, kiedy wystgpi przynajmniej jedna z przyczyn:
a) zmienig sie przepisy prawa, ktére regulujg prowadzenie Programu, ktére wptyng na wzajemne prawa
i obowigzki, nasze jako Organizatora i Twoje jako Uczestnika,
b) zostang wydane nakazy, orzeczenia, postanowienia lub wytyczne organu administracji publicznej lub sgdu,
ktore spowoduja, ze nie bedziemy mogli prowadzi¢ Programu na dotychczasowych zasadach,
c) okaze sie ze kontynuowanie Programu jest obiektywnie ekonomicznie nieoptacalne,
d) zastgpimy Program inng forma prowadzenia dziatat marketingowych i promocyjnych.
2. Informacja o zakoriczeniu Programu zostanie podana do publicznej wiadomosci na naszej stronie internetowej.
3. Zakonczenie Programu nie bedzie naruszac praw nabytych przez Uczestnikdw Klubu NN w czasie jego trwania.

VII. Reklamacje

Jak mozesz zgtosic¢ reklamacje
1. Reklamacje zwigzang z Programem mozesz nam zgtosi¢ w wybrany przez siebie sposdb:
a) przez formularz reklamacyjny na stronie www.nn.pl
b) na pismie — pismo mozesz dostarczy¢ do punktu obstugi klienta w naszej siedzibie (ul. Topiel 12, Warszawa)
albo wysta¢ do nas na adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
c) ustnie —mozesz do nas zadzwoni¢: 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo przyjs$¢ do punktu obstugi klienta
w naszej siedzibie.
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Kiedy odpowiemy na reklamacje
2. Na Twoja reklamacje odpowiemy niezwtocznie. Maksymalnie moze nam to zaja¢ 14 dni.

W jaki sposéb odpowiemy na Twojg reklamacije
3. Gdy rozpatrzymy Twoja reklamacje wyslemy Ci odpowiedz. Odpowiedz mozemy wystac:
a) naadres e-mail (napisz nam w tresci reklamacji, ze chcesz odpowiedz w takiej formie i podaj adres e-mail,
na ktéry mamy jg wystac),
b) pisemnie (jesli nie napiszesz nam w reklamacji, ze chcesz odpowiedz na adres e-mail wyslemy jg adres
korespondencyjny, ktéry nam podates).

VIll.Postanowienia Koncowe

1. Regulamin Programu dostepny jest na stronie www.nn.pl i oraz w Moje NN.
2. Mozemy zmieni¢ Regulamin Programu z waznych przyczyn, takich jak w szczegélnosci:
a) zmiana przepisOéw prawa w zakresie, w jakim taka zmiana wptywa na funkcjonowanie Klubu NN,
b) wydanie przez organy administracji publicznej (np. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) decyzji, rekomendacji, zalecen, zobowigzan lub innych aktéw,
w zakresie w jakim akty te wptywajg na funkcjonowanie Klubu NN,
¢) zmiana czestotliwosci udostepniania benefitéw,
d) rozszerzenie kregu podmiotéw uprawnionych do przystgpienia do Klubu NN,
e) wydane orzeczenia sagdowe oraz decyzje administracyjne, z ktérych wynika, ze postanowienia Regulaminu
Klubu NN mogga byc¢ sprzeczne z prawem,
f) potrzeba uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji Regulaminu ze wzgledu na wieksza przejrzystos¢
jego tresci.
3. Informacje o zmianie Regulaminu:
a) przekazemy Ci za posrednictwem Moje NN lub
b) wyslemy na Twéj adres mailowy (to w przypadku, kiedy nie bedziemy mogli przekaza¢ Ci informacji za
posrednictwem Moje NN).

4. Zmiany do Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji na Moje NN. Termin ten nie
obowigzuje w przypadku zmian Regulaminu polegajgcych na dodaniu nowych funkcjonalnosci, pozostajacych
bez wptywu na dotychczasowe funkcjonalnosci oraz zmian, ktérych wprowadzenie w krotszym terminie
wymagane jest przez przepisy prawa, oraz zmian, o ktérych mowa w ust. 2 lit. f).

5. Jezeli nie zaakceptujesz nowej tresci Regulaminu w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z cztonkostwa w Klubie NN.

6. Regulamin, zatwierdzony przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A. uchwatg
nr 85/2023 z dnia 31.08.2023 r., wchodzi w zycie z dniem 1 wrzes$nia 2023 r.

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu
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Zatgcznik do Regulaminu — podstawowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych Uczestnikow ,,Klubu NN”.

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowac
2. Aby sie z nami skontaktowaé, mozesz:

a)
b)

wystac list na adres naszej siedziby,
wysta¢ e-mail na: info@nn.pl.

3. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz kontaktowac sie z nim w sprawach, ktére dotyczg danych
osobowych. Jedli chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail na: iod@nn.pl.

Po co nam dane osobowe
4. Przetwarzamy Twoje dane w celu:

a)
b)

c)

prowadzenia Programu, w szczegdlnosci realizacji czynnosci zwigzanych z przystgpieniem i uczestnictwem

w Programie, w tym przyznawaniem benefitow, organizowaniem promocji dla Uczestnikéw,

realizacji obowigzkéw prawnych natozonych na nas przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, np. prawa
podatkowego,

dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z Programem, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem.

Przetwarzamy Twoje dane jako Uczestnika Programu przez okres trwania Programu a po jego zakornczeniu
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z udziatem w Programie lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

Kiedy mozemy przekazywac dane innym podmiotom

5. Twoje dane mozemy przekazywac innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby nasza firma sprawnie dziatata. Tymi
odbiorcami sg np. dostawcy rozwigzan informatycznych, call center, agencje. Kazdy z nich w umowie z nami
zobowigzuje sie przetwarzac Twoje dane tak, aby byty one bezpieczne.

6. Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione. A gdy
jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesdli chcesz
otrzymac kopie tych klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa
7. Jako osoba, ktorej dane dotyczg, masz prawo:

a)
b)
c)
d)

e)

dostepu do swoich danych oraz mozesz zazadac, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btfad,
lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazgdac, abysmy usuneli Twoje dane,

zadaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych,

otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy Ci je (lub innemu administratorowi danych, ktérego
wskazesz) w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF),

whnies$¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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