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Nasz cel i wartosci

Pomagamy ludziom dba¢ o to, co dla nich jest
najwazniejsze

Aby to osiggng¢, opieramy swojq prace na trzech fundamentalnych
wartosciach: trosce, przejrzystosci, zaangazowaniu. Troska oznacza, ze
zachecamy ludzi, by dawali z siebie to, co najlepsze. Szanujemy siebie
nawzajem, a takze swiat, w ktorym zyjemy. Przejrzystos¢ oznacza, ze
komunikujemy sie w sposob proaktywny i szczery. JesteSmy dostepni i otwarci.
Angazujemy srodki, dziatamy uczciwie i prowadzimy interesy z myslg o
przysztosci. Wartosci, ktére przedstawilismy w dokumencie zatytutowanym NN
statement of Living our Values (Deklaracja postepowania zgodnie z naszymi
wartosciami), wyznaczajg normy postepowania i stanowig drogowskaz w
procesie podejmowania decyzji. Sq tez realizowane w naszej codziennej pracy.

Wyznawanie naszych zasad pozwala nam starannie rozwazac interesy
wszystkich naszych interesariuszy. Sq nimi nasi klienci, stanowigcy punkt
wyjscia wszystkiego, co robimy. To tez Kolezanki i Koledzy, realizujqgcy cele,
ktére wspolnie nakreslilismy. Udziatowcy, ktorzy zainwestowali w naszg firme.
Spotecznosci, w ktérych pracujemy i mieszkamy. Przedsiebiorstwa biznesowe
oraz dostawcy, z ktérymi dziatamy na zasadzie partnerstwa, a takze wszelkie
instytucje nadzorujgce naszq dziatalnos$¢, ktérych opinie i rekomendacije sg
dla nas bardzo wazne i zazwyczaj wigzgce.

Nasze wartosci nie stanowiq nieobowigzkowych sugestii, nie podlegajg
negocjacjom. Kazdy pracownik NN ma obowigzek postepowania zgodnie z nimi,
i jest z tego rozliczany. Te wartosci sktaniajg nas do nieustannego zadawania

sobie pytania o to, czy nasze dziatania sq zgodne z prawem, czy sq etyczne
oraz godne uznania w oczach naszych klientéw i pozostatych interesariuszy?

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* NN statement of Living our Values
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Care Clear Commit
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Wprowadzenie

Bazujgc na Deklaracji postepowania zgodnie z naszymi
wartosciami niniejszy Kodeks przedstawia stanowisko
Grupy NN w kwestii szeregu istotnych zagadnien oraz
wyszczegolnia jasne zasady postepowania. Te zasady
postepowania musimy stosowac bez wyjgtkdéw. Czesé
spotek NN w ramach uzupetnienia niniejszego Kodeksu
wdrozyto wtasne, szczegodlne zasady postepowania.
Zasady te sq okreslone w zatqcznikach do niniejszego
Kodeksu i odnoszq sie do specyfiki konkretnej spotki NN.

Deklaracja Grupy NN w sprawie postepowania zgodnie
Z naszymi wartosciami zawiera wymag, by pracownicy
postepowali zgodnie z obowigzujgcym prawem,
przepisami oraz wewnetrzng strategig i wytycznymi.

Kodeks postepowania stanowi istotny element tych zasad.

Dlatego tez obowiqgzujg one kazdego pracownika NN i
wszystkich reprezentujgcych NN, dziatajgcych w dowolnej
dziedzinie (zwanych dalej pracownikami). Oczekujemy, ze
WSzyscy sie z nimi zapoznajq i bedq ich przestrzegad.

W Kodeksie postepowania nakreslono nasz punkt

widzenia i oczekiwania zwigzane z tym:

1. Jak wspétdziatamy;

2. Jak postepujemy z informacjami i danymi osobowymi;

3. Jak postepujemy z konfliktem intereséw, naduzyciami
finansowymi, przestepczoscig finansowq i gospodarczg
oraz prawem ochrony konkurencji i konsumentow;

4. Jak korzystamy z urzqgdzen oraz Internetu;

5. Jak zgtaszamy naruszenia;

6. Jak postepujemy w sprawach naruszen.

Kodeks postepowania jest aktualizowany co roku.
Poniewaz znajomos¢ najnowszej jego wers;ji jest dla

nas bardzo wazna, oczekujemy, ze kazdy pracownik

co roku zapozna sie z najnowszq wersjqg Kodeksu
postepowania wraz z zatgcznikami do tego Kodeksu.
Ponadto oczekujemy od pracownikow ztozenia co roku
oswiadczenia potwierdzajgcego przyjecie do wiadomosci
zaktualizowanej tresci omawianych dokumentow,
zrozumienie opisanych tam norm i wymagan, a takze
gotowosci do nieprzerwanego stosowania sie do tychze
norm i wymagan. Kazdy pracownik jest jednoczes$nie
zobowigzany do podpisania takiego oswiadczenia
potwierdzajgcego co roku.

Zdajemy sobie sprawe, ze petnigc obowigzki zawodowe,
stang Panstwo przed koniecznoscig wyboru pomiedzy
ré6znymi interesami firmy, r6znymi interesariuszami

czy pomiedzy ryzykiem i zyskiem. Stanowi to czes$¢
dziatalnosci biznesowej. Ufamy, ze takie wybory bedg
omawiane w sposéb otwarty i przejrzysty. Polegamy

na profesjonalizmie zaréwno Panstwa, jok i Panstwa
wspotpracownikow, ktéry umozliwi uporanie sie z nimi w
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granicach nakreslonych przez nasze Wartosci, Kodeks
postepowania oraz praktykowany przez nas sposob
zarzgdzania ryzykiem.

Jesli potrzebne jest wsparcie w decyzji, jak postgpi¢ w
razie dylematu, pilnego czy delikatnego wyboru, a takze

w przypadku pytan czy uwag zwigzanych z naszymi
normami, mozna kontaktowac sie z biurem Values & Code
Desk Grupy NN lub biurem Values & Code Desk firmy
macierzystej. Adres e-mail Values & Code Desk Grupy

NN mozna znalez¢ w niniejszym Kodeksie. Liste adreséw
e-mail dla poszczegolnych jednostek biznesowych mozna
znalez¢ na stronie docelowej ,Kodeksu postepowania”
‘Conduct Matters’.

Nalezy pamietac, ze naruszenie zasad przedstawionych

w Kodeksie postepowania i zatgcznikach do tego
Kodeksu nie jest traktowane pobtazliwie i moze rodzi¢
powazne konsekwencje. W zaleznosci od obowigzujgcych
przepiséw prawa pracy, zastosowane mogq zostac srodki
takie jak upomnienie, nagana, rozwigzanie stosunku pracy
lub natychmiastowe zwolnienie.



1. Jak wspotdziatamy

1.1 Jak wspotdziatamy z klientami

Klienci stanowig punkt wyjscia wszystkiego, co robimy.

Wszystkie interakcje z klientami przebiegajq wedtug

zestawu prostych norm, naszych Ztotych zasad pracy z

klientem:

1. Staramy sie dopasowaé naszg oferte do potrzeb
Klientow na kazdym etapie ich zycia;

2. Oferujemy klientom godziwg wartos¢;

3. Wyjasniamy ryzyka zwigzane z naszymi produktami

4. Poddajemy regularnej ocenie nasze produkty, ustugi
oraz praktyki dystrybucyijne;

5. Pracujemy wytgczenie z profesjonalnymi i
licencjonowanymi dystrybutorami.

Podsumowujqc, nasze produkty i ustugi wnoszq wartosé
dodang dzieki ukierunkowaniu ich na zaspokojenie
potrzeb finansowych naszych klientéw oraz generowaniu
zadowalajgcego zysku. Wyjasniamy kluczowe cechy
naszych produktéw oraz ustug zrozumiatym jezykiem oraz
regularnie przyglgdamy sie potrzebom swoich klientow,
swoim produktom, ustugom i jakosci sprzedazy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* Product Policy
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1.2 Jak wspotdziatamy ze sobg nawzajem

Jako istoty ludzkie jesteSmy do siebie podobni. Ale nie
tacy sami. | to jest naszq najwiekszq sitg. Wierzymy,
ze nasza firma jest najsilniejsza, gdy obejmuje petne
spektrum cztowieczenstwa. Niezaleznie od tego, jak
wyglgdamy, skqd pochodzimy lub kogo kochamy.
Staramy sie zapewni¢ kazdemu dostep do takich samych
mozliwosci poprzez integracyjne srodowisko pracy,
ktore nie dyskryminuje pfci, wieku, rasy, pochodzenia
etnicznego i spotecznego, religii, niepetnosprawnosci,
neuroréznorodnosci ani orientacji seksualnej. Dlatego
w NN opowiadamy sie za ré6znorodnosciq, integracjq

i rownymi szansami dla wszystkich.

W sSwietle roznorodnosci oczekujemy, ze kazdy dostrzeze
wyjgtkowos¢ drugiej osoby i doceni wartosé, ktorg
wszyscy wnosimy. Akceptujemy i cenimy réznice, ktore
sprawiajq, ze jesteSmy wyjgtkowi, co daje nam wieksze
mozliwosci odniesienia sukcesu jako jednostka, jako
zespot i jako firma.

W Swietle integracji od wszystkich pracownikow oczekuje
sie akceptacji réznic i wspierania miejsca pracy i kultury, w
ktorej wszyscy mozemy sie rozwijac i nie ma dyskryminaciji.
Dajemy przyktad, wspieramy, szanujemy

i angazujemy sie w kontakty z innymi oraz dajemy
kazdemu gtos.

Dgzymy do zapewnienia integracyjnego srodowiska pracy.
Formy niewtasciwego zachowania obejmujg miedzy innymi
zastraszanie, molestowanie (seksualne), dyskryminacje,
znecanie sie, a takze akty lub grozby uzycia przemocy.
Podjete postepowanie dyscyplinarne moze doprowadzi¢
nawet do zakonczenia wspotpracy. Takie podejscie

NN do dziatan dyscyplinarnych polega na zapewnieniu
sprawiedliwego i spéjnego traktowania wszystkich
pracownikéw NN na catym Swiecie.

Jesli kiedykolwiek poczujesz lub zauwazysz
niesprawiedliwe traktowanie lub dyskryminacje,
niewtasciwe zachowanie, natychmiast skontaktuj sie
z kierownictwem lub lokalng funkcjg Compliance, aby
zgtosic¢ to niezwtocznie.

Wszelkie zarzuty dyskryminacji lub niewtasciwe
zachowanie bedqg traktowane powaznie, w petni zbadane i
rozpatrzone zgodnie z lokalnymi przepisami

i obowigzujgcymi politykami i procedurami.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
« Human Resources Framework Standard



1.3 Jak wspotdziatamy z innymi

Normy obowigzujgce podczas interakcji ze
wspotpracownikami znajdujg petne zastosowanie takze
w relacjach z innymi. Oczekujemy od pracownikéw
zachowania, jakie przystoi prawdziwym ambasadorom
naszej firmy w kazdym momencie. Wazne sq dobre
maniery. Nie rozpowszechniamy poufnych informacji

o firmie. Nie tolerujemy wrogiej postawy, szykan

ani dyskryminaciji. Nie godzimy sie na obrazliwy czy
obsceniczny jezyk.

Nalezy pamietac, ze tego rodzaju normy obowigzujg w
przypadku kazdej formy kontaktu czy komunikacji, w tym
takze interakcji poprzez e-mail i media spotecznosciowe.
Od pracownikéw oczekuje sie zgtaszania pogwatcen tych
zasad kierownictwu.
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1.4 Jak wspoétdziatamy z mediami

W NN rozumiemy, ze obecnos¢ w mediach wywiera
olbrzymi wptyw na naszqg reputacje, zaréwno wewngtrz,
jak i na zewngtrz. Moze ona odgrywac niebagatelng

role w promocji, wsparciu, ale tez podwazeniu naszej
konkurencyjnej pozycji w branzy i moze mie¢ wptyw na
cene akcji NN Group. Moze wptywaé na zapatrywania i
opinie naszych klientéw oraz interesariuszy na nasz temat.
Ponadto istniejg zasady i regulacje dotyczqgce spétek
gietdowych, do ktérych musimy sie stosowac.

Biorgc pod uwage powigzania pomiedzy mediami i
mediami spotecznosciowymi, wyznajemy przekonanie,

ze zapewnienie zadowalajgcej czy pozytywnej obecnosci
w mediach stanowi naszg wspoélng odpowiedzialnosé.
Stosowane tu przez nas normy stanowig wytyczne
dotyczgce postepowania z mediami profesjonalnymi oraz
zachowania w mediach spotecznosciowych.

Wytgcznos¢ na kontakty z mediami na wszelkie tematy
dotyczqgce Grupy NN, w tym wszystkie tematy, ktére majg
nawet potencjalny wptyw na ceny naszych udziatow lub
dtug (tak zwane tematy wptywajgce na ceny), ma zespot
Corporate Relations (CR). Oczekujemy od pracownikéw
przekierowania wszelkich zapytan dotyczgcych, ich
zdaniem, tematow wptywajgcych na ceny do tego zespotu.
W pozostatych sytuacjach, w ktérych media nawigzujg
kontakt z pracownikami, na przyktad pytajgc o produkty
lub ustugi, oczekujemy zaangazowania rzecznikéw NN.
Liste osob wyznaczonych do kontaktu mozna znalez¢ na
platformie SAM.

Jesli w zasobach Internetu zostang znalezione btedy
rzeczowe dotyczgce Grupy NN, prosimy zgtaszaé

strone lub wgtek dyskusyjny, ktérego sprawa

dotyczy, zespotowi Corporate Relations na adres
externalcommunications@ nn-group.com. Btedy zwigzane
z firmami tworzgcymi Grupe NN mozna zgtasza¢ do dziatu
Komunikacji na poziomie firmy lokalne;j.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* Media relations management of NN Group Standard


mailto:externalcommunications%40%20nn-group.com?subject=

2. Jak postepujemy z informacjqg i danymi

(osobowymi)

2.1 Jak postepujemy z informacjami poufnymi i danymi
(osobowymi)

Poufne informacje definiujemy jako informacje, z ktérymi
pracownicy majq do czynienia w ramach petnienia
obowigzkoéw zawodowych, ktére sq istotne lub mogq
mie¢ wptyw na osoby, organizacje lub samg Grupe NN.
Obejmuije to, na przyktad, wszystkie dane (w tym dane
osobowe) dotyczgce klientédw, agentdw, partneréw
biznesowych, pracownikéw, Grupy NN i / lub innych

firm. Przetwarzanie ich danych osobowych w trakcie
naszej dziatalnosci wymaga szczegdlnej starannosci,
poniewaz bezposrednio dotyczy prywatnosci osob.
Wrtasciwa ochrona poufnosci tych informacji jest waznym
elementem naszej codziennej dziatalnosci - i wspolng
odpowiedzialnoscig.

Aby postepowaé wtasciwie z informacjami poufnymi,
wdrozylismy dedykowane procedury, standardy i
wytyczne. Wtasciciele polityk wspierajqg i doradzajg

biznesowi odnosnie stosowania tych zapiséw i wytycznych.

Pracownicy postuguijq sie zasadq ,potrzeby wiedzy”
przy zgdaniu lub przekazywaniu informacji poufnych.
Oznacza to, ze informacje sq wymieniane tylko wtedy,
gdy jest to konieczne do wykonywania ich obowigzkow.
Aby zarzqdza¢ konfliktami intereséw i zapewnic, ze
pracownicy nie rozpowszechniajg lub nie wymieniajg

w sposdb niezamierzony informaciji, stosujemy Bariery
Informacyjne(cyfrowo i fizycznie). Bariery informacyjne
oddzielajg obszary, gdzie pracownicy majg dostep do
informacji poufnych, od obszaréw, w ktérych takiego
dostepu nie ma. Bardziej szczegétowe informacije na
temat wdrazania barier informacyjnych w Twoim dziale sg
dostepne w Twojej jednostce biznesowe;j.

Od pracownikéw oczekuje sie takze podejmowania
stosowanych dziatan zapobiegajgcych wyciekowi
poufnych informacji na skutek nieostroznosci,
niestarannosci czy niedyskreciji, na przyktad nalezy
zachowaé szczegolng ostroznos¢ podczas pracy w
miejscach publicznych, takich jak restauracje, pociqgi
czy lotniska. Przyktadowo, nie wolno pozostawiac
urzgdzen przenosnych ani dokumentow bez nadzoru.
Nalezy tez zawsze szyfrowac informacje przechowywane
na nos$nikach, takich jak np. pamie¢ USB i karty SD.
Pozostawiajgc miejsce pracy w biurze NN lub w domu -
chocéby tylko na niedtugi czas (spotkanie, positek) — nalezy
zapisa¢ wszystkie informacje zgodnie ze stosownymi
wytycznymi, zablokowa¢ komputer i pozostawic puste
biurko.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:

* Orange Rules for employees NN Group

* Data Protection Policy

* Information Security Risk Policy and related
Standard

* Clean Desk Guidelines

* Market Abuse Risk Policy



2.2 Jak zapewniamy bezpieczenstwo informacji i danych
(osobowych)

Wdrozyli$my standardy postepowania z informacjami
poufnymi i okreslilismy standardy, ktére pomagaijg
zabezpieczy¢ nasze informacje i dane (osobowe)

Pracownicy muszq traktowac hasta, przepustki oraz inne
narzedzia, ktére zapewniamy, jako osobiste i poufne.

Nie wolno ujawnia¢ swoich haset do sieci NN, aplikaciji
NN jak i Internetu innym osobom. Korzystanie z naszych
serwisow NN jest monitorowane, a pracownicy pociggani
bedq do odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania podjete
z wykorzystaniem ich identyfikatora uzytkownika (lub
jakiegokolwiek innego uzyskanego identyfikatora
uzytkownika, uzywanego za zgodq lub bez zgody bgdz
zatwierdzenia).

Nie zezwalamy na przesytanie ani kopiowanie firmowych
danych, w tym poufnych informacji zdefiniowanych
powyzej, za posrednictwem prywatnej poczty
elektronicznej ani poprzez prywatne nosniki danych, takie
jak dyski twarde czy osobiste przechowywanie w chmurze.

Zapobieganie przestepczosci komputerowej stanowi naszg
wspolng odpowiedzialnos¢. Pracownicy powinni mie¢
dostep tylko do informacji wymaganych do wykonywania
swoich obowigzkow.

Oczekujemy od pracownikéw stosowania sie do
ponizszych wytycznych:

* Nie umozliwiaj nikomu dostepu do budynku bez nadzoru;
« Tylko oprogramowanie zatwierdzone przez NN moze by¢
instalowane na naszych komputerach i serwerach;

Nie zapisuj ani nie udostepniaj haset; wymagamy
unikalnych i silnych haset; korzystaj z magazynu haset;
polega to na przechowywaniu tych haset. Obstugiwanym
przez NN Group rozwigzaniem do przechowywania haset
osobistych jest Keeper desktop-up. Keeper desktop-up
mozna pobra¢ i zainstalowaé z Centrum
oprogramowania na stacji roboczej;

Nalezy ostroznie podchodzi¢ do wiadomosci e-mail od
nieznanych nadawcéw i podjg¢ probe oszacowania
wiarygodnosci wiadomosci/nadawcy przed otwarciem
e-maila;

Nie nalezy klika¢ odnosnikdw ani otwierac zatqgcznikow
do wiadomosci pochodzgcych od nadawcoéw, ktorych
wiarygodnosci nie mozna ustalic;

Nie uzywaj pamieci zewnetrznej; SharePoint lub
OneDrive jest uzywany do udostepniania danych
wewnetrznie lub zewnetrznie, jesli jest to wymagane;
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« Jest zalecane zgtaszanie wiadomosci ,phishingowych” za
pomocg przycisku w Outlook;

*Uwazaj na e-maile od nieznanych nadawcow i sprobuj
ustali¢ wiarygodnos¢ tych e-maili / nadawcow przed
otwarciem. Gdyby nie mozna byto w peni ustalié
wiarygodnosci.

* Nie otwieraj podejrzanych wiadomosci e-mail ani
zatgeznikow;
* Nie klikaj linkow ani adresow URL, ktore sq podejrzane.

Wszelkie wgtpliwosci lub potencjalne zdarzenia zwigzane
z bezpieczenstwem naszych informacji i danych oraz / lub
cyberprzestepczoscig prosimy niezwtocznie zgtaszac¢ do
Service Desk (+31) 10 51 30133

lub na adres SecurityOfficer@nn.pl


mailto:SecurityOfficer%40nn.pl?subject=

3. Jak postepujemy z konfliktem interesow,
naduzyciami finansowymi, przestepczosciq
finansowq i gospodarczqg oraz prawami ochrony

konkurencj

3.1 Konflikty interesow

Konflikty intereséw mogg wystgpic, gdy obowigzki
zawodowe pracownika Scierajqg sie z innymi interesami. W
zaleznosci od natury tych ,innych intereséw” rozr6zniamy
osobisty konflikt intereséw i organizacyjny konflikt
interesow.

W przypadku osobistego konfliktu intereséw moze istnie¢
ryzyko, ze osobiste interesy wptyng niekorzystnie na osqd
zawodowy, obowigzki i odpowiedzialno$¢ pracownika.
Przyktadami osobistych intereséw sq korzysci finansowe

i niepieniezne (podarunki, rozrywki itp.) lub tez mozliwos$¢
przyczynienia sie pracownika do odniesienia korzysci
przez inne osoby, takie jak jego znajomi lub przyjaciele.

Ogdlnie rzecz biorqgc, oczekujemy, ze pracownicy bedg
doktadac staran, aby unika¢ sytuacii, ktére mogtyby
prowadzi¢ do konfliktu pomiedzy interesami zawodowymi
i osobistymi. Samo tylko wrazenie zaistnienia takiego
konfliktu moze mie¢ szkodliwe skutki. Aby zapewni¢
pracownikom wytyczne dotyczqgce postepowania w
sytuacjach, z ktérymi moggq sie zetkng¢, wdrozyliSmy
zasady postepowania w przypadku kilku typéw osobistych
konfliktéw intereséw, takich jak prezenty, rozrywka

i stanowiska zewnetrzne. Ponizej przedstawiono te
gtowne zasady w punktach. W sytuacjach nieopisanych

w niniejszym Kodeksie ani w procedurach wewnetrznych
pomocg w podjeciu prawidtowej decyzji przez pracownika
jest dokument Postepowanie zgodne z naszymi
wartosciami. W przypadku watpliwosci zaleca sie, aby
pracownicy zwracali sie o porade do kierownictwa i/lub
biura Values & Code Desk.

Organizacyjne konflikty intereséw zachodzg, gdy
pracownik staje wobec dwoch réznych intereséw w
obrebie organizaciji, ktére sq trudne lub wrecz niemozliwe
do jednoczesnego pogodzenia. Takie konflikty mogg
przybiera¢ rozne formy, a wiele z nich stanowi integralng
czesc¢ prowadzenia biznesu. Zastanéwmy sie na przyktad
nad konfliktem pomiedzy obstugq klienta i osiggnieciem
celu operacyjnego, polegajgcego na realizacji tej obstugi
w Scisle okreslonym czasie. W NN z konfliktami tego typu
mamy do czynienia codziennie i ufamy, ze profesjonalizm
oraz uczciwos¢ naszych pracownikéw oraz kierownictwa
pozwala im rozstrzygac je w sposob wiasciwy.

Nie tolerujemy wykroczen przeciwko naszym regulacjom
i normom - nawet niewielkich — ktére miatyby stuzy¢
interesom organizacyjnym, niewazne jok wielkim.

Nasze regulacje i zasady stanowig granice, ktorej nie
przekraczamy.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
 Sponsorship and Charitable Donations Policy

« Gifts & Events & Business meals Policy

« Qutside Positions and Outside Interests Standard
¢ Fraud Risk Management Standard

Ponizej przedstawiono gtéwne zatozenia tych zasad.

NN kategorycznie zabrania oferowania i przyjmowania
tapdwek. Oczekujemy, ze pracownicy nie bedq sie
angazowaé w zadng dziatalnosé, ktéra moze przypominac
wreczanie lub przyjmowanie tapowki.

Poniewaz oferowanie i przyjmowanie prezentéw oraz
uczestnictwo w réznych imprezach o charakterze
rozrywkowym, a takze sponsoring i darowizny sq w
pewnej formie dopuszczalne w prowadzeniu dziatalnosci
biznesowej, ustanowiliSmy reguty, ktére pomagajg
pracownikom unikng¢ nieSwiadomego przekroczenia
granic i/lub zdyskredytowania naszej niezaleznosci w
oczach stron trzecich.

Ogodlne wytyczne stanowig, ze wszelkie prezenty,

imprezy rozrywkowe, sponsoring oraz darowizny muszq
pozostawac w rozsgdnych granicach co do kosztow,

ilosci oraz czestotliwosci. Powinny by¢ takze oferowane i
przyjmowane w sposob jawny i przejrzysty. W przypadku
watpliwosci zaleca sig, aby pracownicy zwracali sie o
porade do swoich przetozonych i/lub biura Values & Code
Desk.

Kazda jednostka biznesowa posiada wtasny standard,

w ktoérym zdefiniowane sq limity oraz czestotliwosci,

jak réwniez proces rejestracji prezentdw, positkow
biznesowych oraz rozrywek. Limity jak réwniez zasady
rejestracji mogq by¢ rozne dla réznych jednostek
biznesowych. Jednak, jako minimalny wymég, wszystkie
standardy powinny odzwierciedlaé fakt, ze pracownicy nie
mogq oferowac¢ ani przyjmowac podrozy, zakwaterowania,
przywilejow ptatniczych oraz srodkéw pienieznych lub
ekwiwalentow srodkdéw pienieznych. Podmioty NN nie
mogq przekazywaé prezentéw, darowizn ani oferowaé
wydarzen partiom politycznym lub kandydatom na urzedy
polityczne.



Sponsoring oraz darowizny sqg dopuszczalne pod
warunkiem, ze stoi za nimi autentyczna i uzasadniona
potrzeba biznesowa lub spoteczna, a decyzja o
zaangazowaniu sie w tego rodzaju dziatalnos$¢ zostata
podjeta w sposob przejrzysty.

Nalezy pamieta¢, ze wymag rejestracji dotyczy takze
prezentéw oraz udziatu w imprezach rozrywkowych
ofiarowanych i przyjetych w ramach sponsoringu oraz
partnerstwa charytatywnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
« Gifts & Events & Business meals Policy
* Sponsorship and Charitable Donations Policy

Pracownicy, decyzjg NN, mogg zostac wtqgczeni do grupy
0s0b o statusie Insider i podlegac okreslonemu rezimowi.
Identyfikacja i wyznaczenie rezimu oséb majgcych

dostep do informacji poufnych w ramach NN opiera sie na
fakcie, ze ci pracownicy mogqg mie¢ lub majg dostep do
(potencjalnych) informacji wewnetrznych w odniesieniu do
NN lub innych spétek gietdowych.

Pracownikom bedgcym w posiadaniu informacii
poufnych, niejawnych moggcych mie¢ wptyw na

ceny instrumentéw finansowych lub majgcym do nich
dostep nie wolno wykorzystywac tych informaciji w celu
uzyskania osobistych korzysci, korzysci dla NN, klientow
lub innej spotki gietdowej. Aby wspiera¢ pracownikow

w przestrzeganiu tej zasady, opracowalismy zasady

i wytyczne dotyczgce wykorzystywania informaciji
niejawnych.

Pracownicy mogq dzieli¢ sie informacjami poufnymi,
niejawnymi tylko w takim zakresie, w jakim jest to
bezwzglednie konieczne do normalnego wykonywania
swojej pracy, zawodu lub funkcji oraz muszq przestrzegac
odpowiednich Barier Informacyjnych w ramach NN.
Pracownicy, ktorzy zamierzajg udostepnia¢ (potencjalne)
informacje wewnetrzne w ramach NN lub poza NN,
najpierw sprawdzg, czy pracownik / osoba majgca
otrzymac te informacje jest zwigzana umowgq o
zachowaniu poufnosci (NDA).

Pracownicy muszg rowniez zachowac ostroznos¢ w
wykonywaniu transakcji na instrumentach finansowych
i powstrzymac sie od transakcji, ktére moggqg by¢
uznane za nadmierne, spekulacyjne lub niepozgdane /
zabronione. Transakcje, ktére mozna uznac¢ za
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manipulujgce rynkiem lub sprawiajqce takie wrazenie, sq
niedozwolone. Pracownicy, ktorzy zamierzajg udostepniac
(potencjalne) informacje wewnetrzne w ramach NN lub
poza NN, najpierw sprawdzq, czy pracownik / osoba
majgca otrzymac te informacje jest zwigzana umowg o
zachowaniu poufnosci (NDA).

Co wiecej, pracownicy, ktérzy sq w posiadaniu informacji

niejawnych, nie moggq:

¢ ykona¢ (w tym zmieniajgc i anulujgc zamoéwienia)
transakgcji finansowej zwigzanej z informacjami
wewnetrznymi;

* bezprawnie ujawni¢ informacji wewnetrznych innym
osobom;

* naktoni¢ innych do wykonania takiej transakcji.

Poniewaz NN Group jest spétkq gietdowq, dodatkowe
wymagania dotyczqg transakcji osobistych na
instrumentach finansowych NN dla pracownikéw, ktérzy
zostali przypisanych do systemu informaciji niejawnych
przez kierownictwo lub przez Compliance. Wymagania te
opisano w NN Personal Trading Standard (PTS).

Wymagania dotyczq roéwniez rachunkéw osob, do
ktérych pracownik ma uprawnienia (np. wspolne
rachunki pracownika, rachunki dziecka na utrzymaniu
lub petnomocnictwa do rachunku). Ponadto wymagania
dotyczq rachunkow osob, na ktore pracownik wywiera
wptyw (np. doradzanie komus, opracowanie strategii
inwestycyjnej).

PTS dotyczy wszystkich pracownikéw. Oprécz tego moze
sie zdarzyc, ze bedziesz podlegac¢ wiekszej liczbie zasad,
jesli zostaniesz przypisany do okreslonego rezimu Insider.
Prosze zapoznaé sie z PTS dla wszystkich obowigzujgcych
zasad i obowigzkow.

Oprécz standardéw dotyczqgcych transakcji osobistych na
instrumentach finansowych NN, nasze firmy majq bardziej
szczegotowe zasady i wytyczne, dotyczgce ogdlnie
obstugi rachunkéw osobistych. Oczekujemy, ze wszystkie
osoby, majgce dostep do informacji poufnych bedg w
petni swiadome specyficznych wymagan majgcych
zastosowanie do ich dziatalnosci/kraju. wymagan
majgcych zastosowanie do ich firmy / kraju.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* NN Personal Trading Standard (PTS)

¢ Local insider regulations

* Market Abuse Risk Policy



Zachecamy swoich pracownikow, by petnili aktywng role w
swoich spotecznosciach. Jednak jesli pracownicy angazujq
sie w dziatalnos¢ organizacji i innych firm, na przyktad
zajmujgc zewnetrzne stanowiska lub majgc zewnetrzne
interesy, muszqg oni zapewnic, ze zaangazowanie takie

nie bedzie prowadzi¢ do zadnych (nawet pozornych)
konfliktéw pomiedzy interesami osobistymi i zawodowymi
ani w zaden inny sposob nie zaszkodzi naszej reputacji.

Definiujemy stanowisko zewnetrzne jako pozycje
obejmowangq przez pracownika poza strukturami NN.
Nie wprowadzamy rozréznienia pomiedzy dziatalnoscig
przynoszqgcq dochdd a nieptatng, ani pomiedzy
dziatalnoscig prowadzong w imieniu NN, a stanowigcg
osobistq inicjatywe pracownika.

Interes zewnetrzny to interes finansowy pracownika
zwigzany z nienotowang na gietdzie instytucjq zewnetrzng
wobec NN, ktéry moze wptyng¢ na bezstronnosc
podejmowanych przez pracownika dziatan zawodowych
dla NN.

W przypadku przyjecia lub zajmowania okreslonych
stanowisk zewnetrznych oraz wszystkich zewnetrznych
intereséw pracownicy muszq uzyska¢ zgode swojego
przetozonego. Uzyskanie porady z Dziatu Compliance jest
obowigzkowe, zas zewnetrzne stanowiska oraz interesy
muszq zostac zarejestrowane centralnie. Te wymagania
dotyczg zewnetrznych stanowisk, na ktérych pracownik:

* prowadzi biznes lub jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczg;

zajmuje dowolne stanowisko w organizacji, z ktorg NN
wspotpracuje w ramach partnerstwa lub dziatalnosci
biznesowej;

akceptuje kandydature na stanowisko w urzedzie
panstwowym (np. jako lokalny radny);

przyjmuje ptatne stanowisko w niepublicznej instytucji
(np. jako audytor);

przyjmuje stanowisko wigzqgce sie z obowigzkami w
zakresie ksiegowosci (np. skarbnik, kierownik spotki);
dziata joko radca, doradca, ekspert lub konsultant lub
wykonuje dziatania zwigzane z zatrudnieniem dla
organizacji, ktéra nie stanowi czesci Grupy NN, albo ciata
politycznego lub organu sgdowego (lub zblizonego), lub
podobnego ciata kolegialnego lub organizacyjnego;
przyjmuje cztonkostwo w komitetach branzowych,
komisjach, forach lub panelach, jok na przyktad
cztonkostwo w (krajowych) stowarzyszeniach
ubezpieczycieli, EIOPA, Chief Risk Officers Forum czy
ktorejs z komisji sktadowych;
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* przyjmuje pozycje autora, autora piszqgcego goscinnie lub
komentatora w zewnetrznych wydawnictwach;

* przyjmuje miejsce w zarzgdzie lub inne kluczowe
stanowisko w niepowigzanej organizacji;

» obejmuje kluczowe stanowisko kierownicze lub nie
kierownicze (np. stanowisko dyrektora nalezgcego lub
nienalezqcego do zarzqdu, ajenta lub likwidatora
dowolnego podmiotu, organizaciji, spotki lub korporacji,
ktora nie jest instytucjg NN).

Wymogi te majg zastosowanie do zewnetrznych intereséw

w podmiocie nienotowanym na gietdzie poza NN, ktore

* prowadzq dziatalnos¢ na rynku finansowym;

« dostarczajg podobne produkty i ustugi klientom;

* sg dostawcami albo klientami jednej z firm Grupy NN;

* moze potencjalnie naraza¢ reputacje Grupy NN lub
spowodowac konflikt intereséw.

Ponadto w celach zachowania przejrzystosci oczekujemy
od pracownikow zgtaszania swojemu przetozonemu
wszelkich zewnetrznych stanowisk, ktére mogg za

sobq pocigga¢ konflikt interesow, wptywaé na zdolnos$é
pracownika do sprawowania obowigzkéw dla NN lub
negatywnie wptywac na reputacje NN. W razie potrzeby
pracownicy oraz kierownicy mogq zwrocic sie po porade
do dziatu Compliance w kwestii natury tych zewnetrznych
stanowisk i/lub potrzeby ich rejestrowania.

Kierownictwo i/lub Dziat Compliance bedzie dokonywaé
okresowego przeglgdu zarejestrowanych zewnetrznych
stanowisk i interesow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
 Outside Positions and Outside Interests Standard



3.2 Naduzycia finansowe

Naduzycia finansowe definiujemy jaoko celowe naduzycie
procedur, systemu, aktywow, produktéw lub ustug

przez osoby dziatajgce z zamiarem uzyskania w sposob
podstepny lub bezprawny korzysci dla siebie lub innych.

Stosujemy polityke zerowej tolerancji w kwestiach
naduzy¢ wewnetrznych i zewnetrznych. Podejmujemy
wszelkie stosowne $rodki, by je zwalczaé. Specjalnie
dedykowane funkcje dziatajg we wszystkich naszych
firmach, wspierajgc stosowanie srodkéw stuzgcych
zwalczaniu oszustw finansowych. Pracownicy zwalczajgcy
naduzycia finansowe nalezg do Departamentu
Zarzqgdzania Ryzykiem Niefinansowym.

Naduzyé¢ finansowych mogg dopuszczaé sie pracownicy
NN, w tym zatrudnieni tymczasowo, zewnetrzni
wykonawcy, konsultanci, klienci oraz osoby trzecie.
Moze to mie¢ wptyw na nasz system, aktywa, produkty,
ustugi i reputacje. Naduzycia to wszelkie dziatania
noszgce znamiona oszustwa, w tym celowo nierzetelna
sprawozdawczos¢ finansowa, naruszenia zasad opisanych
w Polityce rozliczania wydatkéw oraz w lokalnych
przepisach, opisujgcych warunki zwrotu wydatkow
poniesionych przez pracownikow, jak tez dziatanie
niezgodne z zasadami Global Business Travel Policy.

Wiekszos¢ naduzy¢ finansowych zostaje wykryta

dzieki ostrzezeniom przed oszustwem lub raportom
pochodzgcym od personelu lub klientow. Wzywamy
zatem kazdego pracownika do bezzwtocznego zgtaszania
podejrzen oszustw zewnetrznych kierownictwu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* Fraud Risk Management Standard

* Investigations Standard

* Global Expenses Guideline

* Global Business Travel Guideline
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3.3 Przestepczosc finansowo-gospodarcza

W ramach NN zwalczanie przestepczosci finansowej

i gospodarczej to nie tylko obowiqgzek, ale sposéb na
ochrone spoteczenstwa, w tym naszych klientéw, przed
dziatalnoscig przestepczq. Finansowa Przestepczosé
Gospodarcza obejmuje ryzyko prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu oraz naruszenia obowigzujgcych
reziméw sankcji. NN Group powaznie traktuje swojg role
straznika ochrony integralnosci systemu finansowego.
To zobowigzanie znajduje odzwierciedlenie w naszym
Oswiadczeniu dotyczgcym gotowosci do podejmowania
ryzyka, dotyczgcym nalezytego postepowania w biznesie
oraz w Polityce Grupy NN w zakresie przestepczosci
finansowej i gospodarczej. Polityka Grupy NN w
zakresie finansowych przestepstw gospodarczych
okresla obowigzkowe minimalne wymagania w zakresie
wykrywania i zapobiegania finansowym przestepstwom
gospodarczym i opiera sie na odpowiednich,
obowigzujgcych przepisach, regulacjach i wytycznych
miedzynarodowych, europejskich, holenderskich i
lokalnych. Polityka zapobiegania przestepstwom
finansowo-gospodarczym NN Group jest uzupetniona
lokalnym standardem zapobiegania przestepstwom
finansowo-gospodarczym (FEC standard).

Razem te dokumenty przedstawiajg obowigzkowe Srodki i
dziatania, ktére nalezy wykona¢, aby zapewni¢ zgodnosc z
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi.
Te ramy kontroli sq osadzone w naszej codziennej
dziatalnosci biznesowej i odpowiednich procesach.

We wszystkich naszych jednostkach biznesowych
wyznaczyliSmy pracownikow ds. zgtaszania przypadkow
prania brudnych pieniedzy (MLRO), ktérzy wspierajq

i doradzajg w zakresie wdrazania i wykonywania ram
kontroli ryzyka FEC i upowazniliémy ich do dziatania w
razie potrzeby.

Znajomos¢ i monitorowanie relacji naszych klientow i
partnerow, z ktéorymi prowadzimy interesy, jest kluczowym
elementem skutecznych ram kontroli ryzyka FEC, a walka
Z przestepczosciq finansowq i gospodarczg jest wspoing
odpowiedzialnoscig, dlatego oczekujemy, ze pracownicy
bedq swiadomi, ze:

 Posiadamy procedury nalezytej starannosci wobec
klienta, aby wiedzie¢, z kim prowadzimy interesy (KYC) i
przeprowadzamy odpowiednie srodki nalezytej
starannosci wobec klienta podczas nawigzywania relaciji
z klientem i podczas cyklu zycia relacji (okresowe i
wynikajgce z dziatania klienta);

+ Z tego samego powodu stosujemy podobne srodki
wobec partneréw biznesowych i posiadamy odpowiedni
proces nalezytej starannosci dla partneréw biznesowych;

» Wdrozylismy procedury kontrolne w celu
zidentyfikowania oséb, podmiotéw i krajéw, ktére sq
objete obowigzujgcymi systemami sankcji;



» Uwazamy, ze osoby, podmioty i kraje, ktore podlegaijq
przepisom dotyczgcym sankcji, wydanym przez
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejskq,
Holandie i wtadze lokalne, sq niedopuszczalne, jesli
relacja narusza obowigzujgce systemy sankcji;
Wprowadzilismy wymaog dotyczqcy krajow o bardzo
wysokim ryzyku, zgodnie z ktérym, relacje ze stronami
majgcymi powigzania z krajami o bardzo wysokim ryzyku
sq niedopuszczalne;

Zapewniamy wstepne i regularne szkolenia wszystkim
odpowiednim pracownikom, aby uswiadomic im ich
osobiste obowigzki i procedury, ktérych muszg
przestrzegac, aby umozliwi¢ tym pracownikom
wykrywanie i zgtaszanie ryzyka FEC;

Oczekujemy, ze pracownicy bedg niezwtocznie zgtaszaé
wszelkie incydenty zwigzane z finansowymi
przestepstwami gospodarczymi do swojego MLRO.

Skontaktuj sie z lokalnym dziatem ds. Compliance, aby
uzyska¢ dalsze informacje na temat wyznaczonego MLRO
w Twojej jednostce biznesowej lub Grupie NN.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
« Financial Economic Crime Policy

* Local Financial Economic Crime Standard
 Procurement and Outsourcing Policy

3.4 Prawa ochrony konkurencji (antymonopolowe)

Mimo istnienia réznic pomiedzy panstwami, prawo ochrony

konkurenciji, znane takze jako prawo antymonopolowe,

koncentruje sie generalnie na nastepujgcych

zagadnieniach, w celu zapewnienia niezaktdconej

konkurencji na rynku:

* kartele;

* (potencjalne) zmowy cenowe;

* rozpowszechnianie informacji, stowarzyszenia i statystki
handlowe;

* naduzycia pozycji dominujgcej;

- fuzje, przejecia i spétki joint venture.

Na podstawie prawa ochrony konkurencji obowiqgzuje nas
szereg norm:

* Nie dopuszczamy zadnych porozumien z konkurentami

i / lub dystrybutorami, ktore dgzq do ograniczenia
konkurenciji (takich jak ustalanie cen, podziat rynku i /
lub ograniczenie produkgciji);

nie zezwalamy swoim pracownikom na ujawnianie ani
omawianie poufnych lub wrazliwych tematéw (takich jak
ceny i strategia) z konkurencjg;

nie zezwalamy na naduzywanie pozycji dominujgcej
przez NN.
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Ponadto pracownicy zobowigzani sq do zasiegniecia

porady Dyrektora Dziatu Prawnego, na przyktad:

* rozwazajgc uktad o wspotpracy z konkurencijg;

* przed wzieciem udziatu w narzuceniu cen odsprzedazy
lub podpisaniem dtugoterminowych uméw o wytgcznosci
z dostawcami lub dystrybutorami;

* przed zaangazowaniem sie w wymiane danych
(statystycznych) z konkurencjg;

* przed przystgpieniem do fuzji, przejecia lub sprzedazy
bqgdz ustanowieniem spétki joint venture.

W koncu, oczekujemy tez od pracownikow
natychmiastowego opuszczania pomieszczenia, jezeli
rozmowy na spotkaniach z konkurencjqg, na przyktad
stowarzyszen zawodowych, schodzg na niewtasciwe
tematy, czyli takie jok wymienione powyzej. Pracownicy
powinni zadba¢ o odnotowanie swojego wyjscid i
natychmiast skontaktowaé sie ze swoim (lokalnym)
Dziatem Prawnym i / lub Dziatem Compliance.

Oczekujemy od pracownikéw niezwtocznego zgtaszania
wszelkich incydentow zwigzanych z prawem ochrony
konkurencji. Pracownicy mogg prébowac nawigzac
kontakt z Dyrektorem Dziatu Prawnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
« Competition Law Standard



4. Jak korzystamy z urzgdzen oraz Internetu

4.1 Jak korzystamy z urzgdzen

Oczekujemy od pracownikéw korzystania z komputerow,

laptopdw, telefonéw i innego sprzetu w sposob

profesjonalny i dyskretny. Korzystanie z prywatnych
urzgdzen mobilnych jest dozwolone, pod warunkiem ze
pracownik zapewni:

« Zgodno$¢ ze Standardem Bezpieczenstwa Informaciji, w
szczegolnosci paragrafu “Dostep fizyczny” dotyczgcego
uzytkowania urzgdzen bedqgcych wiasnosciqg
pracownikéw;

» Usunie wszystkie dane po zakonczeniu pracy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
 Orange Rules for employees NN Group

* Information Security Risk Guideline

* Information Security Standard

* Media relations management of NN Group Standard
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4.2 Jak korzystamy z Internetu

W NN zezwalamy na korzystanie z Internetu w

celach biznesowych. Odradzamy robienie zakupow,
przeglgdanie zasobéw oraz komunikacje. Nie zezwalamy
na odwiedzanie stron o tresciach obscenicznych,
wulgarnych ani pornograficznych. Zabronione jest

takze nielegalne pobieranie plikow. Niedozwolone jest
przechowywanie danych biznesowych w (osobistych)
ustugach przechowywania danych, takich jak Dysk Google
lub Dropbox. Korzystanie z Internetu jest monitorowane

i pracownicy bedq rozliczani ze wszystkich czynnosci
wykonywanych za pomocq identyfikatora uzytkownika
(lub innego uzyskanego identyfikatora uzytkownika, ktéry
jest uzywany za zgodq lub bez zgody).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:

* Orange Rules for employees NN Group

* Information Security Standard

* Media relations management of NN Group Standard



5. Jak zgtaszamy naruszenia

Aby skutecznie dziata¢, nasza reputacja i uczciwosé
organizacyjna majg kluczowe znaczenie. W zwigzku z

tym niezbedne jest wewnetrzne zgtaszanie (podejrzenia)
nieetycznego postepowania lub naruszen prawa Unii
Europejskiej przez naszq firme lub w jej obrebie. W
zwigzku z tym zachecamy pracownikéw do zgtaszania
wszelkich zachowan lub naruszen, ktore sq niezgodne z
zasadami i przepisami, deklaracjg Zycia zgodnie z naszymi
wartosciami lub trescig niniejszego Kodeksu postepowania
lub konkretnych przepiséw prawa Unii Europejskie;.

Pracownicy mogq zgtaszac wszelkie nieprawidtowosci
swojemu bezposredniemu przetozonemu lub do
przetozonego swojego bezposredniego przetozonego.
Aczkolwiek pytania dotyczqce Kodeksu postepowania
oraz jego stosowania mozna kierowa¢ do biura Values &
Code Desk.

Rozumiemy, ze mogq wystqpi¢ przypadki, w ktérych
pracownik nie jest w stanie zgtosic problemu lub
naruszenia za posrednictwem zwyktych kanatow
zgtaszania lub czuje sie niekomfortowo. W takich
przypadkach we wszystkich naszych firmach
wyznaczyliSmy osoby odpowiedzialne za zgtaszanie
nieprawidtowosci.

Kazdy pracownik moze skontaktowac sie z osobq na
stanowisku Whistleblower Reporting Officer, aby zgtosi¢
wqtpliwosci lub naruszenie.

Obok funkcji Whistleblower Reporting Officera mamy
system Speak Up. Dzieki temu systemowi obawy i
naruszenia mogqg by¢ zgtaszane anonimowo i w jezyku
ojczystym pracownikéw. Whistleblower Reporting Officer
poinformuje pracownika o sposobach ochrony Sygnalisty
(przed potencjalnym odwetem lub utratg anonimowosci),
a takze o jego obowigzkach i prawach. Sygnalista otrzyma
réwniez informacje zwrotng, jesli zgtoszenie jest objete
Politykg Whistleblower. Jezeli zgtoszenie jest objete
zakresem, bedzie kontynuowane wraz ze wskazaniem
dziatan przewidzianych lub podjetych w nastepstwie
zgtoszenia.

Liste osob na stanowisku Whistleblower Reporting Officer
oraz ich dane kontaktowe mozna znalez¢ na stronie
Kodeksu Postepowania ’Conduct Matters’ (zaktadka
Whistleblower) tak samo jak link do Speak Up.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
» Whistleblower Procedure/ Policy
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https://nngroup.sharepoint.com/teams/TheOrangeDaily

6. Jak postepujemy w sprawach naruszen

Naruszenia lub potencjalne naruszenia przepisow,
regulacji, naszego oswiadczenia Living our Values lub
niniejszego Kodeksu postepowania nalezy zgtaszac do
kierownictwa i do Dziatu Compliance.

W przypadku nawet niewielkiego naruszenia,
kierownictwo — w porozumieniu z dziatem Compliance
wystgpi do danego pracownika o wyjasnienia i rozmowe
na temat budzgcego wqtpliwosci postepowania.

W przypadku wagtpliwosci lub jesli podejrzewane
naruszenie jest ocenione jako powazne, powinno
zostac zgtoszone Zarzgdowi. Zarzgd musi niezwtocznie
skonsultowaé sie z NN Group Corporate Security &
Investigations (CSI) w celu ustalenia, czy i w jaki sposob
nalezy przeprowadzi¢ dochodzenie. Takie dochodzenie
moze by¢ prowadzone przez CSI lub w ramach lokalnej
odpowiedzialnosci - w takim przypadku CSI musi
zatwierdzi¢ lokalng propozycije zakresu i sposobu
prowadzenia dochodzenia. Dochodzenia mogg by¢
zlecane wytgcznie przez Cztonkéw Zarzgdu Grupy NN,
bezposrednio raportujgcych do Zarzqgdu Grupy NN lub
przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Grupy NN.

Sposoéb prowadzenia dochodzenia musi by¢
proporcjonalny do natury incydentu, uwzglednia¢ prawa
i interesy pracownikéw i innych zaangazowanych stron,
a takze powinien by¢ zgodny z miejscowymi przepisami,
szczegOlnie w zakresie prywatnosci / ochrony danych
osobowych oraz prawa pracy.

Wyniki postepowania nalezy zgtosi¢ upowaznionej
osobie, prowadzgcej postepowanie (Commissioner of the

Investigations), po czym powinno sie odby¢ jak najszybciej
posiedzenie rady powotanej do postepowania. Cztonkowie

tej rady bedq doradza¢ przy podejmowaniu decyzji w
sprawie dalszych krokow i Srodkow, w tym podijecia
srodkow dyscyplinarnych wobec pracownika, ktorego
dotyczy postepowanie.

Komisja pojednawcza powinna sktadac sie co najmniej
nizej wymienionych funkgciji lub ich przedstawicieli:

« Cztonek Zarzqdu, jako przewodniczqcy zebranig;
 Dyrektor Dziatu Prawnego;

« Dyrektor Dziatu Compliance;

 Dyrektor (lokalnej) jednostki prowadzgcej dochodzenie;
* Menedzer dziatu HR.
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Wszelkie zastosowane srodki dyscyplinarne muszq

byc¢ sprawiedliwe i adekwatne to przewinienia. W
zaleznosci od obowigzujgcych przepisdow prawa pracy
zastosowane mogq zostac srodki takie jak upomnienie,
nagana, rozwigzanie stosunku pracy lub natychmiastowe
zwolnienie. Pracownicy zostang poinformowani o
zastosowanych konsekwencjach na pismie.

W przypadku jesli dochodzenie nie wykaze istnienia
rozstrzygajgcych dowoddw naruszenia, pracownik
otrzyma tego pisemne potwierdzenie, co powinno znalez¢
stosowne odzwierciedlenie w dokumentacji pracowniczej.

Opro6cz wszelkich srodkéw dyscyplinarnych Komitet
pojednawczy doradzi rowniez Przewodniczgcemu jakie
majq by¢ wyciggniete wnioski, dziatania naprawcze, ktére
nalezy podjg¢ oraz czy naruszenie powinno by¢ zgtoszone
lokalnemu organowi regulacyjnemu i/lub Policiji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* Investigations Standard



7. Twoje pytania i raporty majg znaczenie

Prosimy zgtasza¢ wszelkie pytania dotyczgce
os$wiadczenia Living our Values, Kodeksu postepowania
oraz — jesli dotyczy — lokalnego suplementu do kodeksu do
biura Values & Code Desk. Panstwa pytania pomogg nam
je ulepszyé.

Z biurem Values & Code Grupy NN mozna skontaktowac
sie, korzystajgc z adresu values_code@nn-group.com.

Liste adreséw e-mail dla roznych branz mozna znalez¢ na
platformie SAM.
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