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Nasz cel, wartosci i zachowania
Pomagamy ludziom dbac o to, co dla nich jest najwazniejsze

Aby to osiggnqc, opieramy swojg prace na trzech
fundamentalnych wartosciach: trosce, przejrzystosci,
zaangazowaniu. Troska oznacza, ze zachecamy ludzi,

by dawali z siebie to, co najlepsze. Szanujemy siebie
nawzajem, a takze swiat, w ktorym zyjemy. Przejrzystos¢
oznacza, ze komunikujemy sie w sposob proaktywny

i szczery. JestesSmy dostepni i otwarci. Angazujemy
srodki, dziatamy uczciwie i prowadzimy interesy z

myslqg o przysztosci. Wartosci, ktore przedstawiliSmy w
dokumencie zatytutowanym NN statement of Living our
Values (Deklaracja postepowania zgodnie z naszymi
wartosciami), wyznaczajg normy postepowania i stanowig
drogowskaz w procesie podejmowania decyzji. Sq tez
realizowane w naszej codziennej pracy.

A

/I\

Care Clear Commit

Wyznawanie naszych zasad pozwala nam starannie
rozwazaé interesy wszystkich naszych interesariuszy. Sq
nimi nasi klienci, stanowigcy punkt wyjscia wszystkiego, co
robimy. To tez Kolezanki i Koledzy, realizujgcy cele, ktore
wspolnie nakreslilismy. Udziatowcy, ktorzy zainwestowali
w naszq firme. Spotecznosci, w ktérych pracujemy i
mieszkamy. Partnerzy biznesowi oraz dostawcy, z ktorymi
wspotdziatamy, a takze wszelkie instytucje nadzorujgce
naszq dziatalnosc, ktorych opinie i rekomendacje sq dla
nas bardzo wazne i zazwyczaj wigzgce.

Nasze wartosci nie stanowiq nieobowigzkowych sugestii,
nie podlegajg negocjacjom. Kazdy pracownik NN ma
obowigzek postepowania zgodnie z nimi, i jest z tego
rozliczany. Te wartosci sktaniajg nas do nieustannego
zadawania sobie pytania o to, czy nasze dziatania sq
zgodne z prawem, czy sq etyczne oraz godne uznania w
oczach naszych klientéw i pozostatych interesariuszy?
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Sposéb w jaki wspdtpracujemy i zachowujemy sie w
miejscu pracy istotnie wptywa na mozliwosc reali-

zacji naszych inicjatyw strategicznych. W oparciu o
nasze wartosci: troska, przejrzystosc, zaangazowanie,
zidentyfikowali$my nasze Zachowania NN Future
Ready: Team up, Speak up, Step up. Te zachowania
zapewniajg wewnetrzne wytyczne dotyczqce tego w
jaki sposob staramy sie ze sobg wspotpracowac, i sq
integralng czesciq naszej dziatalnosci. Pozwolg nam one
wspolnie zbudowac jeszcze silniejszq, bardziej odporng, i
zorientowang na cel organizacje.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
* NN statement of Living our Values



Wprowadzenie

Bazujac na Deklaracji postepowania zgodnie z naszymi
wartos$ciami niniejszy Kodeks przedstawia stanowisko
Grupy NN w kwestii szeregu istotnych zagadnien

oraz wyszczegdlnia jasne zasady postepowania. Te
zasady postepowania musimy stosowac bez wyjatkow.
Czes¢ spétek NN w ramach uzupetnienia niniejszego
Kodeksu wdrozyto wiasne, szczegdlne zasady
postepowania. Zasady te sg okre$lone w zatacznikach
do niniejszego Kodeksu i odnosza sie do specyfiki
konkretnej spotki NN.

Deklaracja Grupy NN w sprawie postepowania zgodnie
z naszymi wartosciami zawiera wymag, by pracownicy
postepowali zgodnie z obowigzujgcym prawem,
przepisami oraz wewnetrzng strategia i wytycznymi.
Kodeks postepowania stanowi istotny element tych
zasad. Dlatego tez obowiazuja one kazdego pracownika
NN i wszystkich reprezentujacych NN, dziatajacych w
dowolnej dziedzinie (zwanych dalej pracownikami).
Oczekujemy, ze wszyscy sie z nimi zapoznaja i beda ich
przestrzegac.

W Kodeksie postepowania nakreslono nasz punkt

widzenia i oczekiwania zwigzane z tym:

1. Jak wspotdziatamy;

2. Jak postepujemy z informacjami i danymi
osobowymi;

3. Jak postepujemy z konfliktem intereséw,
naduzyciami finansowymi, przestepczoscia
finansowa i gospodarcza oraz prawem ochrony
konkurencji i konsumentéw;

4. Jak korzystamy z urzadzen oraz Internetu;

5. Jak zgtaszamy naruszenia;

6. Jak postepujemy w sprawach naruszen.

Kodeks postepowania jest aktualizowany co roku.
Poniewaz znajomos$¢ najnowszej jego wers;ji jest dla
nas bardzo wazna, oczekujemy, ze kazdy pracownik
co roku zapozna sie z najnowsza wersja Kodeksu
postepowania wraz z zatacznikami do tego Kodeksu.
Ponadto oczekujemy od pracownikéw ztozenia co
roku o$wiadczenia potwierdzajacego przyjecie do
wiadomosci zaktualizowanej tre$ci omawianych
dokumentéw, zrozumienie opisanych tam normi
wymagan, a takze gotowosci do nieprzerwanego
stosowania sie do tychze norm i wymagan. Kazdy
pracownik jest jednoczes$nie zobowiazany do
podpisania takiego o$wiadczenia potwierdzajacego
co roku. Dzieki temu chcemy wspieraé Panstwa w
podejmowaniu $wiadomych decyzji i dziataniu zgodnie
z zasadami we wszystkich podejmowanych przez
Panstwa dziataniach.
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Zdajemy sobie sprawe, ze petniac obowiazki zawodowe,
stana Panstwo przed koniecznoscig wyboru pomiedzy
réznymi interesami firmy, réznymi interesariuszami

czy pomiedzy ryzykiem i zyskiem. Stanowi to czes$¢
dziatalnos$ci biznesowej. Pafistwa umiejetnos$¢ pewnego
poruszania sie wsrdd takich wyboréw przyczynia sie

do umacniania integralnosci jako jednej z kluczowych
zasad naszego dziatania. Ufamy, ze takie wybory beda
omawiane w sposbb otwarty i przejrzysty. Polegamy

na profesjonalizmie zaréwno Panstwa, jak i Pafstwa
wspétpracownikow, ktéry umozliwi uporanie sie z nimi
w granicach nakreslonych przez nasze Wartosci, Kodeks
postepowania oraz praktykowany przez nas sposéb
zarzadzania ryzykiem.

Jesli potrzebne jest wsparcie w decyzji, jak postapi¢

w razie dylematu, pilnego czy delikatnego wyboru,

a takze w przypadku pytan czy uwag zwigzanych z
naszymi normami, mozna kontaktowa¢ sie z biurem
Values & Code Desk Grupy NN lub jego odpowiednikiem
w lokalnej spétce. Adres e-mail Values & Code Desk
Grupy NN mozna znalez¢ w niniejszym Kodeksie.

Liste adreséw e-mail dla poszczegdlnych jednostek
biznesowych mozna znalez¢ na stronie docelowej
»,Kodeksu postepowania” 'Conduct Matters'.

Nalezy pamietaé, ze naruszenie zasad przedstawionych
w Kodeksie postepowania i zatacznikach do tego
Kodeksu nie jest traktowane pobtazliwie i moze

rodzi¢ powazne konsekwencje. W zaleznosci od
obowiazujacych przepiséw prawa pracy, zastosowane
moga zostac¢ srodki takie jak upomnienie, nagana,
rozwigzanie stosunku pracy lub natychmiastowe
zwolnienie. Naszym celem jest nie tylko egzekwowanie
zgodnosci z zasadami, lecz takze wspieranie wszystkich
pracownikéw w podtrzymywaniu naszych standardéw

i dziataniu w sposéb etyczny, co buduje zaufanie i
poczucie sprawiedliwos$ci w catej NN.



1. Jak wspétdziatamy

1.1 Jak wspoétdziatamy z klientami

Klienci stanowiag punkt wyjécia wszystkiego, co robimy.

Wszystkie interakcje z klientami przebiegaja wedtug

zestawu prostych norm, naszych Ztotych zasad pracy z

klientem:

1. Staramy sie dopasowac naszg oferte do potrzeb
Klientéw na kazdym etapie ich zycia;

2. Oferujemy klientom godziwa wartos¢;

3. Wyjasniamy ryzyka zwigzane z naszymi produktami

4. Poddajemy regularnej ocenie nasze produkty, ustugi
oraz praktyki dystrybucyjne;

5. Pracujemy wytaczenie z profesjonalnymi i
licencjonowanymi dystrybutorami.

Podsumowujac, nasze produkty i ustugi wnosza
warto$¢ dodana dzieki ukierunkowaniu ich na
zaspokojenie potrzeb finansowych naszych klientéw
oraz generowaniu zadowalajacego zysku. Wyjasniamy
kluczowe cechy naszych produktéw oraz ustug
zrozumiatym jezykiem oraz regularnie przygladamy
sie potrzebom swoich klientéw, swoim produktom,
ustugom i jakosci sprzedazy.

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie:
- Product Policy

1.2 Jak wspoétdziatamy ze soba nawzajem

W NN wierzymy, ze nasza firma jest najsilniejsza wtedy,
gdy potrafimy doceni¢ petne bogactwo réznorodnosci
ludzi, ktérzy ja tworza. Uznanie wyjatkowosci kazdej
osoby oraz docenianie wartosci, ktéra kazdy z

nas wnosi, umozliwia nam odnoszenie sukceséw

jako jednostki, zespoty i cata organizacja. Naszym
zdaniem wiaczenie zasad réznorodnosci, rOwnosci i
inkluzywnosci (DEI) w funkcjonowanie firmy wspiera
proces podejmowania decyzji, sprzyja innowacyjnosci i
poprawia wyniki biznesowe. Wzmacnia zaangazowanie
pracownikdw i stanowi cze$¢ naszego szerszego
zobowiazania do tworzenia dtugoterminowej,
zrownowazonej wartosci dla naszych interesariuszy.
Dlatego w NN wspieramy réznorodnosé¢, réwnosé

i inkluzywno$¢ oraz promujemy réwne szanse dla
wszystkich.

Zachecamy naszych pracownikéw do tego, aby mogli

w petni by¢ sobg w miejscu pracy. Razem tworzymy
kulture pracy, w ktérej ludzie czuja przynaleznos$é — sa
mile widziani, doceniani i szanowani, w ktérej nie ma
miejsca na zachowania dyskryminujace. Dzigeki temu NN
jest miejscem, z ktérego pracownicy moga by¢ dumni.
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Posiadamy szereg polityk, ktérych celem jest
ograniczanie potencjalnych negatywnych skutkéw
nieréwnego traktowania. Dyskryminacja moze znaczaco
wptywac na emocjonalny i psychiczny dobrostan
pracownikéw, ich mozliwosci rozwoju zawodowego,
relacje w pracy oraz poczucie przynaleznosci.

Zobowiazujemy sie do zapewnienia interakgcji, ustug i
srodowiska pracy wolnych od dyskryminacji, wrogosci
oraz nekania — zaréwno fizycznego, jak i werbalnego.
Wszelkie formy nekania, w tym o podtozu rasowym,
seksualnym, zwigzane z niepetnosprawnoscia,
orientacja seksualna, tozsamoscia lub ekspresja
piciowa, psychiczne lub fizyczne, jak réwniez
dotyczace jakichkolwiek innych cech, sa zabronione.
Kazde zgtoszenie dyskryminacji lub nekania bedzie
traktowane powaznie i rozpatrywane zgodnie z
lokalnymi przepisami oraz obowiazujgcymi politykami,
w tym niniejszym Kodeksem postepowania. Przejawy
niewtasciwego zachowania obejmuja miedzy

innymi zastraszanie, molestowanie, dyskryminacje,
mobbing oraz akty lub grozby przemocy. W przypadku
niewtasciwego zachowania NN moze zastosowac srodki
dyscyplinarne, takie jak upomnienie lub rozwigzanie
stosunku pracy. Przy naktadaniu takich $rodkéw

NN zapewnia sprawiedliwe traktowanie wszystkich
pracownikéw NN na catym $wiecie.

Jesli kiedykolwiek odczuja Panstwo, ze doszto

do nieréwnego traktowania, dyskryminacji lub
niewtasciwego zachowania, nalezy niezwtocznie zgtosi¢
to przetozonemu, HR biznes partnerowi lub lokalnemu
zespotowi Compliance. Moga Panstwo réwniez zawsze
skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia (anonimowego)
zgtoszenia poprzez SpeakUp.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Human Resources Framework Standard
- Diversity, Equity & Inclusion Policy



1.3 Jak wspoétdziatamy z innymi

Normy obowiazujace podczas interakcji ze
wspoétpracownikami znajduja petne zastosowanie takze
w relacjach z innymi. Oczekujemy od pracownikéw
zachowania, jakie przystoi prawdziwym ambasadorom

naszej firmy w kazdej sytuacji. Wazne sa dobre maniery.

Nie rozpowszechniamy poufnych informacji o firmie. Nie
tolerujemy wrogiej postawy, szykan ani dyskryminacji.
Nie akceptujemy obrazliwego ani obscenicznego jezyka
oraz powstrzymujemy sie od podejmowania debat
politycznych w konteks$cie zwigzanym z praca.

Nalezy pamietaé, ze powyzsze standardy obowiazuja
w przypadku kazdej formy kontaktu czy komunikacji,
w tym takze interakcji za po$rednictwem poczty
elektronicznej, mediéw spotecznosciowych, czy
podczas wystapien publicznych.

Od pracownikéw oczekuje sie zgtaszania naruszen tych
zasad kierownictwu.

1.4 Jak wspoétdziatamy z mediami

W NN rozumiemy, ze obecno$¢ w mediach wywiera
olbrzymi wptyw na nasza reputacje, zaréwno wewnatrz,
jakina zewnatrz. Moze ona odgrywac¢ niebagatelna
role w promocji, wsparciu, ale tez podwazeniu naszej
konkurencyjnej pozycji w branzy i moze mie¢ wptyw
na cene akcji NN Group. Dziatajac w strukturach
grupy kapitatowej, ktérej jednostka dominujaca jest
notowana na gietdzie, jeste$my réwniez zobowigzani
do przestrzegania wszystkich wtasciwych przepisow i
regulacji.

Zespot Relacji z Mediami (wchodzacy w sktad
Komunikacji Korporacyjnej) posiada wytaczne
uprawnienie do komunikowania sie z mediami we
wszystkich sprawach dotyczacych NN Group, w tym we
wszystkich kwestiach strategicznych oraz tematach,
ktére maja lub moga mie¢ wptyw na cene naszych
akcji lub instrumentéw dtuznych (tzw. informacje
cenotwércze). Oczekujemy, ze pracownicy beda
kierowa¢ wszelkie zapytania dotyczace tematow
strategicznych oraz (potencjalnie) cenotwérczych
bezposrednio do tego zespotu. W przypadku zapytan
medialnych dotyczacych innych kwestii — takich jak
produkty i ustugi — udziat rzecznika NN jest zawsze
obowiazkowy.
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Standard Media Relations & External Communications
zawiera wskazowki dotyczace kontaktu z

mediami, odpowiedzialnego korzystania z mediéw
spotecznosciowych oraz uczestnictwa w zewnetrznych
wystapieniach publicznych.

Rzetelne i pozytywne relacje medialne — réwniez

w mediach spotecznosciowych — sg wspdlna
odpowiedzialnoscia. Korzystajac z medidow
spotecznosciowych, pracownicy musza respektowac
zasady poufnosci, zachowywac uprzejmy ton
wypowiedzi oraz unika¢ publikowania tresci, ktére
mogtyby zosta¢ uznane za dyskryminujace lub
obrazliwe. Wpisy prywatne moga wptywaé na relacje
w miejscu pracy oraz na reputacje NN Group, dlatego
nalezy unika¢ tresci wywotujacych podziaty lub
mogacych prowadzi¢ do konfliktow.

W przypadku zewnetrznych wystapien publicznych, ich
tematyka musi by¢ zgodna ze strategia i warto$ciami
NN Group, nalezy przestrzegac zasad poufnosci, a
prezentacje powinny spetnia¢ wymogi zwigzane z
identyfikacja marki NN. Kazde wystapienie wymaga
zatwierdzenia zaréwno przez bezposredniego
przetozonego, jak i Komunikacje Korporacyjna.

W razie pytan prosimy o kontakt z zespotem Relacji z
Mediami pod adresem: mediarelations@nn-group.com.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Media Relations & External Communication
Standard



2. Jak postepujemy z informacjqg i danymi
(osobowymi)

2.1 Jak postepujemy z informacjami poufnymi i W razie pytan prosimy o kontakt z oficerem ds.
danymi (osobowymi) bezpieczenstwa w Panstwa spotce

Poufne informacje definiujemy jako informacje, z ktérymi

pracownicy maja do czynienia w ramach petnienia

obowiazkéw zawodowych, ktére sg istotne lub moga Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
mie¢ wptyw na osoby, organizacje lub sama Grupe NN. - Orange Rules for employees NN Group

Obejmuje to, na przyktad, wszystkie dane (w tym dane - Data Protection Policy

osobowe) dotyczace klientdéw, agentdw, partneréw - Information Security Risk Policy and related
biznesowych, pracownikéw, Grupy NN i/ lub innych Standard

firm. Przetwarzanie ich danych osobowych w trakcie - Clean Desk Guidelines

naszej dziatalnosci wymaga szczegélnej starannosci, - Market Abuse Risk Policy

poniewaz bezposrednio dotyczy prywatnosci oséb.
Witasciwa ochrona poufnosci tych informacji jest
waznym elementem naszej codziennej dziatalnosci - i
wspélng odpowiedzialnoscia.

Aby postepowac wiasciwie z informacjami poufnymi,
wdrozyli$my dedykowane procedury, standardy i
wytyczne zawierajace obowigzujace zasady oraz
wskazéwki postepowania. Witasciciele polityk ustalaja
wewnetrzne przepisy oraz wspieraja i doradzaja
biznesowi odnos$nie ich stosowania.

Pracownicy postuguja sie zasada ,potrzeby wiedzy”
przy pozyskiwaniu lub przekazywaniu informacji
poufnych. Oznacza to, ze informacje sa wymieniane
tylko wtedy, gdy jest to konieczne do wykonywania
ich obowiagzkdéw. Aby zarzadza¢ konfliktami intereséw
i zapewnic, ze pracownicy nie rozpowszechniaja lub
nie wymieniaja w sposoéb niezamierzony informacji,
stosujemy Bariery Informacyjne (cyfrowo i fizycznie).
Bariery informacyjne oddzielaja obszary, gdzie
pracownicy maja dostep do informacji poufnych, od
obszaréw, w ktorych takiego dostepu nie ma. Bardziej
szczego6towe informacje na temat wdrazania barier
informacyjnych w Twoim dziale sg dostepne w Twojej
jednostce biznesowe;j.

Od pracownikéw oczekuje sie takze podejmowania
stosowanych dziatan zapobiegajacych wyciekowi
poufnych informacji na skutek nieostroznosci,
niestarannosci czy niedyskrecji, na przyktad nalezy
zachowad szczeg6lna ostroznos¢ podczas pracy w
miejscach publicznych, takich jak restauracje, pociagi
czy lotniska. Nigdy nie zostawiaj urzadzen przenos$nych
ani dokumentéw bez nadzoru, nie uzywaj pamieci
zewnetrznej ani nie przesyitaj informacji NN na osobiste
adresy e-mail. Pozostawiajac stanowisko pracy w
biurze NN lub w domu - cho¢by tylko na niedtugi

czas (spotkanie, positek) — nalezy zapisa¢ wszystkie
informacje zgodnie ze stosownymi wytycznymi,
zablokowac¢ komputer i pozostawié¢ puste biurko.
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2.2 Jak zapewniamy bezpieczenstwo informacji i
danych (osobowych)

Wdrozyli$my standardy postepowania z informacjami
poufnymi i okreslilismy standardy, ktére pomagaja
zabezpieczy¢ nasze informacje i dane (osobowe).

Pracownicy musza traktowa¢ hasta, przepustki oraz
inne narzedzia, ktére zapewniamy, jako osobiste i
poufne. Nie wolno ujawniaé swoich haset do sieci NN,
aplikacji NN jak i Internetu innym osobom. Korzystanie z
naszych serwisédw NN jest monitorowane, a pracownicy
pociagani beda do odpowiedzialnosci za wszelkie
dziatania podjete z wykorzystaniem ich identyfikatora
uzytkownika (lub jakiegokolwiek innego uzyskanego
identyfikatora uzytkownika, uzywanego za zgoda lub
bez zgody badz zatwierdzenia).

Nie zezwalamy na przesytanie ani kopiowanie firmowych
danych, w tym poufnych informacji zdefiniowanych
powyzej, za posrednictwem prywatnej poczty
elektronicznej ani poprzez prywatne no$niki danych,
takie jak dyski twarde czy osobiste przechowywanie w
chmurze.

Zapobieganie przestepczosci komputerowej stanowi
nasza wspolng odpowiedzialno$é. Pracownicy powinni
miec¢ dostep tylko do informacji wymaganych do
wykonywania swoich obowigzkéw

Oczekujemy od pracownikéw stosowania sie do

ponizszych wytycznych:

- Nie umozliwiaj nikomu dostepu do budynku bez
nadzoru, a swoja plakietke identyfikacyjna no$ w
widoczny sposdb.

- Tylko oprogramowanie zatwierdzone przez NN moze
by¢ instalowane na naszych komputerach i serwerach.

- Nie zapisuj ani nie udostepniaj haset; wymagamy
unikalnych i silnych haset oraz korzystania z
menedzera haset do przechowywania tych haset.
Zatwierdzonym w NN sposobem jest pobranie
menedzera haset udostepnionego przez centralny
dziatIT za posrednictwem aplikacji Portal Firmy na
Panstwa stuzbowym laptopie.

- Nie uzywaj pamieci zewnetrznej; SharePoint lub
OneDrive jest uzywany do udostepniania danych
wewnetrznie lub zewnetrznie, jesli jest to wymagane
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- Zgtaszaj proby phishingu za pomoca pomaranczowego
przycisku ,Zgto$ te wiadomos$¢”/ ,Report this email”
w aplikacji Outlook.

- Uwazaj na e-maile od nieznanych nadawcéw i sprébuj
ustali¢ wiarygodnos$¢ tych e-maili / nadawcow przed
otwarciem. Gdyby nie mozna byto w petni ustali¢
wiarygodnosci:

- Nie otwieraj podejrzanych wiadomosci e-mail ani
zatacznikow.

- Nie klikaj linkéw ani adreséw URL, ktére sa
podejrzane.

Wszelkie watpliwosci lub potencjalne zdarzenia
zwigzane z bezpieczenstwem naszych informacji

i danych oraz / lub cyberprzestepczoscia prosimy
niezwtocznie zgtaszac¢ do Service Desk

(+48) 22 522 71 77 lub na adres SecurityOfficer@nn.pl



3. Jak postepujemy z konfliktem intereséw,
naduzyciami finansowymi, przestepczosciq
finansowq i gospodarczq oraz prawami ochrony

konkurencji

3.1 Konflikty intereséw

Konflikty intereséw moga wystapi¢, gdy obowiazki
zawodowe pracownika $cieraja sie z innymi interesami.
W zaleznosci od natury tych ,innych intereséw”
rozrézniamy osobisty konflikt intereséw i organizacyjny
konflikt intereséw.

W przypadku osobistego konfliktu intereséw

moze istniec ryzyko, ze osobiste interesy wptyna
niekorzystnie na osad zawodowy, obowiagzki i
odpowiedzialno$¢ pracownika. Przyktadami osobistych
intereséw sa korzysci finansowe i niepieniezne
(podarunki, rozrywki itp.) lub tez mozliwosé
przyczynienia sie pracownika do odniesienia korzysci
przez inne osoby, takie jak jego znajomi lub przyjaciele.

Ogdlnie rzecz biorac, oczekujemy, ze pracownicy

beda doktada¢ staran, aby unikac¢ sytuacji, ktére
mogtyby prowadzi¢ do konfliktu pomiedzy interesami
zawodowymi i osobistymi. Samo tylko wrazenie
zaistnienia takiego konfliktu moze mieé¢ szkodliwe
skutki. Aby zapewni¢ pracownikom wytyczne
dotyczace postepowania w sytuacjach, z ktérymi moga
sie zetknaé, wdrozyliSmy zasady postepowania w
przypadku kilku typow osobistych konfliktéw intereséw,
takich jak prezenty, rozrywka i stanowiska lub interesy
zewnetrzne. Ponizej przedstawiono te gtéwne zasady
w punktach. W sytuacjach nieopisanych w niniejszym
Kodeksie ani w procedurach wewnetrznych pomoca

w podjeciu prawidtowe]j decyzji przez pracownika jest
dokument Deklaracja postepowania zgodnie z naszymi
wartos$ciami. W przypadku watpliwosci zaleca sig, aby
pracownicy zwracali sie o porade do kierownictwa i/lub
departamentu Compliance.

Organizacyjne konflikty intereséw zachodza, gdy
pracownik staje wobec dwdch réznych interesow

w obrebie organizacji, ktére sa trudne lub wrecz
niemozliwe do pogodzenia. Takie konflikty moga
przybiera¢ rézne formy, a wiele z nich stanowi
integralna cze$¢ prowadzenia biznesu. Zastanéwmy sie
na przyktad nad konfliktem pomiedzy obstuga klienta

i osiggnieciem celu operacyjnego, polegajacego na
realizacji tej obstugi w $cisle okreslonym czasie. W NN
z konfliktami tego typu mamy do czynienia codziennie

i ufamy, ze profesjonalizm oraz uczciwos$¢ naszych
pracownikéw oraz kierownictwa pozwala im rozstrzygac
je w sposdb wiasciwy.

Nie tolerujemy wykroczen przeciwko naszym

regulacjom i normom - nawet niewielkich — ktére
miatyby stuzy¢ interesom organizacyjnym, niewazne
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jak wielkim. Nasze regulacje i zasady stanowia granice,
ktérej nie przekraczamy.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Sponsorship and Charitable Donations Policy

- Gifts & Events & Business meals Policy

- Outside Positions and Outside Interests Standard
- Fraud Risk Management Standard

3.1.a Podarunki, rozrywki i positki biznesowe,
sponsoring i darowizny na cele charytatywne

NN kategorycznie zabrania oferowania i przyjmowania
tapéwek. Oczekujemy, ze pracownicy nie beda

sie angazowad w zadna dziatalno$¢, ktéra moze
przypominaé wreczanie lub przyjmowanie tapowki.

Poniewaz oferowanie i przyjmowanie prezentéw oraz
uczestnictwo w réznych imprezach o charakterze
rozrywkowym, a takze sponsoring i darowizny sa

w pewnej formie dopuszczalne w prowadzeniu
dziatalnos$ci biznesowej, ustanowili$my reguty, ktére
pomagaja pracownikom uniknaé¢ nieSwiadomego
przekroczenia granic i/lub zdyskredytowania naszej
niezaleznosci w oczach stron trzecich.

Ogodlne wytyczne stanowia, ze wszelkie prezenty,
imprezy rozrywkowe, sponsoring oraz darowizny
musza pozostawac w rozsadnych granicach co do
kosztow, ilosci oraz czestotliwosci. Powinny by¢ takze
oferowane i przyjmowane w sposéb jawny i przejrzysty.
W przypadku watpliwosci zaleca sig, aby pracownicy
zwracali sie o porade do swoich przetozonych i/lub
Departamentu Compliance.

Kazda jednostka biznesowa moze posiadac wiasny
standard oparty na polityce Grupy, w ktérym
zdefiniowane sa limity oraz czestotliwosci, jak réwniez
proces zatwierdzania i rejestracji prezentéw, positkow
biznesowych oraz rozrywek. Limity jak rowniez zasady
rejestracji moga by¢ rézne dla réznych jednostek
biznesowych. Jednak, jako minimalny wymag,
wszystkie standardy powinny odzwierciedla¢ fakt, ze
pracownicy nie moga oferowac ani przyjmowac podrézy,
zakwaterowania, przywilejéw ptatniczych oraz srodkéw
pienieznych lub ekwiwalentéw $rodkéw pienieznych.
Podmioty NN nie moga przekazywac prezentow,
darowizn ani oferowac¢ wydarzen partiom politycznym
lub kandydatom na urzedy polityczne.



Sponsoring oraz darowizny sg dopuszczalne pod
warunkiem, ze stoi za nimi autentyczna i uzasadniona
potrzeba biznesowa lub spoteczna, a decyzja o
zaangazowaniu sie w tego rodzaju dziatalno$¢ zostata
podjeta w sposéb przejrzysty.

Nalezy pamietaé, ze wymag rejestracji dotyczy takze
prezentéw oraz udziatu w imprezach rozrywkowych
ofiarowanych i przyjetych w ramach sponsoringu oraz
partnerstwa charytatywnego.

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie:
- Gifts & Events & Business meals Policy
- Sponsorship and Charitable Donations Policy

3.1.b Insider trading

Pracownicy, decyzja NN, moga zosta¢ wiaczeni do
grupy oséb o statusie Insider i podlegac¢ okreslonemu
rezimowi. Identyfikacja i wyznaczenie rezimu oséb
majacych dostep do informacji poufnych w ramach
NN opiera sie na fakcie, ze ci pracownicy moga

mie¢ lub maja dostep do (potencjalnych) informacji
wewnetrznych w odniesieniu do NN lub innych spétek
gietdowych.

Pracownikom bedacym w posiadaniu informacji
poufnych, niejawnych mogacych mie¢ wptyw na ceny
instrumentéw finansowych lub majacym do nich

dostep nie wolno wykorzystywac tych informacji w celu
uzyskania osobistych korzysci, korzysci dla NN, klientow
lub innej spotki gietdowej. Aby wspiera¢ pracownikéw

w przestrzeganiu tej zasady, opracowalismy zasady

i wytyczne dotyczace wykorzystywania informacji
niejawnych.

Pracownicy moga dzieli¢ sie informacjami poufnymi,
niejawnymi tylko w takim zakresie, w jakim jest to
bezwzglednie konieczne do normalnego wykonywania
swojej pracy, zawodu lub funkcji oraz musza
przestrzegac odpowiednich Barier Informacyjnych w
ramach NN. Pracownicy, ktérzy zamierzaja udostepniac
(potencjalne) informacje wewnetrzne w ramach NN

lub poza NN, zobowiazane sa najpierw sprawdzi¢, czy
pracownik / osoba majaca otrzymac te informacje jest
zwigzana umowa o zachowaniu poufnosci (NDA).

Pracownicy musza réwniez zachowacé ostroznosé w
wykonywaniu transakcji na instrumentach finansowych
i powstrzymac sie od transakcji, ktére moga by¢
uznane za nadmierne, spekulacyjne lub niepozadane

/ zabronione. Transakcje, ktére mozna uznac za
manipulujace rynkiem lub sprawiajace takie wrazenie,
sa niedozwolone. Ponadto, pracownikom zabrania sie
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zawierania transakgcji na instrumentach finansowych
w przypadku (przewidywanego wystapienia)
jakiegokolwiek konfliktu interesu.

Co wiecej, pracownicy, ktérzy sa w posiadaniu

informacji niejawnych, nie moga:

- wykona¢ (w tym zmieniajac i anulujac zamoéwienia)
transakcji finansowej zwiagzanej z informacjami
wewnetrznymi;

- bezprawnie ujawni¢ informacji wewnetrznych innym
osobom;

- naktoni¢ innych do wykonania takiej transakcji.

Poniewaz NN Group jest spotka gietdowa, dodatkowe
wymagania dotycza transakcji osobistych na
instrumentach finansowych NN dla pracownikéw,
ktorym zostat przypisanyi status Insider przez
kierownictwo lub przez Compliance. Wymagania te
opisano w NN Personal Trading Standard (PTS).

Wymagania dotycza réwniez rachunkéw oséb, do
ktérych pracownik ma uprawnienia (np. wspdlne
rachunki pracownika, rachunki dziecka na utrzymaniu
lub petnomocnictwa do rachunku). Ponadto wymagania
dotycza rachunkdéw oséb, na ktére pracownik wywiera
wptyw (np. doradzanie komus, opracowanie strategii
inwestycyjnej).

Pracownicy, ktdrzy zostali przypisani do rezimu
Insider

Personal Trading Standard dotyczy wszystkich
pracownikéw. Dodatkowe zasady moga obowigzywac
pracownika w przypadku przypisania mu statusu Insider
w okreslonym rezimie. . Prosze zapoznac sig¢ z PTS,
ktéry okresla obowigzujace zasady i obowiazki.

Oproécz standardéw dotyczacych transakcji osobistych
na instrumentach finansowych NN, nasze spétki maja
bardziej szczegdtowe zasady i wytyczne, dotyczace
ogolnie obstugi rachunkéw osobistych. Oczekujemy, ze
wszystkie osoby, majace dostep do informacji poufnych
beda w petni $wiadome specyficznych wymagan
majacych zastosowanie do ich dziatalnosci/kraju.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- NN Personal Trading Standard (PTS)

- Local insider regulations

- Market Abuse Risk Policy



3.1.c Dziatalno$¢ zewnetrzna, interes zewnetrzny
Zachecamy swoich pracownikéw, by petnili aktywna
role w swoich spotecznosciach. Jednak jesli pracownicy
angazuja sie w dziatalno$¢ organizacji i innych firm,

na przyktad zajmujac zewnetrzne stanowiska lub

majac zewnetrzne interesy, musza oni zapewnic, ze
zaangazowanie takie nie bedzie prowadzi¢ do zadnych
(nawet pozornych) konfliktéw pomiedzy interesami
osobistymi i zawodowymi ani w zaden inny sposoéb nie
zaszkodzi naszej reputacji.

Definiujemy stanowisko zewnetrzne jako pozycje
obejmowana przez pracownika poza strukturami NN.
Nie wprowadzamy rozréznienia pomiedzy dziatalnoscia
przynoszaca dochdd a nieodptatna, ani pomiedzy
dziatalnoscia prowadzona w imieniu NN, a stanowiaca
osobista inicjatywe pracownika.

Interes zewnetrzny wysokiego ryzyka to interes
finansowy pracownika zwigzany z nienotowana na
gietdzie instytucja zewnetrzng wobec NN, ktéry moze
wptynaé na bezstronnos$¢ podejmowanych przez
pracownika dziatan zawodowych dla NN.

W przypadku przyjecia lub zajmowania okreslonych
stanowisk zewnetrznych oraz zewnetrznych

intereséw pracownicy musza uzyskac zgode swojego
przetozonego. Uzyskanie porady z Departamentu
Compliance jest obowiazkowe, za$ zewnetrzne
stanowiska oraz interesy musza zostac zarejestrowane
centralnie. Te wymagania dotycza zewnetrznych
stanowisk, na ktorych pracownik:

- prowadzi biznes lub jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarcza;

- zajmuje dowolne stanowisko w organizacji, z ktérg NN
wspodtpracuje w ramach partnerstwa lub dziatalnosci
biznesowej;

- akceptuje kandydature na stanowisko w urzedzie
panstwowym (np. jako lokalny radny);

- przyjmuje ptatne stanowisko w niepublicznej instytucji
(np. jako audytor);

- przyjmuje stanowisko wigzace sie z obowigzkami w
zakresie ksiegowosci (np. skarbnik, kierownik spétki);

- dziata jako radca, doradca, ekspert lub konsultant lub
wykonuje dziatania zwigzane z zatrudnieniem dla
organizacji, ktéra nie stanowi czesci Grupy NN, albo
ciata politycznego lub organu sadowego (lub
zblizonego), lub podobnego ciata kolegialnego lub
organizacyjnego;
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- przyjmuje cztonkostwo w komitetach branzowych,
komisjach, forach lub panelach, jak na przyktad
cztonkostwo w (krajowych) stowarzyszeniach
ubezpieczycieli, EIOPA, Chief Risk Officers Forum czy
ktorejs z komisji sktadowych;

- przyjmuje pozycje autora, autora piszacego goscinnie
lub komentatora w zewnetrznych wydawnictwach;

- przyjmuje miejsce w zarzadzie lub inne kluczowe
stanowisko w niepowigzanej organizacji;

- obejmuje kluczowe stanowisko kierownicze lub nie
kierownicze (np. stanowisko dyrektora nalezacego lub
nienalezacego do zarzadu, ajenta lub likwidatora
dowolnego podmiotu, organizacji, spétki lub
korporacji, ktéra nie jest instytucja NN);

Wymogi te maja zastosowanie do zewnetrznych
intereséw w podmiocie nienotowanym na gietdzie poza
NN, ktére

- prowadza dziatalno$¢ na rynku finansowym;

- dostarczaja podobne produkty i ustugi klientom;

- s dostawcami albo klientami jednej z firm Grupy NN;

- moze potencjalnie narazad reputacje Grupy NN lub
spowodowac¢ konflikt intereséw.

Ponadto w celach zachowania przejrzystosci
oczekujemy od pracownikéw zgtaszania swojemu
przetozonemu i rejestracji wszelkich zewnetrznych
stanowisk i zewnetrznych intereséw, ktére moga za
soba pociagac konflikt intereséw, wptywaé na zdolnos¢
pracownika do sprawowania obowiazkéw dla NN

lub negatywnie wptywac na reputacje NN. W razie
potrzeby pracownicy oraz kierownicy moga zwrécié
sie po porade do Departamentu Compliance w kwestii
natury tych zewnetrznych stanowisk i/lub potrzeby ich
rejestrowania.

Kierownictwo i/lub Departament Compliance bedzie
dokonywa¢ okresowego przegladu zarejestrowanych
zewnetrznych stanowisk i intereséw.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Outside Positions and Outside Interests Standard



3.2 Oszustwo

Oszustwo definiujemy jako celowe naduzycie procedur,
systemu, aktywow, produktéw lub ustug przez osoby
dziatajace z zamiarem uzyskania w sposéb podstepny
lub bezprawny korzysci dla siebie lub innych. Wykryte
oszustwa beda traktowane przy zastosowaniu
podejscia zerowej tolerancji. We wszystkich naszych
spotkach powotywani sa inspektorzy ds. zwalczania
naduzy¢ finansowych (AFO), ktérzy wspieraja wdrazanie
naszych srodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych.

Oszustw moga dopuszczac sie pracownicy NN, w tym
zatrudnieni tymczasowo, zewnetrzni wykonawcy,
konsultanci, klienci oraz osoby trzecie. Moze to mie¢
wplyw na nasz system, aktywa, produkty, ustugi i
reputacje. Naduzycia to wszelkie dziatania noszace
znamiona oszustwa, w tym celowo nierzetelna
sprawozdawczos$¢ finansowa, naruszenia zasad
opisanych w Polityce rozliczania wydatkéw oraz w
lokalnych przepisach, opisujacych warunki zwrotu
wydatkéw poniesionych przez pracownikéw, jak tez
dziatanie niezgodne z zasadami Global Business Travel
Guideline.

Wiekszos$¢ naduzy¢ finansowych zostaje wykryta
dzieki ostrzezeniom przed oszustwem lub raportom
pochodzacym od personelu lub klientéw. Wzywamy
zatem kazdego pracownika do bezzwtocznego
zgtaszania podejrzen oszustw wewnetrznych lub
zewnetrznych NN Group Corporate Security and
Investigations (CSI), kierownictwu lub AFO.

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie:
- Fraud Risk Management Standard

- Investigations Standard

- Global Expenses Guideline

- Global Business Travel Guideline
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3.3 Przestepczos$¢ finansowo-gospodarcza

W ramach NN zwalczanie przestepczosci finansowej

i gospodarczej to nie tylko obowiazek, ale sposéb

na ochrone spoteczenstwa, w tym naszych klientéw,
przed dziatalnos$cia przestepcza. Finansowa
Przestepczo$¢ Gospodarcza obejmuje ryzyko prania
pieniedzy, finansowania terroryzmu oraz naruszenia
obowiazujacych reziméw sankcji. NN Group powaznie
traktuje swoja role straznika ochrony integralnosci
systemu finansowego. To zobowigzanie znajduje
odzwierciedlenie w naszym Os$wiadczeniu dotyczacym
gotowosci do podejmowania ryzyka, dotyczacym
nalezytego postepowania w biznesie oraz w Polityce
Grupy NN w zakresie przestepczosci finansowej

i gospodarczej. Polityka Grupy NN w zakresie
finansowych przestepstw gospodarczych okresla
obowigzkowe minimalne wymagania w zakresie
wykrywania i zapobiegania finansowym przestepstwom
gospodarczym i opiera sie na odpowiednich,
obowiazujacych przepisach, regulacjach i wytycznych
miedzynarodowych, europejskich, holenderskich

i lokalnych. Polityka zapobiegania przestepstwom
finansowo-gospodarczym NN Group jest uzupetniona
lokalnym standardem zapobiegania przestepstwom
finansowo-gospodarczym (FEC standard).

Razem te dokumenty przedstawiaja obowiazkowe
srodki i dziatania, ktére nalezy podja¢, aby zapewni¢
zgodnos$¢ z obowiazujacymi przepisami ustawowymi i
wykonawczymi. Te ramy kontroli sg osadzone w naszej
codziennej dziatalnosci biznesowej i odpowiednich
procesach. We wszystkich naszych jednostkach
biznesowych wyznaczyliémy pracownikéw ds.
zgtaszania przypadkdéw prania brudnych pieniedzy
FEC Compliance Officer, ktérzy wspieraja i doradzajg w
zakresie wdrazania i wykonywania ram kontroli ryzyka
FEC, i upowazniliémy ich do dziatania w razie potrzeby.

Znajomos$¢ i monitorowanie relacji naszych klientéw

i partneréw, z ktérymi prowadzimy interesy, jest
kluczowym elementem skutecznych ram kontroli ryzyka
FEC, a walka z przestepczoscia finansowa i gospodarcza
jest wspolna odpowiedzialnoscia, dlatego oczekujemy,
ze pracownicy beda $wiadomi, ze:

- Posiadamy procedury nalezytej starannos$ci wobec
klienta, aby wiedzieé, z kim prowadzimy interesy (KYC)
i stosujemy odpowiednie $rodki nalezytej starannosci
wobec klienta podczas nawiazywania relacji z klientem
i podczas cyklu zycia relacji;

- Z tego samego powodu stosujemy podobne $rodki
wobec partneréw biznesowych i posiadamy
odpowiedni proces nalezytej starannosci dla
partneréw biznesowych;

- Wdrozyli$my procedury kontrolne w celu



zidentyfikowania oséb, podmiotéw i krajéw, ktére sa
objete obowiazujacymi systemami sankgji;

- Uwazamy, ze relacje z osobami podmiotami i krajami,
ktére podlegaja przepisom dotyczacym sankcji,
wydanym przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Unie Europejska, Holandie i wtadze lokalne, sa
niedopuszczalne, jesli naruszatyby obowiazujace
systemy sankgji;

- Wprowadzilismy wymég dotyczacy krajéw o bardzo
wysokim ryzyku, zgodnie z ktérym, relacje ze stronami
majacymi powiazania z krajami o bardzo wysokim
ryzyku sa niedopuszczalne;

- Zapewniamy wstepne i regularne szkolenia wszystkim
odpowiednim pracownikom, aby uswiadomi¢ im ich
osobiste obowiazki i procedury, ktérych musza
przestrzega¢, aby umozliwi¢ tym pracownikom
wykrywanie i zgtaszanie ryzyka FEC;

- Oczekujemy, ze pracownicy beda niezwtocznie
zgtaszad wszelkie incydenty zwigzane z finansowymi
przestepstwami gospodarczymi do swojego FEC
Compliance Officer.

Skontaktuj sie z lokalnym Departamentem Compliance,
aby uzyska¢ dalsze informacje na temat wyznaczonego
MLRO w Twojej jednostce biznesowej lub Grupie NN.

Wiecej informacji mozna znalezé w dokumencie:
- Financial Economic Crime Policy

- Local Financial Economic Crime Standard

- Procurement and Outsourcing Policy

3.4 Prawa ochrony konkurencji (antymonopolowe)

Mimo istnienia réznic pomiedzy panstwami, prawo

ochrony konkurencji, znane takze jako prawo

antymonopolowe, koncentruje sie generalnie na

nastepujacych zagadnieniach, w celu zapewnienia

niezaktéconej konkurencji na rynku:

- kartele;

- (potencjalne) zmowy cenowe;

- rozpowszechnianie informacji, stowarzyszenia
zawodowe i statystki handlowe;

- naduzycia pozycji dominujacej;

- fuzje, przejecia i spoétki joint venture.

Na podstawie prawa ochrony konkurencji obowiazuje
nas szereg norm:
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- Nie dopuszczamy zadnych porozumien z konkurentami

i / lub dystrybutorami, ktére daza do ograniczenia
konkurencji (takich jak ustalanie cen, podziat rynku i/
lub ograniczenie produkcji);

- nie zezwalamy swoim pracownikom na ujawnianie ani

omawianie poufnych lub wrazliwych tematoéw (takich
jak ceny i strategia) z konkurencja;

- nie zezwalamy na naduzywanie pozycji dominujacej

przez NN.

Ponadto pracownicy zobowiazani sg do zasiggniecia
porady Dyrektora Dziatu Prawnego, na przyktad:

- rozwazajac uktad o wspotpracy z konkurencja;

- przed wzieciem udziatu w narzuceniu cen odsprzedazy

lub podpisaniem dtugoterminowych uméw o
wytacznosci z dostawcami lub dystrybutorami;

- przed zaangazowaniem sie w wymiane danych

(statystycznych) z konkurencja;

- przed przystapieniem do fuzji, przejecia lub sprzedazy

badz ustanowieniem spétki joint venture.

W kohcu, oczekujemy tez od pracownikéw
natychmiastowego opuszczania pomieszczenia, jezeli
rozmowy na spotkaniach z konkurencja, na przyktad
stowarzyszenh zawodowych, schodza na niewtasciwe
tematy, czyli takie jak wymienione powyzej. Pracownicy
powinni zadbaé o odnotowanie swojego wyjscia i
natychmiast skontaktowac sie ze swoim (lokalnym)
Dziatem Prawnym i / lub Departamentem Compliance.

Oczekujemy od pracownikéw niezwtocznego zgtaszania
wszelkich incydentéw zwiazanych z prawem ochrony
konkurencji. Pracownicy moga zwrécic¢ sie do Dyrektora
Dziatu Prawnego.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Competition Law Standard



4. Jak korzystamy z urzqdzen oraz Internetu

4.1 Jak korzystamy z urzadzen

Oczekujemy od pracownikéw korzystania z komputeréw,

laptopdw, telefonéw i innego sprzetu w sposéb
profesjonalny i dyskretny. Korzystanie z prywatnych
urzadzen mobilnych jest dozwolone, dla ustug takich
jak firmowa poczta e-mail, aplikacje biurowe czy Teams.
Aby moc korzystac z tych ustug, (osobiste) urzadzenie
mobilne musi by¢ zarejestrowane w rozwiazaniu do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi w NN (MDM).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentach:
- Orange Rules for employees NN Group

- Information Security Risk Policy

- Information Security Standard

- Media Relations & External Communications
Standard
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4.2 Jak korzystamy z Internetu

W NN zezwalamy na korzystanie z Internetu w celach
biznesowych. Korzystanie z Internetu do celéw
prywatnych takich jak zakupy, przegladanie stron
niezwiazanych z praca czy prywatna komunikacja,
jest niewskazane. Nie zezwalamy na odwiedzanie
stron o tresciach obscenicznych, wulgarnych ani
pornograficznych. Zabronione jest takze nielegalne
pobieranie plikéw. Niedozwolone jest przechowywanie
danych biznesowych w (osobistych) ustugach
przechowywania danych, takich jak Dysk Google lub
Dropbox.

Korzystanie z Internetu i krytycznych aplikacji oraz
danych biznesowych jest monitorowane i pracownicy
beda rozliczani ze wszystkich czynnosci wykonywanych
za pomoca identyfikatora uzytkownika (lub innego
uzyskanego identyfikatora uzytkownika, ktéry jest
uzywany za zgoda lub bez zgody). Testowanie zasobow
cyfrowych i aplikacji moze by¢ przeprowadzane tylko
przez uprawnionego testera.

Zabrania sie wykorzystywania aplikacji OpenAl, ktére
nie sg zatwierdzone do dziatan NN. Skorzystaj z wers;ji
NN ChatGPT (za posrednictwem NN Azure Cloud) i
przestrzegaj podstawowych zasad NN (dotyczacych
korzystania z) ChatGPT (,NN Ground Rules (for the use
of ChatGPT").

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentach:

- Orange Rules for employees NN Group

- Information Security Standard

- Media Relations & External Communications
Standard

- NN Ground Rules (for the use of) ChatGPT

- NN AI Framework



5. Jak zgtaszamy naruszenia

Aby skutecznie dziataé, nasza reputacja i uczciwosé
organizacyjna maja kluczowe znaczenie. W zwiazku

z tym niezbedne jest wewnetrzne zgtaszanie
(podejrzenia) nieetycznego postepowania lub naruszen
prawa Unii Europejskiej przez nasza firme lub w jej
obrebie. W zwigzku z tym zachecamy pracownikéw do
zgtaszania wszelkich zachowan lub naruszen, ktére
sg niezgodne z zasadami i przepisami, Deklaracja
postepowania zgodnie z naszymi warto$ciami lub
trescia niniejszego Kodeksu postepowania lub
konkretnych przepiséw prawa Unii Europejskie;j.

Pracownikom udostepniono kilka kanatéw zgtaszania
nieprawidtowosci. Pracownicy moga zgtasza¢ wszelkie
obawy lub nieprawidtowosci swojemu bezposredniemu
przetozonemu lub do przetozonego swojego
bezposredniego przetozonego. Rozumiemy jednak, ze
moga wystapi¢ sytuacje, w ktérych pracownik nie jest w
stanie skorzystacé z tej Sciezki zgtaszania albo czuje sie
z tym niekomfortowo. W takich przypadkach pracownik
moze zwréci¢ sie do dziatu HR, do osdéb petniacych

role rzecznika relacji pracowniczych lub do zespotu
Compliance.

W przypadku gdy pracownik nie czuje sie komfortowo ze
zgtoszeniem obawy lub naruszenia za posrednictwem
zwyczajowych $ciezek zgtaszania, we wszystkich
naszych spotkach wyznaczyli$my osoby odpowiedzialne
za przyjmowanie zgtoszen nieprawidtowosci (Reporting
Officers).

Kazdy pracownik moze skontaktowa¢ sie z osoba na
stanowisku Reporting Officer, aby zgtosi¢ obawe lub
naruszenie.

Obok funkcji Reporting Officera mamy system Speak
Up. Dzieki temu systemowi obawy i naruszenia moga
by¢ zgtaszane anonimowo i w jezyku ojczystym
pracownikéw. Reporting Officer poinformuje pracownika
0 sposobach ochrony Sygnalisty (przed potencjalnym
odwetem lub utratg anonimowosci), a takze o jego
obowiazkach i prawach. Sygnalista otrzyma réwniez
informacje zwrotna, czy zgtoszona obawa lub zgtoszone
naruszenie jest objete zasadami dotyczacymi ochrony
sygnalistéow i powigzanymi z nimi standardami.

Jezeli zgtoszenie jest objete tym zakresem, w

zwigzku ze zgtoszonym problemem lub zgtoszonym
naruszeniem beda podjete dziatania nastepcze; w
ramach tych dziatan bedzie przekazane wskazanie
dziatan przewidzianych lub podjetych w zwiazku ze
zgtoszeniem.
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Liste oséb na stanowisku Reporting Officer oraz ich
dane kontaktowe, a takze link do systemu Speak Up
mozna znalez¢ na stronie Kodeksu Postepowania
“Conduct Matters” (zaktadka ,Home" oraz
~Whistleblower”).

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Whistleblower Policy (International)



6. Jak postepujemy w sprawach naruszen

Naruszenia lub potencjalne naruszenia przepiséw,
regulacji, naszego o$wiadczenia Living our Values lub
niniejszego Kodeksu postepowania nalezy zgtaszaé do
kierownictwa i do Departamentu Compliance.

W przypadku nawet niewielkiego naruszenia,
kierownictwo — w porozumieniu z Departamentem
Compliance zwrdci sie do danego pracownika o
wyjasnienia i przeprowadzi rozmowe i/lub zbada
okolicznosci budzacego watpliwosci postepowania.
Kierownictwo wraz z Departamentem Compliance oceni
réwniez, czy konieczne jest zastosowanie dodatkowych
srodkow, takich jak ukierunkowane szkolenia lub
dziatania podnoszace $wiadomos¢, aby zapobiec
powtdrzeniu sie naruszenia i wzmocni¢ zrozumienie
naszych standardow.

W przypadku watpliwosci lub jesli podejrzewane
naruszenie jest ocenione jako powazne, powinno
zostac zgtoszone Zarzadowi. Zarzad musi niezwtocznie
skonsultowac sie z NN Group Corporate Security &
Investigations (CSI) w celu ustalenia, czy i w jaki
sposéb nalezy przeprowadzié postepowanie. Takie
postepowanie moze by¢ prowadzone przez CSI lub w
ramach lokalnej odpowiedzialnosci - w takim przypadku
CSI musi zatwierdzi¢ lokalna propozycje zakresu i
sposobu prowadzenia postepowania. Postepowania
moga by¢ zlecane wylacznie przez Cztonkéw

Zarzadu Grupy NN, bezposrednio raportujacych

do Zarzadu Grupy NN lub przez Cztonkéw Rady
Nadzorczej Grupy NN.

Sposéb prowadzenia postepowania musi by¢
proporcjonalny do natury incydentu, uwzglednia¢ prawa
i interesy pracownikéw i innych zaangazowanych stron,
a takze powinien by¢ zgodny z miejscowymi przepisami,
szczegolnie w zakresie prywatnosci / ochrony danych
osobowych oraz prawa pracy.

Wyniki postepowania nalezy zgtosi¢ upowaznionej
osobie, prowadzacej postepowanie (Commissioner
of the Investigations), po czym powinno sig odby¢
jak najszybciej posiedzenie komisji pojednawczej
powotanej do postepowania. Cztonkowie tej komisji
beda doradza¢ przy podejmowaniu decyzji w sprawie
dalszych krokéw i srodkéw, w tym podjecia srodkéw
dyscyplinarnych wobec pracownika, ktérego dotyczy
postepowanie. Niezaleznie od zastosowanych
srodkéw dyscyplinarnych, Departament Compliance
doradzi réwniez w zakresie dziatan naprawczych
ukierunkowanych na podniesienie $wiadomosci i
wzmacnianie kultury integralnosci (np. szkolenia
przypominajace lub dziatania komunikacyjne).
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Komisja pojednawcza powinna sktadac sie co najmniej

nizej wymienionych funkcji lub ich przedstawicieli:

- Cztonek Zarzadu, jako przewodniczacy zebrania;

- Dyrektor Dziatu Prawnego;

- Dyrektor Departamentu Compliance;

- Dyrektor (lokalnej) jednostki prowadzacej
dochodzenie;

- Menedzer dziatu HR.

Wszelkie zastosowane $rodki dyscyplinarne musza

by¢ sprawiedliwe i adekwatne do przewinienia. W

zaleznosci od obowiazujacych przepiséw prawa

pracy zastosowane moga zosta¢ srodki takie jak

upomnienie, nagana, rozwigzanie stosunku pracy

lub natychmiastowe zwolnienie. Pracownicy zostana

poinformowani o zastosowanych konsekwencjach

na pismie.

W przypadku jesli postepowanie nie wykaze istnienia
rozstrzygajacych dowoddw naruszenia, pracownik
otrzyma tego pisemne potwierdzenie, co powinno
znalez¢ stosowne odzwierciedlenie w dokumentacji
pracowniczej.

Oprécz wszelkich $rodkéw dyscyplinarnych komisja
pojednawcza doradzi réwniez prowadzacemu
postepowanie jakie maja by¢ wyciagniete wnioski,
dziatania naprawcze, ktére nalezy podjac oraz czy
naruszenie powinno by¢ zgtoszone lokalnemu organowi
regulacyjnemu i/lub Policji. Wyciagniete wnioski
(lessons learned) powinny obejmowadé dziatania
wzmacniajace kulture compliance, takie jak programy
podnoszace $wiadomos¢, ukierunkowane szkolenia czy
komunikacje majaca na celu zapobieganie podobnym
incydentom w przysztosci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie:
- Investigations Standard



1. Twoje pytania i raporty majqg znaczenie

Prosimy zgtasza¢ wszelkie pytania dotyczace
os$wiadczenia Living our Values, Kodeksu postepowania
oraz - jesli dotyczy - lokalnego suplementu do
kodeksu do lokalnego Departamentu Compliance lub
biura Values & Code Desk. Paiistwa pytania pomoga
nam je ulepszy¢.

Z biurem Values & Code Grupy NN mozna skontaktowacd
sie, korzystajac z adresu values_code@nn-group.com.
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