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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Umowa dodatkowa

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (dalej OWU) stanowig integralng czes¢ umowy ubezpieczenia i s3 dokumentem wigzacym strony. Znajdujace sie w ramkach w tresci OWU
komentarze i wyjasnienia nie stanowig tresci OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjng. Stowa wyrdznione kursywq zostaty zdefiniowane na poczatku dokumentu lub w OWU
umowy podstawowej.

Dla Paristwa wygody wprowadzilismy trzy rodzaje wyréznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY

Zwracamy Panstwa uwage na kluczowe Objasniamy niektdre postanowienia Wyjasniamy, jak w praktyce stosowane

kwestie dotyczace umowy dodatkowe;j. umowy dodatkowej oraz trudne sg postanowienia umowy dodatkowe;j
sformutowania uzyte w tresci OWU. i jakie maja znaczenie dla osoby objetej

ubezpieczeniem.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

Artykut 1. Wstep

1.

Niniejsze OWU maja zastosowanie do umowy dodatkowej Ubezpieczenie na wypadek catkowitego i trwatego inwalidztwa zawartej pomiedzy NNLife Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie i Reasekuracji Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie a Ubezpieczajgcym i stanowia integralng cze$é tej umowy dodatkowe;j.

Umowa dodatkowa jest czesciag umowy ubezpieczenia (dalej Umowa). Umowa dodatkowa jest zawierana na wniosek Ubezpieczajgcego i obejmuje ochrong odpowiednio
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, jezeli tak stanowi Szczegétowa Umowa Ubezpieczenia. Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objety Ubezpieczony lub Wspétubezpieczony,
ktéry w dacie wejscia w zycie umowy dodatkowej ukonczyt 18. rok zycia, a nie ukoriczyt 61. roku zycia. Sktadke nalezna z tytutu umowy dodatkowej odpowiednio dla Ubezpieczonego
lub Wspétubezpieczonego okresla Szczegéfowa Umowa Ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

Definicje okresler uzytych w niniejszych OWU:

1.

catkowite i trwate inwalidztwo — oznacza niezdolnosc do pracy w przypadku Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, ktéry w dniu powstania catkowitego i trwatego inwalidztwa
nie ukonczyt 65. roku zycia i nie posiada prawa do emerytury lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy w rozumieniu Ustawy z dnia 17.12.1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczer Spotecznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 1440 j.t. z pozn. zm.), w pozostatych przypadkach catkowite i trwate inwalidztwo oznacza niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji,
choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego lub urazu, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach
lub catym ustroju,

nieszczesliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
niezwigzane z jakimkolwiek istniejgcym stanem chorobowym,

niezdolnos¢ do pracy — niezdolnos¢ do podejmowania jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej i wykonywania jakiejkolwiek pracy przynoszacej dochod lub wynagrodzenie z powodu uszkodzenia
ciafa lub choroby, trwajgca nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy, liczagc od dnia jej powstania i po zakoriczeniu tego okresu pozostajaca catkowitg i trwata. Niezaleznie od powyzszych
postanowien dla celéw umowy dodatkowej za niezdolnosc do pracy uznaje sie catkowitg i nieodwracalng utrate wzroku w obu oczach lub utrate co najmniej dwoch koriczyn (co najmniej dwéch
stop lub stopy i dtoni badz dwdch dtoni), lub paraliz co najmniej dwéch koriczyn, bedace skutkiem NW lub choroby,

niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji — stan potwierdzony przez lekarza, trwajacy nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy, polegajacy na niezdolnosci do samodzielnego
(bez pomocy drugiej osoby) wykonywania co najmniej czterech z ponizszych czynnosci zycia codziennego:

a) korzystanie z toalety,

b) mycie sie, czyli wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny osobistej (rozumiane jako kapiel w wannie lub pod prysznicem),

c) spozywanie przygotowanych positkow,

d) przechodzenie z tézka na wozek lub krzesto i z powrotem,

e) przemieszczanie sig, czyli umiejetnos¢ samodzielnego poruszania sie na jednym poziomie po powierzchni ptaskiej, takze przy wykorzystaniu laski, chodzika,

f) ubieranie i rozbieranie sie.

Niezaleznie od powyzszych postanowien dla celéw umowy dodatkowej za niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji uznaje sie catkowitg i nieodwracalng utrate wzroku w obu oczach lub
co najmniej dwdch koriczyn (dwdch stép lub stopy i dtoni badz dwdch dtoni), lub paraliz co najmniej dwdch koriczyn, bedace skutkiem NW lub choroby,

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajace zaréwno do regularnego, jak i na podstawie umowy
czarteru, odptatnego przewozu o0séb,

reklamacja — kazde wystgpienie Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy kierowane do Towarzystwa, w ktérym zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci,

Wspoétubezpieczony — wskazana w Szczegdfowej Umowie Ubezpieczenia osoba fizyczna, ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy dodatkowej,

zawody z uzyciem pojazdéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub zespotowym, ukierunkowana na uzyskanie przez osoby uczestniczace optymalnych rezultatéw
z uzyciem samochodu osobowego, samochodu ciezarowego, roweru, motoroweru, motocykla lub quada.

Rozdziat Il. Ochrona ubezpieczeniowa i jej zakres

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia jest ochrona zdrowia odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego, wskazanego w Szczegéfowej Umowie Ubezpieczenia.

o ‘ WAZNE: Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe na catym $wiecie.

Artykut 4. Zakres ochrony

1.

w

Zakres ochrony umowy dodatkowej obejmuje nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w okresie obowigzywania umowy dodatkowej:

— catkowite i trwafe inwalidztwo Ubezpieczonego,

— catkowite i trwate inwalidztwo Wspdtubezpieczonego.

Jezeli catkowite i trwate inwalidztwo odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétfubezpieczonego bedzie nastepstwem NW, Towarzystwo wyptaci odpowiednio Ubezpieczonemu
lub Wspétubezpieczonemu Swiadczenie, jezeli nieszczesliwy wypadek miat miejsce po dacie wejscia w Zycie umowy dodatkowej.

Swiadczenie w przypadku catkowitego i trwatego inwalidztwa jest podwaijane, jesli do catkowitego i trwatego inwalidztwa doszto wskutek NW.

Jezeli catkowite i trwate inwalidztwo odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego bedzie nastepstwem choroby, Towarzystwo wyptaci odpowiednio Ubezpieczonemu
lub Wspdtubezpieczonemu $wiadczenie, jezeli choroba zostata rozpoznana, procedury diagnostyczne majace na celu jej rozpoznanie zostaty rozpoczete lub ktérej leczenie rozpoczeto
sie w okresie obowigzywania umowy dodatkowej, lecz nie wczesniej niz po uptywie 90 dni od daty jej wejscia w Zycie.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia i sktadki za umowe dodatkowgq odpowiednio dla Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego jest wskazana w Szczegdtowej Umowie Ubezpieczenia.
Swiadczenie zostanie ustalone na podstawie sumy ubezpieczenia obowiazujacej w dniu powstania catkowitego i trwatego inwalidztwa odpowiednio Ubezpieczonego
lub Wspdtubezpieczonego.



7. Wyptata Swiadczen nastgpi z zastrzezeniem postanowier zawartych w rozdziale Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa.
8. Jezeliswiadczenie z tytutu umowy dodatkowej bedzie wyptacane osobie bedacej Ubezpieczajgcym, Towarzystwo pomniejszy wyptacang kwote o wymagalne wierzytelnosci wynikajace z OWU.

Artykut 5. Suma ubezpieczenia

1. Ubezpieczajqgcy w rocznice Umowy moze wnioskowac o obnizenie sumy ubezpieczenia odpowiednio dla Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego. W przypadku Umowy zawartej
na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy moze wnioskowac o takg zmiane po uzyskaniu uprzedniej zgody odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdétubezpieczonego.

2. Obnizenie sumy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego, zgodnie z punktem 1 powyzej, wymaga zgody Towarzystwa. Towarzystwo przedstawi pisemnie warunki obnizenia sumy
ubezpieczenia.

3. Jezeli obnizenie sumy ubezpieczenia na wypadek catkowitego i trwatego inwalidztwa nastapito po dacie zdarzenia ubezpieczeniowego, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie w wysokosci
sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Rozdziat Ill. Poczatek odpowiedzialno$ci Towarzystwa

Artykut 6. Poczatek odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie w dacie wejscia w Zzycie umowy dodatkowej wskazanej w Szczegétowej Umowie Ubezpieczenia, pod warunkiem zawarcia umowy
dodatkowej oraz optacenia sktadki.

e WYJASNIENIE: Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie, pod warunkiem wptywu sktadki na rachunek bankowy Towarzystwa i odebrania polisy przez
Ubezpieczajgcego.

Rozdziat IV. Wyptata swiadczenia

Artykut 7. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu zdarzenia ubezpieczeniowego

1. W celu ustalenia prawa osoby zgtaszajace] roszczenie do $wiadczenia niezbedne jest przedtozenie Towarzystwu dokumentéw okreslonych ponizej:
— wypetnionego wniosku o wyptate swiadczenia z ubezpieczenia indywidualnego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajgcego dane wskazane na
formularzu Towarzystwa,
— kopii dokumentacji medycznej potwierdzajgcej diagnostyke, rozpoznanie i leczenie choroby, w tym kopii kart informacyjnych leczenia szpitalnego, ambulatoryjnego, wynikéw
przeprowadzonych badan dodatkowych, badan histopatologicznych oraz innych niezbednych dokumentéw medycznych potwierdzajgcych zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,
— kopii zwolnien lekarskich oraz orzeczen o zakresie i okresie niezdolnosci do pracy lub niepetnosprawnosci,
— kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego.
2. Jesli zdarzenie zostato spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, dodatkowo nalezy przedtozy¢ Towarzystwu dokumenty okreslone ponizej:
— kopie dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez organy policji, prokuratury lub kopie wyroku sgdu, a w razie ich braku wskazanie adresow
i numerdéw spraw jednostek policji, prokuratury lub sadu, ktére prowadzity lub prowadza postepowanie w sprawie,
— kopie protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku wypadku w pracy,
— kopie innych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci wypadku.

Jesli do podjecia decyzji potrzebne bedg dodatkowe dokumenty, Towarzystwo poinformuje o tym niezwtocznie.
Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania oryginalnych dokumentéw lub poswiadczonych za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw. Uprawnienia do poswiadczania dokumentéw
za zgodnos¢ z oryginatem posiadajg: notariusz, osoby upowaznione w biurze gtdwnym Towarzystwa lub jego uprawnionym przedstawicielstwie lub organ wydajgcy dokument.

e WYJASNIENIE: Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ do Towarzystwa w wybrany sposob:
o przez portal e-roszczenie: www.eroszczenie.nn.pl,
« telefonicznie: +48 22 523 50 70 (koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora),
o na pismie na adres: NNLife TUnZiR S.A., Departament Roszczen, ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,
« osobiscie: w jednym z biur sprzedazy Towarzystwa (adresy biur znajduja sie na stronie internetowej Towarzystwa www.nnlife.pl/zycie).

3. Jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce poza granicami Polski, osoba zgtaszajgca roszczenie jest zobowigzana do przedstawienia kopii dokumentacji medycznej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego okolicznos$ci przettumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

o ‘ WAZNE: W celu rozpatrzenia roszczenia wymagane jest doreczenie Towarzystwu dokumentacji roszczeniowej przettumaczonej na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego. ‘

4. Towarzystwo — po otrzymaniu powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym — w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia przesle osobie zgtaszajacej roszczenie
odpowiednie, wyzej wymienione formularze, o ile s3 wymagane. Przestanie do Towarzystwa wypetnionych formularzy i dokumentéw pozwoli na uzyskanie informacji
niezbednych do ustalenia prawa Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego do Swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej oraz odpowiedzialno$ci Towarzystwa.

o ‘ WAZNE: Prosimy o mozliwie szybkie powiadomienie Towarzystwa o zaistniatym zdarzeniu. ‘

5. W przypadkach uzasadnionych Towarzystwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentacji przedtozonej przez Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego oraz zasiegania
dodatkowych opinii specjalistow.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo moze zwrécié sie z prosba do placéwek medycznych i organéw administracji publicznej o dodatkowe informacje, o czym kazdorazowo poinformuje
osobe uprawniong do $wiadczenia.

6. Jezeli osoba zgtaszajaca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentdéw niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia, Towarzystwo moze odmowic wyptaty Swiadczenia.

Towarzystwo zobowigzuje sie spetni¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

8. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie wskazanym w punkcie 7 niniejszego artykutu.

~

Artykut 8. Badanie lekarskie

Towarzystwo ma prawo do przeprowadzenia badan odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo w celu potwierdzenia catkowitego
i trwatego inwalidztwa. Jezeli odpowiednio Ubezpieczony lub Wspdtubezpieczony odmdwi poddania sie tym badaniom, Towarzystwo moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia z tytutu umowy
dodatkowej. Swiadczenie z tytutu catkowitego i trwatego inwalidztwa zostanie przyznane na podstawie ostatecznego wyniku tych badan.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo kieruje Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego na bezptatne badania medyczne w sytuacjach, gdy przedtozona dokumentacja roszczeniowa
jest niewystarczajgca do ustalenia zasadnosci Swiadczenia. Badania te s3 wykonywane we wspotpracujgcej z Towarzystwem placéwce medycznej najblizszej miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego.




Rozdziat V. Wytgczenia odpowiedzialno$ci Towarzystwa

o ‘ WAZNE: Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktérych Towarzystwo moze odméwié wyptaty $wiadczenia.

Artykut 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

Wyptata swiadczenia na wypadek catkowitego i trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego nie zostanie dokonana, jezeli catkowite i trwate inwalidztwo odpowiednio
Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego powstato w wyniku:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
8)

h)
i)

i)
k)

zaburzen psychicznych lub zaburzer zachowania sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10,

samookaleczenia lub okaleczenia na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

choroby lub jej zaostrzenia, ktére sg skutkiem umysinego zaniedbania odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspétubezpieczonego, co wynika z dokumentacji medycznej,

alkoholizmu lub zespotu zaleznosci alkoholowej (potwierdzone w dokumentacji skutki spozywania alkoholu), naduzywania lub uzaleznienia od narkotykéw, lekéw innych niz zazywane
na zalecenie lekarza, substancji toksycznych, a takze nieszczesliwego wypadku wyniktego z faktu pozostawania przez odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego w stanie
po spozyciu alkoholu lub pod wptywem wyzej wymienionych czynnikéw,

zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotwdrczosé,

dziatarh wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa, umysinego udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania oporu podczas aresztowania
lub zatrzymania,

petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajacej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka, straznika gminnego
(miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

wykonywania jednej z wymienionych czynnosci: sporty motorowe i motorowodne, rajdy samochodowe, rajdy motocyklowe, jazda motocyklem poza drogami w rozumieniu przepisow
o ruchu drogowym,

uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych lub zawodach konnych,

podroézy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

Rozdziat VI. Kontynuacja i wygasniecie umowy dodatkowej

Artykut 10. Kontynuacja umowy dodatkowej

1.
2.

Umowa dodatkowa jest zawierana na okres 5 lat i zostaje automatycznie przedtuzona na kolejne 5-letnie okresy.

Umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana przez kolejne okresy z zastrzezeniem, iz wysokos¢ sktadki za te umowe dodatkowq i inne warunki tej umowy dodatkowej moga ulec
zmianie w stosunku do okresu poprzedzajacego.

W przypadku zmiany warunkéw, na jakich umowa dodatkowa moze by¢ kontynuowana, Towarzystwo powiadomi o tym Ubezpieczajgcego nie pdzniej niz 45 dni przed datq zakoriczenia
5-letniego okresu, na jaki zostata zawarta umowa dodatkowa.

Optacenie przez Ubezpieczajgcego sktadki za umowe dodatkowgq do korica okresu prolongaty okreslonego w warunkach umowy podstawowej, nastepujacego po 5-letnim okresie,
w wysokosci zaoferowanej przez Towarzystwo, jest rownoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw, na jakich umowa dodatkowa jest kontynuowana.

W przypadku niezaakceptowania przez Ubezpieczajgcego zmienionych warunkéw umowy dodatkowej umowa ta nie bedzie kontynuowana i wygasnie z koricem 5-letniego okresu.

Artykut 11. Wygasniecie umowy dodatkowej

1.

Ubezpieczajgcy moze odstapi¢ od umowy dodatkowej w terminie 30 dni od daty jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqgcym jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty jej
zawarcia, na zasadach okreslonych w umowie podstawowej.

Umowa dodatkowa moze byc¢ rozwigzana przez Ubezpieczajgcego w dowolnym momencie jej obowigzywania. Rozwigzanie nastepuje na podstawie pisemnego wniosku doreczonego
Towarzystwu, podpisanego zgodnie z podpisem wzorcowym Ubezpieczajgcego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony. Rozwigzanie umowy dodatkowej jest skuteczne
z koficem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia sktadka za umowe dodatkowq.

o WAZNE: W celu rezygnacji z umowy dodatkowej prosimy o pisemne powiadomienie o tym fakcie Towarzystwa i optacenie sktadki za Umowe pomniejszonej o sktadke za te

3.

umowe dodatkowa.

Umowa dodatkowa wygasa, a obowigzek optacania sktadek z jej tytutu ustaje w kazdym z nastepujacych przypadkdow:

a) ktérakolwiek sktadka z tytutu Umowy nie zostata optacona do korica okresu prolongaty przewidzianego w umowie podstawowej, ale nie wczesniej niz dnia nastepnego po uptywie
7 dni od daty otrzymania wezwania do optacenia sktadki, z zastrzezeniem postanowien artykutu 10 punktu 5, lub

b) umowa podstawowa zostata przeksztatcona w bezsktadkowga — z dniem jej przeksztatcenia lub zakoriczyt sie okres optacania skfadek, lub

c) umowa podstawowa wygasta lub zostata rozwigzana, lub

d) w stosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego — w dniu powstania obowigzku wyptaty swiadczenia z tytutu catkowitego i trwatego inwalidztwa, lub

e) w stosunku do Wspdtubezpieczonego —w dniu $mierci Ubezpieczonego, wygasniecia lub rozwigzania umowy podstawowej, lub

f) wstosunku odpowiednio do Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego —w rocznice Umowy nastepujaca bezposrednio po 70. urodzinach Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego,
niezaleznie od tego, czy umowa podstawowa pozostaje w mocy po tym terminie.

W przypadkach okreslonych w punktach 3 c) i e) powyzej Towarzystwo zwrdci cze$¢ sktadki z tytutu umowy dodatkowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat VII. Postanowienia koncowe

Artykut 12. Indeksacja

1.

Towarzystwo moze zaproponowac w rocznice Umowy podwyzszenie sktadki z tytutu umowy dodatkowej oraz sumy ubezpieczenia z tytutu umowy dodatkowej. Sktadka z tytutu
umowy dodatkowej jest podwyzszana o wskaznik indeksacji okreslony w warunkach umowy podstawowej, natomiast podwyzszona suma ubezpieczenia z tytutu umowy dodatkowej
jest kalkulowana w oparciu o wzrost sktadki z tytutu umowy dodatkowej, poziom ryzyka ubezpieczeniowego, aktualny wiek odpowiednio Ubezpieczonego lub Wspdtubezpieczonego
oraz okres, jaki pozostat do daty wygasniecia umowy dodatkowe;.

Podwyzszenie sumy ubezpieczenia umowy dodatkowej nastepuje w rocznice Umowy, pod warunkiem optacenia podwyzszonej skfadki, proponowanej przez Towarzystwo.

Umowa dodatkowa moze by¢ indeksowana tylko wtedy, gdy indeksowana jest umowa podstawowa.

Pozostate postanowienia umowy podstawowej dotyczace indeksacji majq zastosowanie do umowy dodatkowe;.



Artykut 13. Umowa dodatkowa jako cze$¢ Umowy

Warunki umowy podstawowej odnoszg sie réwniez do umowy dodatkowej, z nastepujacymi wyjatkami:
a) wykupu Umowy/wypftaty swiadczenia (czesciowego lub catkowitego) wykupu,

b) przeksztatcenia Umowy w ubezpieczenie bezsktadkowe,

c) premii nadzwyczajnej/udziatu w zysku,

d) samobdjstwa,

e) zaprzestania optacania sktadek.

Artykut 14. Reklamacje i mediacja

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Wspotubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy moze ztozy¢ reklamacje:
a) na pi$mie na adres: NNLife TUnZiR S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,
b) na adres e-mail: lifeinfo@nn.pl,
c) telefonicznie: +48 22 523 50 70 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora),
d) osobiscie: w jednym z biur sprzedazy Towarzystwa (adresy biur znajduja sie na stronie internetowej Towarzystwa).
2. Kazda reklamacja ztozona zgodnie z punktem 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 2, odpowiedz bedzie przestana

nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie sktadajacego reklamacje o przyczynie opdznienia,
okolicznosciach, ktére dodatkowo musza zostaé ustalone oraz przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

e WYJASNIENIE: Skomplikowane przypadki to takie, w ktérych zaistnieje koniecznoéé¢ ustalenia dodatkowych okolicznosci i zebrania brakujacych informacji niezbednych dla

rozpatrzenia reklamacji.

4. O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez
Towarzystwo w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia reklamacji.

5. ,Polityka rozpatrywania reklamacji” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Wspdtubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy moze zwrdci¢ sie w sprawie reklamacji do Rzecznika
Finansowego lub o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

7. Towarzystwo wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym lub Sagdem Polubownym

przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej zostaty podane adresy stron internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego — http://www.rf.gov.pl oraz Sad Polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl/.

Artykut 15. Prawo wtasciwe, wiasciwosé sadu, sprawozdania

1. Prawem wiasciwym dla umowy dodatkowej jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy lub z nig zwigzane pomiedzy Towarzystwem a odpowiednio Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Wspdtubezpieczonym, Uposazonym,
uprawnionym z Umowy, spadkobiercg Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercg uprawnionego z Umowy bedg rozstrzygane albo przez sad wtasciwy wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej, albo przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby odpowiednio Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego, Uposazonego,
uprawnionego z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy.

3. Dziatalnos$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Roczne sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane s3 na stronie internetowej Towarzystwa po zakoriczeniu roku sprawozdawczego.

e ‘ WYJASNIENIE: Towarzystwo publikuje sprawozdania na stronie internetowej od 2017 roku.

5.

W relacjach z Towarzystwem zastosowanie ma jezyk polski.

Warszawa, 2 sierpnia 2022

byl ARy

Justyna Dymek Agata Lem-Kulig
Cztonek Zarzadu Towarzystwa Cztonek Zarzadu Towarzystwa

NNLife Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie i Reasekuracji Spétka Akcyjna (NNLife TUnZiR S.A., dalej jako Towarzystwo), ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod nr. KRS 0000028131; NIP 526-030-50-06; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 21.490.000,00 ztotych, wptacony w catosci, dziatajace
na podstawie zezwolenia Ministra Finansow z dnia 30 pazdziernika 1990 roku.

NNLife TUNZiR S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

NNLife TUNZiR S.A. jest spotka z Grupy NN.

Strona internetowa Towarzystwa: www.nnlife.pl/zycie, Telefoniczne Centrum Informacji: tel. +48 22 523 50 70, e-mail: lifeinfo@nn.pl
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