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Rozpatrywanie skarg i reklamacji
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

1. Reklamacja to wystapienie skierowane do Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie S.A.
(Nationale-Nederlanden) przez Klienta, w ktdrym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczgce Swiadczonych przez nas
ustug. Klientem jest Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia.

2. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a) na pismie:
— W postaci papierowe;j - listownie na nasz adres ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie;
— w postaci elektronicznej - za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.nn.pl
albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-11388-11225-JBEJG-20;

b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie.

3. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe i nie pézniej niz w terminie 30 dni
od otrzymania reklamacji.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni nie bedzie mozliwe, poinformujemy
Klienta o tym, jaka jest przyczyna opdznienia, czego potrzebujemy do rozpatrzenia reklamacji oraz wskazemy
nowy termin jej rozpatrzenia. Termin ten nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

5. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta — w przypadku, gdy reklamacja
zostata ztozona przez Klienta ustnie.

6. W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji w postaci elektronicznej udzielamy odpowiedzi:
a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Klient ztozyt reklamacje,
albo innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej;
b) na adres Klienta do doreczen elektronicznych w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta
na adres do doreczen elektronicznych Nationale-Nederlanden.

7. W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden Klient moze zwrdécié sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub Rzecznika Finansowego. Zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw
jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowg www.rf.gov.pl. Ponadto Klient moze wystgpic
do Sgdu wtasciwego dla siedziby Towarzystwa lub swojego miejsca zamieszkania. Podmiotem pozwanym
powinno by¢ Towarzystwo.
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