
 
 

 

 

Rozpatrywanie skarg i reklamacji 
Na�onale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.  
 

 

1. Reklamacja to wystąpienie skierowane do Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie S.A. 

(Nationale-Nederlanden) przez Klienta, w którym Klient zgłasza zastrzeżenia dotyczące świadczonych przez nas 

usług. Klientem jest Ubezpieczający, Ubezpieczony, Uposażony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, 

spadkobierca posiadający interes prawny w ustaleniu odpowiedzialności lub spełnieniu świadczenia z umowy 

ubezpieczenia. 

 

2. Klient może złożyć reklamację: 

a) na piśmie: 

– w postaci papierowej - listownie na nasz adres ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiście w punkcie 

obsługi klienta w naszej siedzibie; 

– w postaci elektronicznej - za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie internetowej www.nn.pl 

albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doręczenia na adres wpisany do bazy adresów 

elektronicznych: AE:PL-11388-11225-JBEJG-20; 

b) ustnie: 

 – telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiście do protokołu  

w punkcie obsługi klienta w naszej siedzibie. 

 

3. Odpowiedzi na reklamację udzielamy najszybciej jak to możliwe i nie później niż w terminie 30 dni  

od otrzymania reklamacji. 

 

4. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciągu 30 dni nie będzie możliwe, poinformujemy 

Klienta o tym, jaka jest przyczyna opóźnienia, czego potrzebujemy do rozpatrzenia reklamacji oraz wskażemy 

nowy termin jej rozpatrzenia. Termin ten nie może przekroczyć 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

 

5. Odpowiedzi na reklamację udzielamy na piśmie: 

a) w postaci elektronicznej – w przypadku, gdy reklamacja została złożona przez Klienta na piśmie w postaci 

elektronicznej, chyba że Klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci papierowej; 

b) w postaci papierowej – w przypadku, gdy reklamacja została złożona przez Klienta na piśmie w postaci 

papierowej, chyba że Klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci elektronicznej; 

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta – w przypadku, gdy reklamacja 

została złożona przez Klienta ustnie. 

 

6. W przypadku złożenia przez Klienta reklamacji w postaci elektronicznej udzielamy odpowiedzi: 

a) z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej, za pomocą którego Klient złożył reklamację,  

albo innego wskazanego przez Klienta środka komunikacji elektronicznej; 

b) na adres Klienta do doręczeń elektronicznych w przypadku, gdy reklamacja została wysłana przez Klienta  

na adres do doręczeń elektronicznych Nationale-Nederlanden. 

 

7. W przypadku wystąpienia sporu z Nationale-Nederlanden Klient może zwrócić się o pomoc do Miejskiego  

lub Powiatowego Rzecznika Konsumentów lub Rzecznika Finansowego. Zgodnie z ustawą o pozasądowym 

rozpatrywaniu sporów konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasądowego rozpatrywania sporów 

jest Rzecznik Finansowy, który prowadzi stronę internetową www.rf.gov.pl. Ponadto Klient może wystąpić  

do Sądu właściwego dla siedziby Towarzystwa lub swojego miejsca zamieszkania. Podmiotem pozwanym 

powinno być Towarzystwo. 

 


