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Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (,,Spétka”) prowadzi polityke informacyjng zgodnie z:

* wewnetrznymi procedurami oraz standardami obowigzujacymi wewnatrz spoiki, jak réwniez standardami
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Grupy NN;

wymogami okre$lonymi przez Komisje Nadzoru Finansowego obowiazujacymi w ,,Zasadach tadu Korporacyjnego
dla Instytucji Nadzorowanych”;

ustawa z dnia 05.08.2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. 0 organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, a takze
zasadami pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich wynikajacych z Ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. opozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Polityka ta, zawiera takze informacje dotyczace
sposobu i organizacji udostepniania informacji o Towarzystwie klientom, przysztym klientom, akcjonariuszom,
partnerom biznesowym oraz przedstawicielom mediéw.

Strona internetowa www.nn.pl jest jedyna witryna spétki i jest gtéwnym miejscem upowszechniania
informacji o spétce.

Na stronie internetowej publikowane s3 informacje dotyczace spétki, informacje o produktach, strategii
inwestycyjnej, dane kontaktowe, jak réwniez prospekty informacyjne funduszy emerytalnych, notowania
funduszy emerytalnych oraz sprawozdania z walnych zgromadzen akcjonariuszy spétek z portfeli funduszy
emerytalnych zarzadzanych przez spoétke.

Nationale-Nederlanden PTE poprzez swoj3a strone internetowa promuje takze elektroniczne kanaty
dostepu dla Klientéw w postaci platformy Moje NN, umozliwiajacej klientom dostep do swoich danych

i ich aktualizacje, $ledzenie informacji o biezacym stanie srodkéw na rachunku, dostep do historii zmian
na rachunku, dostep do informacji rocznej, oraz wykonywanie dyspozycji online.

Strona umozliwia takze zakup wybranych produktéw oraz ztozenie formularzy obstugowych on-line,
w tym formularza reklamacyjnego.

Biuro prasowe Nationale-Nederlanden Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. odpowiada
za utrzymywanie kontaktdw z dziennikarzami, w tym odpowiada za udzielanie odpowiedzi na zapytania
mediéw dotyczacych funkcjonowania spoiki.

Kontakt do rzecznika prasowego spéiki jest podany na stronie biura prasowego https://media.nn.pl/.

Eksperci uprawnieni do wystapien publicznych maja obowiazek zapewni¢ aby informacje i komunikaty
przekazywane na zewnatrz spétki byty wyczerpujace, uczciwe, rzetelne oraz zgodne z wymaganiami prawnymi.
Zasady te dotycza zaréwno prezentacji publicznych, o$wiadczen, komunikatéw, konferencji prasowych, czy tez
rozmoéw z przedstawicielami mediow.



3|

Whioski i zapytania mozna sktadaé¢ w nastepujacy sposéb:

« w formie elektronicznej — za posrednictwem odpowiedniego formularza dostepnego na stronie internetowe;j
www.nn.pl;

« telefonicznie pod numerem 22 522 71 24 lub 801 20 30 40 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora);
e napismie:
— osobiscie lub listownie: ul. Topiel 12, 00-342, Warszawa;

— przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adresdw elektronicznych: Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne: AE:PL-87968-79679-TGFID-25.

Odpowiedzi na whnioski i zapytania udzielamy:
« w terminie wtasciwym dla tematu wniosku, lub niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni;

» w przypadku, gdy z charakteru zapytania wynika konieczno$¢ udzielenia Klientowi lub uprawnionemu
organowi odpowiedzi, odpowiedzi udzielamy w terminie 30 dni, chyba, ze z tresci zapytania wynika inny
termin.

Reklamacja to wystapienie skierowane do Nationale-Nederlanden przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza
zastrzezenia dotyczace $wiadczonych przez nas ustug. Klientem jest Cztonek Funduszu, Oszczedzajacy,
Uposazony lub Uprawniony.

Klient moze zlozy¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w punkcie obstugi Klienta w naszej siedzibie lub przesytka pocztowa nadana
na nasz adres;

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie podczas wizyty w punkcie obstugi Klienta w naszej siedzibie;
c) w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.nn.pl.

Mozemy zleci¢ rozpatrywanie Reklamacji Agentowi Transferowemu odpowiedniego Funduszu. W takim
przypadku publikujemy na stronie internetowej Funduszu adres i numer infolinii umozliwiajace przekazanie
Reklamacji do Agenta Transferowego, a odpowiednie czynnosci zwigzane z reklamacja prowadzi Agent
Transferowy w naszym imieniu.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe i nie pézniej niz w terminie 30 dni
od otrzymania reklamacji.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu 30 dni nie bedzie mozliwe, poinformujemy
Klienta o tym, jaka jest przyczyna opdznienia, czego potrzebujemy do rozpatrzenia reklamacji oraz wskazemy
nowy termin jej rozpatrzenia. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie. Odpowiedz przekazujemy przesytka pocztowa, ktora
wysytamy na aktualny adres korespondencyjny Klienta. Jezeli nie posiadamy tego adresu w naszej bazie danych,
odpowiedz wysytamy na adres wskazany w reklamacji. Jesli Klient wnioskowat o odpowiedz poczta
elektroniczna, przekazujemy ja na aktualny adres mailowy Klienta.

W przypadku wystapienia sporu z Nationale-Nederlanden Klient moze zwréci¢ sie o pomoc do Zarzadu
Towarzystwa, do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego. Zgodnie

z ustawa o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa www.rf.gov.pl. Zgodnie

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r., Klient, ktéry zawart
umowe przez Internet ma prawo do pozasadowego rozstrzygania sporéw i ztozenia skargi za posrednictwem
Platformy ODR - https://ec.europa.eu/consumers/odr. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska.

Adres poczty elektronicznej do kontaktu z Nationale-Nederlanden — info@nn.pl. Wiecej na temat rozpatrywania
reklamacji na stronie www.nn.pl.



Spoétka zapewnia akcjonariuszom réwny dostep do informacji. Spétka udziela informac;ji akcjonariuszowi zgodnie
z zasadami okres$lonymi w statucie oraz przepisami powszechnie obowiazujacego prawa, w zgodnych z nimi
terminach, a w innych przypadkach bez nieuzasadnionej zwioki, kierujac sie dobrymi praktykami dziataniami
wypracowanymi w zakresie wzajemnej wspoétpracy. Spotka udziela informacji akcjonariuszowi w formie
elektronicznej lub pisemnej, zgodnie z wyborem akcjonariusza.

Poniewaz akcje spotki NN Group N.V. - spétki-matki w stosunku do Nationale-Nederlanden PTE S.A. - s3
notowane na gieldzie, polityka informacyjna Towarzystwa zawiera takze kwestie dotyczace ujawniania
informacji, zwtaszcza tych, ktére moga wptywaé na ceny notowanych papieréw wartosciowych.

Pracownicy Towarzystwa, zleceniobiorcy, jak i samo Towarzystwo, sg zobligowani do przestrzegania przepiséw
ochrony danych osobowych, tajemnicy zawodowej funduszy emerytalnych oraz pozostatych kwestii powstatych
na mocy przepiséw prawnych.

Towarzystwo posiada regulacje dotyczace ochrony danych prywatnych i wrazliwych oraz dba o to, aby informacje
o umowach o cztonkostwo w funduszu emerytalnym i informacje zawarte w rejestrach cztonkéw funduszy
emerytalnych nie trafity do oséb trzecich.

Polityka jest aktualizowana niezwlocznie po wprowadzeniu zmian w przepisach prawa oraz w procedurach
i standardach majacych wplyw na Polityke informacyjna.
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