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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Nationale-Nederlanden w procesie prowadzenia badan
produktow

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych?

Administratorem Pani/Pana danych w zakresie realizacji i obstugi procesu badan jakosciowych jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12.

Jak sie z nami kontaktowac?

Aby sie z nami skontaktowa¢, moze Pan/Pani:
e wystac list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
e wysta¢ wiadomosé na skrzynke info@nn.pl

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Moze Pani/Pan sie z nim kontaktowa¢ w sprawach, ktére
dotycza danych osobowych. By to zrobic, prosimy o wystanie e-maila na adres: iod@nn.pl lub listu na
adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

Jakie sg cele przetwarzania Pani/Pana danych?

Dane, ktore uzyskujemy od Pani/Pana w trakcie badania poprzez utworzone nagrania oraz ankiete,
wykorzystujemy aby:

e Przeprowadzi¢ badanie dotyczgce produktéw Nationale-Nederlanden. Podstawg do
przeprowadzenia badania jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust 1 lit a RODO)

e Prowadzi¢ za ich pomocg analizy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6
ust 1 lit f RODO). Naszym uzasadnionym interesem jest doskonalenie procesu zwigzanego z
prowadzeniem tych badan.
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Jak dtugo przechowujemy Pani/Pana dane?

Jesli wyrazi Pani/Pan na nagrywanie, Pani/Pana dane osobowe w postaci nagran bedziemy
przechowywac przez 21 dni od daty nagrania, po tym czasie zostang usuniete.

W kazdej chwili moze Pani/Pan rowniez zazgdac usuniecia utrwalonego w postaci nagrania przebiegu
badania, jednak w zakresie w ktérym przetwarzali$my Pani/Pana dane do momentu zgdania ich
usuniecia, przetwarzalismy je zgodnie z prawem.

Kiedy mozemy przekazywac dane innym podmiotom?

Mozemy przekazywac Pani/Pana dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby m.in. prawidtowo
realizowac proces badan oraz zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami
tymi sg w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan informatycznych, call center, agenci transferowi, podmioty
realizujgce obstuge badan na nasze zlecenie, moze by¢ to m.in. firma Research Collective. Z kazdym z
tych podmiotdw mamy umowe, w ktérej naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z
przetwarzaniem Pani/Pana danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czesc z tych podmiotéw moze mieé siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktdra stwierdza, ze dane beda
odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne
zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesli chcesz otrzymac kopie tych klauzul, prosimy o kontakt w

tej sprawie na: iod@nn.pl
Czy Pani/Pana dane podlegaja profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji?

Pani/Pana dane, ktdre przetwarzamy, zeby realizowaé proces badan, nie bedg podlegaé profilowaniu oraz
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Jakie ma Pani/Pan prawa dotyczace swoich danych osobowych?

Ma Pani/Pan petne prawo decydowa¢ o swoich danych. Moze Pani/Pan:

e sprawdzi¢, jakie dane o Pani/Panu posiadamy — ma Pani/Pan prawo do ich wgladu,

e poprosi¢ o poprawienie danych, jesli sg nieaktualne lub zawierajg btedy (np. zmienit/a Pani/Pan
numer telefonu),

e zazadac usuniecia danych — czyli skorzystac¢ z prawa do bycia zapomnianym, jesli nie ma podstaw do
ich dalszego przetwarzania,

e ograniczy¢ przetwarzanie danych — np. jesli nie chce Pani/Pan, zeby byty uzywane do okreslonych
celow,

e otrzymac kopie swoich danych — przekazemy je Pani/Panu lub wskazanej przez Pani/Pana firmie w
czytelnym formacie (np. PDF),

e sprzeciwic sie przetwarzaniu danych — szczegdlnie jesli robimy to na podstawie naszego
uzasadnionego interesu,
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e Odwotac udzielong nam zgode na przetwarzanie Pani/Pana danych

e Ma Pani/Pan prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych
osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Panig/Pana danych w celach zwigzanych z prowadzeniem badan jakos$ci oraz wyrazenie
zgody na nagrywanie badania jest dobrowolne, jednak bez przetwarzania tych danych nie bedziemy
mogli przeprowadzi¢ badania.



