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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z nagrywaniem rozmow
prowadzonych miedzy Przedstawicielem Ubezpieczeniowo Finansowym a Klientem NN

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest: Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Topiel 12. (,My”).
Jak sie z nami kontaktowac?

Aby sie z nami skontaktowac¢, mozesz:

e wystac list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,

e przyjs¢ do naszego oddziatu lub

e wystaé e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotycza danych osobowych. Jesli chcesz to zrobic, wyslij
e-mail na adres: iod@nn.pl lub napisz list na podany powyzej adres.

W jakim celu i zakresie oraz na jakiej postawie prawnej sg przetwarzane Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane w postaci nagran rozmow w celach analitycznych i szkoleniowych- dzieki nim mozemy stale poprawia¢ jakos¢ naszej obstugi
klienta. Twoje dane osobowe przetwarzamy wytgcznie na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody.

Jak dtugo przetwarzane s3 Twoje dane?

Przechowujemy Twoje dane przez okres konieczny do realizacji wymienionych powyzej celéw tj. analitycznych i szkoleniowych lub do czasu wycofania
Twojej zgody na przetwarzanie ich w tym celu.

Gdzie Twoje dane bedg przekazywane?

Aby zapewni¢ nasze codzienne funkcjonowanie i odpowiednie narzedzia pracy, mozemy korzysta¢ z ustug dostawcéw zewnetrznych, ktérzy zaopatrujg nas
w réznego rodzaju ustugi. Realizacja czesci z nich, np. wsparcie informatyczne wymaga dostepu do danych osobowych, ktére posiadamy.

Czesc¢ z tych podmiotéw moze mied siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy dane na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni poziom ochrony w tych krajach, a w przypadku jej braku — zawieramy tzw. standardowe klauzule
umowne, rowniez zaakceptowane przez Komisje Europejska.

Czy Twoje dane bedg podlega¢ profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji?

Twoje dane nie bedg podlegac profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyz;ji.

Jakie przystuguja Ci prawa zwigzane z podaniem przeze mnie danych?

Jako osoba, ktérej dane dotyczg masz prawo do:

e  Dostepu do swoich danych,

¢  mozesz zadac ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

¢ Mozesz takze zwrdcic sie do nas o przekazanie Ci Twoich danych osobowych jakie posiadamy, w postaci pliku o powszechnie odczytywanym formacie.
Jedli takie bedzie Twoje zgdanie, przeslemy go do innego, wskazanego przez Ciebie administratora danych, ale mozesz tez przesta¢ mu dane
samodzielnie.

e Przetwarzamy Twoje dane na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody — w kazdym momencie masz prawo do jej wycofania. Pamietaj jednak,
ze wycofanie jej nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczas przetwarzanych danych.

e Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, ktérym w Polsce jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych.

Czy podanie Twoich danych jest dobrowolne?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne. W kazdej chwili mozesz wycofa¢ udzielong zgode.
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