
O tym, co ważne, mówimy wprost

Wypłata świadczeń  
w ubezpieczeniach grupowych
Gdzie mogę wypełnić wniosek o wypłatę świadczenia?

Jeśli chcesz sprawdzić, jak prawidłowo wypełnić wniosek na stronie, otwórz

Jeśli chcesz sprawdzić, jak prawidłowo dosłać dokumenty do złożonego wniosku, otwórz

• �Na stronie nn.pl, wypełniając elektroniczny formularz: • �Wypełniając i wysyłając do nas wniosek papierowy:

Uwaga!
Czas realizacji wniosków papierowych jest wydłużony ze względu na czas dotarcia i procesowania,  
w porównaniu do wniosków złożonych za pośrednictwem formularza elektronicznego. 

Jak przesłać brakujące dokumenty do złożonego wniosku?

Gdzie można uzyskać informacje o złożonym wniosku?

Jak wygląda proces i terminy rozpatrzenia wniosku?

• �Możesz to szybko zrobić online: 

Jeśli pojawią się pytania do złożonego już wniosku, możesz je zadać: 

•	� Wysyłając e-mail na adres         info.swiadczeniagrupowe@nn.pl 
Pamiętaj, aby podać w wiadomości e-mail dane które ułatwią nam identyfikację sprawy: numer polisy, imię i nazwisko 
Ubezpieczonego, z jakiego tytułu złożony był wniosek o wypłatę świadczenia.

•	� Dzwoniąc na Infolinię        801 20 30 40 lub        22 522 71 24.  
Konsultant poprosi Ciebie o podanie danych niezbędnych do identyfikacji wniosku w systemie.

Uwaga!
Wniosek wysyłamy, wybierając tylko jeden kanał: elektroniczny albo papierowy. Kanał elektroniczny przyspieszy 
rozpatrzenie Twojego wniosku.

https://direct.nn.pl/ecl/pages/group/?_ga=2.121738699.1933145231.1558011517-1505313688.1547027223
https://www.nn.pl/dla-firmy/strefa-klienta/zdarzenie-ubezpieczeniowe.html
https://direct.nn.pl/ecl/pages/group/resent/resentForm.xhtml?_ga=2.56144491.1933145231.1558011517-1505313688.1547027223
https://www.nn.pl/dam/jcr:d1e9375d-2c39-4a99-8943-f8cbff3c8943/Jak%20wype%C5%82ni%C4%87%20wniosek%20o%20wyp%C5%82at%C4%99%20%C5%9Bwiadczenia.pdf
https://www.nn.pl/dam/jcr:e02c8a12-638e-4bdc-80c3-5246b542f0b7/Jak%20dos%C5%82a%C4%87%20brakuj%C4%85ce%20dokumenty%20do%20z%C5%82o%C5%BConego%20wniosku.pdf
https://www.nn.pl/dam/jcr:357d4132-6000-4a37-ac48-80277d71de09/Jak%20wygl%C4%85da%20proces%20i%20terminy%20rozpatrzenia%20wniosku.pdf
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