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Regulamin korzystania z n-Portalu PPK przez Podmiot Zatrudniajgcy

Niniejszy ,Regulamin korzystania z n-Portalu PPK oferowanego przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A.”, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla warunki korzystania z n-Portalu PPK NN jako ustugi swiadczonej
drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2012 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustuga polega na udostepnianiu mozliwosci rejestrowania Umowy o Zarzgdzanie PPK oraz Umowy o prowadzenie PPK, jak
rowniez sktadania dyspozycji internetowych zwigzanych z realizacja obowigzkéw Podmiotu Zatrudniajacego, okreslonych
w ,,Ustawie z dnia 4 paZdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych” (Dz.U. Nr 2215 z 2018 roku z pézn. zm.).

Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1. , Administrator PZ” —administrator po stronie Podmiotu Zatrudniajacego, tj. osoba wskazana w procesie rejestracji
odpowiadajaca za zarzadzanie dostepami do ,,Panelu PZ” w n-Portalu PPK;

2. ,Agent Transferowy” — ProService Finteco Sp. z 0.0., tj. podmiot prowadzgcy rejestry Uczestnikdw Funduszy
Inwestycyjnych i Emerytalnych, ktéry jednoczesnie petni funkcje Administratora n-Portalu PPK (dalej
,Administrator”);

3. ,Hasto” — kod numeryczny, tj. 8 losowo wybranych cyfr, nadawany przez Instytucje Finansowa Uzytkownikowi,
stuzacy wraz z Loginem do autoryzacji pierwszego logowania Uzytkownika do n-Portalu PPK (,,Hasto pierwszego
logowania”) oraz kod alfanumeryczny nadawany samodzielnie przez Uzytkownika, bezposrednio po pierwszym
zalogowaniu do n-Portalu PPK, stuzgcy wraz z Loginem do identyfikacji i autoryzacji kolejnych logowan do n-Portalu
PPK;

4. Infolinia” — serwis telefoniczny Instytucji Finansowej udostepniony dla Podmiotéw Zatrudniajgcych pod nr telefonu
22 541 77 57 od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00 — 17:00;

5. ,Kod SMS” — kod wysytany w formie wiadomosci tekstowej na dedykowany numer telefonu komérkowego,
pozwalajgcy na autoryzacje przez Uzytkownika czynnosci okreslonych Regulaminem zwigzanych z korzystaniem
z Ustugi PPK;

6. ,Login” —dziesiecioznakowy kod alfanumeryczny zawierajgcy 3 pierwsze litery imienia oraz 3 pierwsze litery
nazwiska Uzytkownika (bez uzywania polskich znakéw) oraz 4 losowo wybrane cyfry. Login jest nadawany przez
Administratora na podstawie danych wskazanych w rejestracji Umowy o Zarzgdzanie PPK. Loginy dla kolejnych
uzytkownikéw (innych, niz wskazanych w rejestracji Umowy o Zarzadzanie PPK) nadaje Administrator PZ zachowujac
ww. strukture Loginu;

7. ,Panel Podmiotu Zatrudniajgcego” (Panel PZ) — wyodrebniona czes¢ n-Portalu PPK, dostepna wyfacznie po
zalogowaniu przez Uzytkownikow po stronie Podmiotu Zatrudniajacego ;

8. ,Podmiot Zatrudniajacy” — podmiot wskazany w Ustawie art. 2 pkt. 1. ppk. 21, bedacy , Klientem” w rozumieniu
niniejszego regulaminu;

9. ,n-Portal PPK” — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem https://ppk.nn.pl/pracodawca , wykorzystywany
do Swiadczenia Ustugi PPK;

10. ,,Regulamin” — niniejszy regulamin, dotyczacy korzystania z n-Portalu PPK;

11. ,,Rejestracja” — proces rejestrowania Umowy o Zarzadzanie PPK, dokonywany przez Podmiot Zatrudniajacy za
posrednictwem udostepnionej w n-Portalu PPK opcji ,Rejestracja Umowy PPK”;

12. ,Towarzystwo” lub ,Instytucja Finansowa” — Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 42153;

13. ,Uczestnik PPK” — osoba zatrudniona (w rozumieniu Ustawy), w imieniu i na rzecz ktérej Podmiot Zatrudniajacy
zawart Umowe o Prowadzenie PPK z Instytucjg Finansowsg;

14. ,,Umowa Portalu” — umowa o korzystanie z n-Portalu PPK, stanowigca umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204 z pdzn. zm.), umowa ta zawierana jest pomiedzy Podmiotem Zatrudniajacym a Instytucjg Finansowg;

15. ,,Umowa o Zarzadzanie PPK” — umowa zawierana przez Podmiot Zatrudniajgcy z Instytucja Finansowg w mysl|
zapisOw rozdziatu 2 Ustawy;

16. ,,Umowa o Prowadzenie PPK” — umowa o prowadzenie PPK, o ktérej mowa w rozdziale 3 Ustawy o PPK, zawierana
z Instytucja Finansowg przez Podmiot Zatrudniajgcy w imieniu i na rzecz oséb zatrudnionych w Podmiocie
Zatrudniajacym.

17. ,Ustuga PPK” — ustuga $wiadczona przez Agenta Transferowego za posrednictwem n-Portalu PPK, pozwalajgca
na rejestrowanie Umow o Zarzgdzanie PPK i Umdw o Prowadzenie PPK, przyjmowanie innych dyspozycji Podmiotu
Zatrudniajgcego oraz uzyskiwanie dostepu do informacji o uczestnikach PPK;
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18. ,Ustawa ” — Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;
19. ,Uzytkownik” — uprawniony przez Podmiot Zatrudniajacy Administrator PZ lub osoba fizyczna, ktéra zostata

wskazana przez Administratora PZ jako upowazniona do korzystania z n-Portalu PPK;

Pozostate terminy i okredlenia uzyte w Regulaminie maja znaczenie takie, jak w Prospektach Informacyjnych i Statutach
Funduszy Emerytalnych.

4.

§1
Zawarcie / rozwigzanie umowy o korzystanie z n-Portalu PPK

Zawarcie Umowy Portalu nastepuje poprzez pierwsze zalogowanie sie Administratora PZ do n-Portalu PPK.
Korzystanie z n-Portalu przez Uzytkownikéw odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W celu
unikniecia watpliwosci, Podmiot Zatrudniajacy odpowiada za dziatania wszystkich Uzytkownikdéw, przy pomocy
ktérych bedzie realizowana na jego rzecz Umowa Portalu.

Uprawnienia Uzytkownika do korzystania z n-Portalu PPK wygasajg w ciggu 30 dni od dnia rozwigzania Umowy

0 Zarzgdzanie PPK.

§2
Zakres Dostepnych Funkcjonalnosci n-Portalu PPK

Za posrednictwem n-Portalu PPK w ramach Ustugi PPK udostepniane sg nastepujace dyspozycje i funkcje:

a. Rejestracja Umowy o Zarzadzanie PPK,

b. Rejestracja Umowy o Prowadzenie PPK,

c. Zmiana danych Podmiotu Zatrudniajgcego tj. nazwy lub firmy Podmiotu Zatrudniajgcego lub adresu siedziby
Podmiotu Zatrudniajacego,

d. Zgtoszenie do Instytucji Finansowej listy oséb zatrudnionych przystepujacych do PPK,
Przekazanie do Instytucji Finansowej pliku z listg wptat Uczestnikéw PPK w formacie okreslonym w instrukcji dla
Uzytkownika udostepnionej w n-Portalu PPK,

f.  Podglad danych Uczestnikéw PPK w zakresie okreslonym w instrukcji dla Uzytkownika udostepnionej

w n-Portalu PPK,

Zmiana Hasta,

Mozliwo$é wygenerowania raportéw zdefiniowanych w n-Portalu PPK,

Mozliwo$¢ zdefiniowania lub edytowania danych Uzytkownikéw n-Portalu PPK,

Realizacja nastepujgcych dyspozycji w zakresie okreslonym w instrukcji dla Uzytkownika udostepnionej

w n-Portalu PPK:

e Zmiana danych Uczestnika PPK

e Rezygnacja z dokonywania wptat do PPK

e Wznowienie wpfat do PPK

e Deklaracja wptaty dodatkowej Uczestnika PPK

e Zmiana wysokosci wptaty dodatkowej Uczestnika PPK

e Zmiana wysokosci wptaty podstawowej Uczestnika PPK

e Transfer srodkéw zgromadzonych w PPK do innej Instytucji Finansowej.

Sposéb korzystania z ww. funkcji n-Portalu PPK jest szczegdétowo opisany w dokumencie ,,Manual operacyjny”

udostepnionej w Panelu PZ (zaktadka ,Dokumenty”).

Wsparcie w zakresie eksploatacji n-Portalu PPK i jego funkcjonalnosci udostepniane sg za posrednictwem Infolinii

pod numerem 22 541 77 57.

=)

§3
Rejestracja/Zawarcie Umowy o Zarzgdzanie i Umowy o Prowadzenie PPK

Zawarcie Umowy o Zarzgdzanie PPK nastepuje na wniosek Podmiotu Zatrudniajgcego po zarejestrowaniu Umowy
0 Zarzadzanie PPK przez Administratora PZ.

Administrator PZ rejestruje Umowe o Zarzadzanie PPK poprzez wypetnienie formularza Rejestracji Umowy

o0 zarzgdzanie na n-Portalu PPK, wpisujgc informacje wymagane zakresem formularza.

Po zarejestrowaniu Umowy o Zarzgdzanie PPK, do oséb uprawnionych do reprezentacji Podmiotu Zatrudniajgcego,
na adres poczty elektronicznej tych oséb, wskazany w Umowie, przesytana jest informacja wskazujgca dostep

do n-Portalu PPK, gdzie mozliwe bedzie zaakceptowanie Umowy o Zarzadzanie PPK i Umowy o Prowadzenie PPK.
Akceptujgc umowy Podmiot Zatrudniajacy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje warunkdw niniejszego Regulaminu.
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5. Podpisanie uméw odbywa sie elektronicznie przez osoby uprawnione do reprezentacji Podmiotu Zatrudniajgcego,
przy wykorzystaniu Kodu SMS.

6. Podmiot Zatrudniajgcy rejestruje za posrednictwem n-Portalu PPK rowniez Umowe o Prowadzenie PPK z Instytucja
Finansowa, poprzez przekazanie zatgcznika z listg Uczestnikédw PPK stanowigcego integralng cze$¢ Umowy
o Prowadzenie PPK, oraz zawierajgcego poprawne i kompletne dane identyfikujace Uczestnikéw PPK.

7. Po zawarciu Umowy o Zarzgdzanie PPK i Umowy o Prowadzenie PPK umowy te bedga dostepne w n-Portalu PPK,
w zaktadce “Dokumenty”.

§4
Dostepnos¢ serwisu PPK, warunki korzystania z ustug

1. n-Portal PPK udostepniany jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z tym, ze Administrator zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania planowych przerw celem dokonania niezbednych prac konserwacyjnych lub czynnosci
serwisowych po wczedniejszym poinformowaniu uzytkownikéw za posrednictwem n-Portalu PPK.

2. Do sktadania dyspozycji lub uzyskiwania informacji za posrednictwem n-Portalu PPK wymagane jest uzycie
przegladarki internetowej, ktdra obstuguje protokdét TLS 1.2 wraz z szyfrowaniem algorytmem AES z kluczem
minimum 128-bit. Dodatkowo przegladarka musi umozliwia¢ obstuge plikdw cookie oraz powinna by¢ tak
skonfigurowana, aby mozliwe byto zapisywanie plikdw cookie na dysku lokalnym uzytkowanego komputera.
Zapisywane pliki cookie zawierajg jedynie informacje umozliwiajace identyfikacje potgczenia i po zakonczeniu sesji
lub dtuzszej nieaktywnosci Uzytkownika sg usuwane z systemu informatycznego.

3. Korzystanie z n-Portalu PPK jest bezptatne.

§5
Warunki korzystania z n-Portalu PPK

1. Zn-Portalu PPK korzysta¢ moze Podmiot Zatrudniajacy, ktéry dziata poprzez Uzytkownikdw, ktérym zostaty nadane
indywidualny login oraz hasto.

2. Agent Transferowy przesyta do Uzytkownika na adres poczty elektronicznej wskazany przy zgtoszeniu/rejestracji
Uzytkownika link do n-Portalu PPK wraz z Loginem.

3. Uzytkownik otrzymuje réwniez wiadomos¢ sms na nr telefonu wskazany przy zgtoszeniu /rejestracji. W wiadomosci
sms znajduje sie Hasto pierwszego logowania.

4. W trakcie pierwszego logowania Uzytkownika do n-Portalu PPK konieczne jest zdefiniowanie nowego Hasta. Z chwilg
zatwierdzenia przez Uzytkownika Hasta spetniajgcego wymogi bezpieczenistwa n-Portalu PPK, dostep do n-Portalu
PPK mozliwy bedzie wytgcznie przy pomocy Hasta zdefiniowanego w sposdb okreslony w niniejszym ustepie.
Wymogi bezpieczeristwa hasta okreslone sg w zaktadce ,Bezpieczerstwo” na stronie n-Portalu PPK.

5. W odniesieniu do Haset, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. przechowywania w sposdb uniemozliwiajgcy ujawnienie osobom trzecim,

b. nieujawniania osobom trzecim,

c. natychmiastowej zmiany w przypadku ujawnienia osobom trzecim lub zaistnienia mozliwosci poznania ich przez
osoby nieuprawnione.

6. Wszelkie deklaracje ztozone oraz dziatania przy uzyciu poprawnego Loginu i Hasta traktowane bedg jako dyspozycje
lub dziatania wykonane w imieniu Podmiotu Zatrudniajgcego.

7. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta pierwszego logowania, jak réwniez w przypadku ujawnienia go
osobom trzecim bgdz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik niebedacy
Administratorem PZ zgtasza potrzebe nadania nowego Hasta pierwszego logowania do Administratora PZ.

8. W przypadku trzykrotnego podania btednego Hasta, dostep do n-Portalu PPK zostaje automatycznie zablokowany,
a osoba upowazniona przez Administratora PZ do korzystania z n-Portalu PPK traci prawo do korzystania z n-Portalu
PPK do czasu nadania nowego Hasta w trybie okreslonym w ust. 9.

9. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Hasta zdefiniowanego przez osobe upowazniong przez Administratora
PZ do korzystania z n-Portalu PPK do n-Portalu PPK, jak réwniez w przypadku ujawnienia go osobom trzecim
badz zaistnienia mozliwosci jego poznania przez osoby nieuprawnione, Uzytkownik zgtasza potrzebe nadania
nowego Hasta do Administratora PZ lub korzysta z opcji ,nie pamietam hasta” po uprzednim wskazaniu Loginu
(Identyfikatora) oraz numeru telefonu przypisanego do Uzytkownika.

10. Nadanie nowego Hasta nastepuje po pozytywnej weryfikacji ww. danych. Nowe hasto przekazywane jest
Uzytkownikowi za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) wysytanej na numer telefonu komérkowego
aktualnie przypisany do danej osoby upowaznionej przez Administratora PZ do korzystania z n-Portalu PPK.

11. W przypadku zapomnienia lub zagubienia Loginu, osoba upowazniona przez Administratora PZ do korzystania
z n-Portalu PPK zgtasza potrzebe odzyskania Loginu do Administratora PZ.
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Administrator PZ oraz osoba upowazniona przez Administratora PZ do korzystania z n-Portalu PPK obowigzane sg

do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem. Wszelkie dziatania zmierzajgce do wywotania nieprawidtowego
dziatania n-Portalu PPK lub powodujgce takie nieprawidtowosci, mogg skutkowaé zablokowaniem dostepu

do n-Portalu PPK na czas niezbedny do wyjasnienia okolicznosci tych dziatan.

§6
Odpowiedzialnos¢

Przed zalogowaniem do n-Portalu PPK Uzytkownik obowigzany jest do skontrolowania poprawnosci adresu strony
internetowej n-Portalu PPK (www.ppk.nn.pl/pracodawca) oraz zweryfikowania, czy strona zabezpieczona jest
waznym certyfikatem wystawionym przez Thawte.

W przypadku zauwazenia niezgodnosci adresu strony internetowej n-Portalu PPK, jak rowniez braku badz
niezgodnosci zabezpieczenia strony internetowej n-Portalu PPK, Uzytkownik odstepuje od préby zalogowania oraz
zgtasza zauwazone niezgodnosci za posrednictwem Infolinii pod numerem 22 541 77 57.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu przekazywania (dostarczania) tresci naruszajacych
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode powstatg wskutek przekazania
przez Uzytkownika Hasta na numer telefonu osoby trzeciej, jesli ten numer telefonu zostat wskazany w rejestracji
Umowy o Zarzgdzanie PPK w n-Portalu PPK lub na numer telefonu komérkowego wskazany podczas tworzenia konta
Uzytkownika n-Portalu PPK przez Administratora PZ.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate do czasu
poinformowania przez Uzytkownika o zaistnieniu mozliwosci poznania Hasta przez osoby nieuprawnione, wynikajace
z uzycia Loginu lub Hasta przez osoby trzecie, chyba Ze zaistnienie takiej mozliwosci wynikto z winy odpowiednio
Administratora lub Instytucji Finansowej.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponoszga odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niezrealizowanych dyspozycji w przypadku otrzymania od Uzytkownika nieprawidtowych lub niepetnych informaciji.
Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode spowodowang nielezgcymi po
ich stronie awariami sieci teleinformatycznej i wadg transmisyjng. Za wade transmisyjng w n-Portalu PPK uwaza

sie wystepowanie zaktdcen urzadzen teleinformatycznych uniemozliwiajgcych prawidtowe ztozenie dyspozycji

w n-Portalu PPK.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponosza odpowiedzialnosci za dziatanie sity wyzszej, przez ktérg
rozumie sie dziatania nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna przewidziec.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponosza odpowiedzialnosci za szkode spowodowang brakiem
mozliwosci ztozenia dyspozycji wynikajacym z niemozliwosci pofaczenia sie z n-Portalem PPK lub z powodu przerw
w dziataniu n-Portalu PPK.

Administrator oraz Instytucja Finansowa nie ponoszg odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, za niezawinione przez nich szkody powstate z przyczyn lezgcych po
stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci za szkody powstate w nastepstwie korzystania przez Uzytkownika z n-Portalu
PPK w sposéb sprzeczny z Regulaminem.

§7
Tryb postepowania reklamacyjnego

Podmiotowi Zatrudniajgcemu (w tym dziatajgcemu w jego imieniu Uzytkownikowi) przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania dyspozycji ztozonej za posrednictwem n-Portalu PPK.
Reklamacje moga by¢ przesytane pocztg na adres Instytucji Finansowej lub Agenta Transferowego lub poprzez
zaktadke ,, Kontakt” umieszczong w n-Portalu PPK badz na stronie Instytucji Finansowe;.

Reklamacje powinny zawiera¢ szczeg6towe opisanie przedmiotu reklamacji oraz jednoznaczne instrukcje dotyczgce
czynnosci, jakich w ramach reklamac;ji zada sktadajacy reklamacje.

W zaleznosci od przedmiotu ztozonej reklamacji, podlega ona rozpoznaniu przez Towarzystwo lub Agenta
Transferowego w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, przy czym w sprawach szczegélnie skomplikowanych
termin ten moze ulec przedtuzeniu, o czym sktadajgcy reklamacje zostanie uprzednio poinformowany.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji sktadajacy reklamacje zostaje poinformowany w formie elektronicznej lub,

na wyrazne zyczenie sktadajgcego reklamacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym, za posrednictwem telefonu
badz w formie pisemnej.
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§8

Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniany jest w ramach n-Portalu PPK.

2. Towarzystwo moze dokona¢ zmiany warunkéw Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
wprowadzenie nowych i nowelizacje powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiany Statutow Funduszy,
dostosowanie do koniecznych zmian w systemie informatycznym obstugujgcym n-Portal PPK, a w szczegdlnosci
rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych ustug
oferowanych w ramach n-Portalu PPK.

3. 0O zmianie Regulaminu Podmiot Zatrudniajgcy zostaje powiadomiony w terminie 14 dni przed wejsciem zmiany
w zycie poprzez wiadomos¢ wystang poczta elektroniczng na adresy wskazane przez Uzytkownikdw.

4. Podmiot Zatrudniajacy nie wyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu moze w terminie 14 dni od daty przestania
informacji o zmianie ztozy¢ oswiadczenie — zgodnie z reprezentacjg — o niewyrazaniu zgody na zmiane. Ztozenie
powyzszego oswiadczenia skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z dniem wejscia
w zycie zmiany Regulaminu.

5. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

a. rozwigzania Umowy o Zarzgdzanie PPK zawartej przez Podmiot Zatrudniajacy z Instytucjg Finansowa,
b. wykrycia podejmowanych przez Uzytkownika dziatar zmierzajacych do wywotania nieprawidtowosci w dziataniu
n-Portalu PPK.

6. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrze$nia 2023 roku.
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