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Wstep do OWU - ,Moje cztery katy”

Ubezpieczenie Twojego domu w Nationale-Nederlanden
Jak mozesz skonfigurowac swojg ochrone?

1. Na podstawie analizy ryzyk i Twoich potrzeb zaproponujemy Ci odpowiedni wariant:
0 e Ochrona — podstawowy zakres od zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, powddz, przepiecia).
e Ochrona Plus — szerszy zakres zdarzen.

2. Zdecyduj, co chcesz ubezpieczyc
Mozesz objg¢ ochrona:
e Nieruchomosc¢ — dom lub mieszkanie (z wykoriczeniem lub bez),
9 e Wykonczenie — np. podtogi, zabudowy, sprzet w zabudowie,
¢ Rzeczy w domu — sprzet RTV/AGD, ubrania, rzeczy osobiste,
e OCw zyciu prywatnym.

3. Dodaj opcje dodatkowe

e Cenne rzeczy — np. bizuteria, kolekcje,

e Instalacje OZE — np. fotowoltaika, magazyn energii,

e Garaz wolnostojacy, budynki i budowle,

e Rzeczy w ogrodzie — np. meble ogrodowe,

e Rzeczy poza domem — np. rower, laptop,

9 e Kradziez z wtamaniem lub rabunek,

e Stluczenie elementéw nieruchomosci — np. szyby, ptyty kuchenne,

e Asystent domu Premium — np. pomoc dla zwierzat domowych po nieszczesliwym wypadku, naprawa
sprzetu AGD/RTV/IT, organizacja wizyty dekoratora wnetrz po szkodzie, pomoc w ogrodzie po szkodzie,
deratyzacja, dezynsekcja,

e Asystent wynajmujgcego — dla 0séb wynajmujgcych nieruchomosc.
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Pomoc, gdy jej potrzebujesz
Nie zostajesz sam po szkodzie — zapewniamy realne wsparcie:

v

Mieszkanie zastepcze
Gdy Twdj dom lub mieszkanie nie nadaje sie do zamieszkania przez okres dtuzszy niz 5 dni, zorganizujemy dla
Ciebie bezpieczne miejsce.

Asystent domu 24h
Szybka pomoc po szkodzie w nagtych sytuacjach:
e wsparcie specjalistow np. hydraulik, elektryk, $lusarz, szklarz,
e zabezpieczenie domu lub mieszkania (dozér mienia),
e transport i przechowanie rzeczy,
e zakwaterowanie w hotelu, jesli trzeba.

Asystent domu Premium
Dodatkowe ustugi po szkodzie:
e naprawa sprzetu AGD/RTV/IT,
e odzyskiwanie danych,
e deratyzacja i dezynsekcja,
e pomoc w ogrodzie,
e sprzgtanie po szkodzie,
e pomoc dla zwierzagt domowych po nieszczesliwym wypadku,
e organizacja wizyty dekoratora wnetrz po szkodzie.

Asystent wynajmujgcego
Jesli wynajmujesz mieszkanie:
e pokrycie szkdéd spowodowanych nieumyslnie przez najemce,
e mieszkanie zastepcze dla najemcy (do 200 zt/dobe i na okres do 2 miesiecy) lub rekompensata za
utracony czynsz (do 2 miesiecy),
e pokrycie kosztéw posrednika nieruchomosci po szkodzie w celu poszukiwania nowego najemcy.

Czym jest odpowiedzialnos¢ cywilna?

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (OC) chroni Cie, gdy nieumyslnie wyrzadzisz
komus szkode — np.:
e zalejesz mieszkanie sgsiada,

e Twoje dziecko sttucze szybe w sklepie,
e  Twdj pies uszkodzi cudzg rzecz.

Dzieki temu nie musisz sam pokrywaé kosztéw naprawy — zrobimy to za Ciebie (do limitu w polisie).
Pomoc Sasiedzka to dodatkowe wsparcie, gdy szkoda OC dotyczy sgsiada:

e kupimy i dostarczymy sgsiadowi drobny upominek w ramach przeprosin,
e  zorganizujemy sprzatanie po szkodzie,
e pomozemy znalez¢ sprawdzonych fachowcow w zakresie prac remontowo-budowalnych.
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Co jest wytaczone z ochrony?

Nie wyptacimy odszkodowania, jesli szkoda powstata w sytuacjach takich jak:

e Dziatanie umysine lub préoba wytudzenia odszkodowania — np. celowe zniszczenie mienia.

e Zdarzenia nadzwyczajne — wojna, zamieszki, umysine przestepstwo.

e Brak wymaganych zabezpieczen — np. brak zamkdw, alarmdw.

e Naturalne zuzycie lub brak konserwacji — plesn, korozja, wady konstrukcyjne, brak przegladow.

e Wyiaczenia dla wynajmowanego mieszkania — nie obejmujemy ochrong gotowki, bizuterii, cennych
rzeczy i dziet sztuki.

Lista wytgczen ogdlnych znajduje sie w OWU w Czesci 2., Rozdziat 1., Podrozdziat 1.4 Wytgczenia ogdlne — czyli
w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli poméc?
Dodatkowe wytgczenia przypisane do kazdego rodzaju ubezpieczenia znajdziesz w OWU w Czesci 2.:

e Rozdziat 2., Podrozdziat 2.2 — Co wytgczamy z odpowiedzialnosci? Dla ubezpieczenia Mienia;
e Rozdziat 3., Podrozdziat 3.3 — Co wytgczamy z odpowiedzialnosci? Dla Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym;

e Rozdziat 4., Podrozdziat 4.5 — Co wytgczamy z odpowiedzialnosci? Dla ubezpieczenia Pomocy Assistance.

Twoje obowiagzki w ramach ubezpieczenia:
Dbaj o nieruchomosd i jej bezpieczenstwo:

e
vpwN e

Utrzymuj nieruchomosé w dobrym stanie — wykonuj wymagane przeglady i naprawy.
Przestrzegaj podstawowych zasad — np. przeciwpozarowych i budowlanych.

Zabezpiecz instalacje przed mrozem — a przy dtuzszej nieobecnosci (powyzej 60 dni) odtgcz wode.
Powiadom odpowiednie stuzby — np. policje przy kradziezy, straz pozarng przy pozarze.

Ogranicz rozmiar szkody — jesli mozesz to zrobi¢ bez ryzyka dla zdrowia lub zycia.

Jak zgtosic szkode?
Gdy cos sie stanie:

PwOnNE

Zabezpiecz nieruchomosc i zréb zdjecia uszkodzen — to utatwi likwidacje szkody.

Zgtos szkode jak najszybciej — najlepiej w ciggu 3 dni roboczych od zdarzenia.

Przygotuj liste zniszczonych rzeczy i dokumenty potwierdzajace ich zakup (np. paragony, faktury).

Zgtos szkode w wygodny sposoéb:

e online: www.nn.pl,

e telefon: +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40,

e listownie: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
Potrzebujesz Pomocy Assistance? Zadzwon do Centrum Alarmowego: +48 22 203 79 23 (24h).

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311,
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.

Strona 6



Najczesciej zadawane pytania (Q&A)

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Czy musze ubezpieczac garaz, jesli go nie mam?
Nie. Mozesz ubezpieczyc tylko to, co chcesz chronic.

Czy moge ubezpieczy¢ instalacje fotowoltaicznag?

Tak, jesli ubezpieczysz budynek, na ktérym jest zamontowana, lub gdy instalacja zamontowana jest samodzielnie
na Posesji. Pamietaj, ze nie ubezpieczamy instalacji zamontowanych przy uzyciu metody balastowej
(obcigzeniowej).

Co daje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?
Chroni Cie, gdy nieumyslnie wyrzadzisz komus szkode — np. zalejesz mieszkanie sgsiada, Twoje dziecko sttucze
szybe, a pies pogryzie cudzg rzecz.

Kiedy otrzymam mieszkanie zastepcze?
Zapewniamy je, gdy Twdj dom lub mieszkanie nie nadaje sie do zamieszkania przez co najmniej 5 dni; do wysokosci
limitu wskazanego w polisie.

Czy moge ubezpieczyc¢ rzeczy poza domem?
Tak — np. rower, laptop, telefon. Wystarczy wybrac rozszerzenie zakresu ,,Rzeczy poza domem” z odpowiednig dla
Ciebie suma ubezpieczenia.

Co to jest Asystent domu 24h?
To szybka pomoc w nagtych sytuacjach: hydraulik, elektryk, $lusarz, szklarz, dozér mienia, transport rzeczy, a nawet
zakwaterowanie w hotelu.

Czy moge dodac ochrone przed kradzieza?

Tak. Przy zawieraniu umowy mozesz rozszerzy¢ ochrone o:

° kradziez z wtamaniem lub rabunek,

o sttuczenie elementéw nieruchomosci (np. szyby, ptyty kuchenne).

Te opcje sg dostepne w obu wariantach ubezpieczenia — Ochrona i Ochrona Plus — za dodatkowg sktadka.

Czy ubezpieczenie obejmuje rzeczy osobiste gosci?

Tak, pod warunkiem, ze na etapie zawierania umowy ubezpieczenia zostat wybrany przedmiot ubezpieczenia
»Rzeczy w domu”. Wtedy ochrona obejmuje réwniez rzeczy osobiste oséb przebywajgcych w ubezpieczonym
lokalu.

Czy moge wykorzystac polise jako zabezpieczenie kredytu hipotecznego?
Tak, jesli zakres i warunki polisy spetniajg wymagania banku wynikajgce z umowy kredytu. W takim przypadku
wystarczy dokonac cesji polisy na rzecz banku.

Jakie mam obowiagzki w ramach ubezpieczenia?

Dbaj o nieruchomos¢ — wykonuj przeglady, zabezpiecz instalacje przed mrozem, odtgcz wode przy dtuzszej
nieobecnosci (powyzej 60 dni), powiadom w razie szkody odpowiednie stuzby (policje w razie kradziezy, straz
pozarng w przypadku pozaru).

Czy moge ubezpieczy¢ dzieta sztuki?
Nie.

Czy moge rozszerzy¢ ochrone o pomoc dla zwierzat domowych?
Tak, w ramach Asystenta domu Premium. Ochrona ta zapewnia pomoc w razie nieszczesliwego wypadku
zwierzecia domowego.

Czy ubezpieczenie dziata za granicg?
Ochrona mienia i assistance obowigzuje na terenie Polski. OC mozesz dodatkowo rozszerzy¢ na Europe lub Swiat —
wybierasz przy zawarciu umowy.

Czy jest karencja na powodz?
Tak, 30 dni od zawarcia umowy (chyba ze masz ciggtos¢ ubezpieczenia).

Jakiego mienia nie ubezpieczamy?
Petnga liste jakiego mienia nie ubezpieczamy znajdziesz w Czesci 2., Rozdziale 1., Podrozdziat 1.3 OWU.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia ,,Moje cztery katy”, ktore oznaczylismy kodem

OWU/DIM30/ING/1/2025 (dalej OWU).

Informacje, ktore zawarliSmy w OWU

Nr zapiséw w OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen

2. Ograniczenia oraz wylaczenia
odpowiedzialnos$ci zaktadu ubezpieczen,
ktére uprawniajg do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich
obnizenia

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Czesé 2.
Rozdziat 1.,2.,3., 4., 5., 6.

Czes¢ 1.
Rozdziat 1.,
Rozdziat 2., Podrozdziat 2.4

Czes¢ 2.

Rozdziat 1., Podrozdziat 1.3, 1.4
Rozdziat 2., Podrozdzial 2.2
Rozdziat 3., Podrozdziat 3.3
Rozdziat 4., Podrozdziat 4.5

Czesc 3.
Rozdziat 1.
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Czesc 1. Gtédwne informacje o umowie

Rozdziat 1. Stownik — jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy.

Wszystkie pojecia, ktére zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielkg literg. Ponizej opisalismy, co one oznaczajg. Przeczytaj
je uwaznie. Dzieki temu lepiej zapoznasz sie z trescig catego dokumentu.

Kto jest strong umowy?

My — czyli Nationale-Nederlanden, inaczej ubezpieczyciel. Nasza pefna nazwa to Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Siedzibe mamy w Warszawie przy ul. Topiel 12.
Ty —czyli:
a) Wiasciciel polisy — to osoba, ktora:
- zawiera z nami umowe i optaca sktadke,
- ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
- ukonczyta 18 lat.

Ty jako Wtasciciel polisy mozesz ubezpieczy¢ Mienie lub odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym:

— dlasiebie —jestes wtedy jednoczesnie Osobg ubezpieczong,

— dla kogo$ — jako Wtasciciel polisy ubezpieczasz Mienie nalezace do innych oséb (np. rodzicéw) lub ich odpowiedzialnos¢ cywilng
W zyciu prywatnym.

b) Osoba ubezpieczona —to osoba, na ktérej rzecz zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Pamietaj, ze ubezpieczamy Mienie, ktdére nalezy tylko do oséb fizycznych.

W kazdym Rozdziale w ramce zaznaczyliSmy do kogo sie zwracamy i w jaki sposdb.

Jak definiujemy pojecia, ktorych najczesciej uzywamy?

Budynki i budowle — To budynki i budowle, ktére znajdujg sie na tej samej Posesji, co Nieruchomos¢:

a) Budynkii budowle wolnostojace, ktére musza by¢ trwale zwigzane z gruntem, posiada¢ fundamenty, dach
i stanowi¢ konstrukcyjnie samodzielng catosé. Ubezpieczamy budynki, ktére przeznaczone sg do celéw
prywatnych lub wypoczynkowych, rekreacyjnych np. budynek basenu wraz z osprzetem, domek dla gosci,
kort tenisowy, sauna, stajnia, altana. Budynki i budowle ubezpieczamy wraz z Wykonczeniem i Rzeczami
w Budynkach i budowlach.

b) Inne obiekty — obiekty, ktore stuzg dekoracji i rekreacji, czyli wytacznie: posagi, grille murowane, fontanny,
studnie, oczka wodne, pergole, altany, wiaty, piaskownice, hustawki, zjezdzalnie, place zabaw dla dzieci (facznie
z domkami), baseny, jacuzzi, domki narzedziowe, instalacja zraszajgca/nawadniajgca, urzadzenia sportowe,
ktére stuzg do rekreacji i ktére sg na state przytwierdzone do podtoza.

Budynkiem i budowlg nie jest Garaz wolnostojgcy, budynek tymczasowy, lekka konstrukcja (pokrycie namiotowe,

powtoka pneumatyczna, plandeka), basen naziemny (w tym baseny stelazowe, rozporowe i pneumatyczne), tunel

foliowy, szklarnia, trampolina, parasol ogrodowy, barakowdz, obiekt kontenerowy).

Cenne rzeczy — s to rzeczy wewnatrz Nieruchomosci, ktére sg wtasnoscig Osoby ubezpieczonej, i ktérych

pojedyncza wartos¢ wynosi powyzej 10 000 zt. Sg to wytacznie:

a) sprzet audio, czyli urzagdzenia, ktére stuzg do nagrywania, odtwarzania, przetwarzania i wzmacniania dzwieku
(np. gtosniki, gramofony, wzmacniacze, kable audio, konsole mikserskie, odtwarzacze),
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b) instrumenty muzyczne,

¢) porcelana unikatowa,

d) monety ztote i srebrne, metale szlachetne w ztomie lub sztabach, bizuteria (w tym: zegarki), wyroby ze
zfota, srebra, innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych substancji organicznych, np. peret, korali,
bursztynu, nieoprawione kamienie szlachetne lub syntetyczne,

e) kolekcje numizmatyczne, filatelistyczne i inne zbiory kolekcjonerskie, o ile nie s Dzietami sztuki,

f) bron posiadana i przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

g) buty, torebki.

Do ubezpieczenia Cennych rzeczy wymagamy listy. Taka lista jest czescig Polisy.

Centrum Alarmowe — nasz przedstawiciel, ktéry zorganizuje Pomoc Assistance.

Dom — jest to budynek mieszkalny, w ktérym znajdujg sie maksymalnie cztery samodzielne lokale mieszkalne

w zabudowie wolnostojacej, blizniaczej, szeregowej. Za Dom uwazamy rowniez lokal mieszkalny (od piwnicy, jesli

wystepuje lub parter po dach w pionie) w zabudowie szeregowej lub blizniacze;j.

Dziecko — to dziecko Osoby ubezpieczonej lub Osoby bliskiej, ktére mieszka z Osobg ubezpieczong w Nieruchomosci.

Za Dziecko uznajemy osobe, ktdra nie ukonczyta 18 lat. Dla 0séb, ktére sie uczg lub studiujg zapewniamy ochrone

do ukonczenia przez nie 26 lat, nawet jesli nie mieszkajg z Osobg ubezpieczong w Nieruchomosci.

Dzieta sztuki — to rzeczy, ktére maja wartosc kolekcjonerskg, zabytkowa lub artystyczng, czyli wytgcznie: obrazy,

kolaze, malowidta, rzezby, gobeliny, grafiki, fotografie, meble, dywany.

Garaz wolnostojgcy — wolnostojgcy budynek murowany, drewniany lub blaszany, ktory jest trwale zwigzany

z gruntem przez zakotwiczenie do podtoza, lub ktéry posiada fundamenty. Ma $ciany, dach i stanowi samodzielng

konstrukcje. Stuzy do parkowania pojazddw i znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia lub w tej samej miejscowosci.

W ramach ubezpieczenia Garazu wolnostojacego ubezpieczamy tez jego Wykonczenie oraz Rzeczy w Garazu

wolnostojgcym.

Instalacja OZE — instalacja odnawialnych Zrédet energii zamontowana trwale na lub w Nieruchomosci, Garazu

wolnostojgcym, Budynku i budowli, lub samodzielnie na Posesji:

a) instalacja fotowoltaiczna — zespét paneli fotowoltaicznych z wyposazeniem oraz infrastrukturg, ktéra jest
niezbedna do wprowadzenia wyprodukowanej energii elektrycznej do sieci energetycznej;

b) magazyn energii — urzadzenie do przechowywania energii elektrycznej, ktéra zostata wyprodukowana przez
instalacje fotowoltaiczng;

c) kolektor stoneczny —wraz z wyposazeniem oraz infrastrukturg, ktéra jest niezbedna do jego dziatania;

d) przydomowa elektrownia wiatrowa, ktéra jest zamontowana na Posesji lub Nieruchomosci.

Nie ubezpieczamy instalacji zamontowanych w/przy uzyciu konstrukcji balastowej (obcigzeniowej).

Konstrukcja palna — konstrukcja budynku, ktéry ma: sciany z drewna, bali, muru pruskiego, ptyty warstwowej

wypetnionej styropianem lub pianka poliuretanowa, lub konstrukcje szkieletowg (kanadyjskg, skandynawskg itp.).

Konstrukcja palna to takze budynek, ktéry ma palne pokrycie dachu: drewno, gont drewniany, drewno pokryte papg,

strzecha, trzcina, trawa, stoma, ptyta widérowa, tworzywo sztuczne.

Kradziez z wtamaniem lub rabunek — to kradziez lub préba kradziezy ubezpieczonego Mienia przez Osoby trzecie:

a) po tym jak sprawca usunie zabezpieczenia, przy uzyciu sity fizycznej i narzedzi albo przy uzyciu podrobionych
kluczy, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po sobie Slady;

b) po tym jak sprawca otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktéry zdobyt w wyniku kradziezy
z wtamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

c) ktora nastapita przez uchylone od géry lub rozszczelnione okna lub drzwi balkonowe lub tarasowe podczas
obecnosci w Nieruchomosci Osoby ubezpieczonej, Osoby bliskiej, Najemcy, goscia lub Pomocy domowej;

d) ktdra nastgpita w wyniku tego, ze sprawca oszukat lub uzyt podstepu w stosunku do Osoby ubezpieczonej,
Osoby bliskiej, Najemcy, goscia lub Pomocy domowej ktorzy sg po 65 roku zycia, bgdz osoby niepetnosprawnej;

e) ktdra nastgpita w wyniku tego, ze sprawca wprowadzit w btgd Dziecko do 18 roku zycia;

f) ktdra nastgpita wskutek tego, ze sprawca ukryt sie w Domu lub Mieszkaniu przed jego zamknieciem;

g) Rabunek — kradziez lub préba kradziezy, ktéra nastgpita po tym jak sprawca uzyt lub zagrozit uzyciem przemocy
fizycznej wobec Osoby ubezpieczonej, Osoby bliskiej, Najemcy, goscia lub Pomocy domowej.

h) Dewastacja — zniszczenie lub uszkodzenia Mienia powstate w zwigzku z kradziezg z wtamaniem.

i) Kradziez bez wltamania — jest to kradziez lub préba kradziezy, kiedy sprawca nie pokonat zabezpieczen. Kradziez
bez wtamania dotyczy tylko Wykoriczenia zewnetrznego Nieruchomosci oraz elementdw instalacji zewnetrznych
tj. kamer monitoringu, domofonu, videodomofonu, napeddw i sitownikéw bram itp.

j) Kradziez zwykta — to kradziez lub préba kradziezy Rzeczy w ogrodzie.

Limit — to maksymalna kwota wyptaty dla wybranego Zdarzenia losowego i jego nastepstw objetych ochrong oraz

Kradziezy z wtamaniem lub rabunku. Wskazujemy go w Propozycji i w Polisie. Limit miesci sie w ramach wybranej

Sumy ubezpieczenia.
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Mienie — s3 to rzeczy, ktére obejmujemy ubezpieczeniem. Moga nimi by¢:

a) Nieruchomosé,

b) Wykonczenie,

¢) Garaz wolnostojacy, w tym Rzeczy w Garazu wolnostojagcym,

d) Instalacja OZE,

e) Budynkiibudowle, w tym Rzeczy w Budynkach i budowlach,

f) Rzeczy w domu,

g) Cenne rzeczy,

h) Rzeczy w ogrodzie,

i) Rzeczy poza domem.

Mieszkanie — to samodzielny lokal mieszkalny, wyodrebniony z budynku wielorodzinnego.

Miejsce ubezpieczenia — to adres w Polsce, pod ktérym Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowa. Miejsce

ubezpieczenia potwierdzamy w Polisie. Wyjgtkiem sg Rzeczy poza domem, ktére ubezpieczamy na terenie Polski.

Najemca — jest to osoba fizyczna, ktdra korzysta z Nieruchomosci na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub

uzyczenia.

Nieruchomos¢ — to ubezpieczony Dom lub Mieszkanie.

W sktad Nieruchomosci wchodza:

a) Elementy konstrukcyjne, czyli: fundamenty, $ciany, dach wraz z pokryciem, okna, drzwi, schody, windy,
antresole, klatka schodowa, balkony, loggie, taras wraz z zadaszeniem.

b) Instalacje wraz z urzadzeniami, ktdre stuzg do prawidtowego funkcjonowania Nieruchomosci i s3 zamontowane
na state wewnatrz lub na zewnatrz Nieruchomosci, czyli:

a. instalacja grzewcza (wraz z piecami, kominkami, grzejnikami, pompg ciepta, kottami oraz urzgdzeniami
stuzgcymi do podgrzewania wody), chtodnicza, centralnego ogrzewania (w tym ogrzewania podtogowego),
klimatyzacyjna i wentylacyjna (wraz z urzgdzeniami);
instalacja elektryczna (fgcznie ze stacjg tadowania pojazdow);
instalacja centralnego sterowania (inteligentny dom);

d. instalacja sanitarna, kanalizacyjna (wraz z urzgdzeniami stuzgcymi oczyszczaniu lub gromadzeniu Sciekow);
wodna (wraz z urzagdzeniami stuzagcymi do uzdatniania wody, zbiornikami na wode, studniami);

e. instalacja gazowa (wraz ze zbiornikami na gaz);

f. instalacja telefoniczna, telekomunikacyjna, radiowa, internetowa, telewizyjna, sieciowa, antenowa,

Swiattowodowa;

instalacja centralnego odkurzania;

instalacja przeciw kradziezowa (antywtamaniowa) monitorujgca, alarmu pozarowego, odgromowa,

alarmowa, sygnalizacyjna (wraz czujnikami monitorujacym i centralami);

i. instalacja domofonu lub wideo-domofonu;

j. instalacja oswietlenia zewnetrznego i wewnetrznego.
¢) Garaz oraz pomieszczenia przynalezne (komarki, piwnice, strychy), ktdre sg integralng czescig Nieruchomosci

oraz dodatkowo miejsca postojowe w garazu podziemnym lub takie, ktére znajdujg sie na terenie osiedla.

d) Wykonczenie zewnetrzne, czyli elementy zamontowane lub wbudowane w sposdb trwaty, takie jak: elewacja,
parapety zewnetrzne, zaluzje i rolety zewnetrzne, moskitiery, rynny, odgromniki, ptotki sniegowe, opaski wokot
budynku.

e) Ogrodzenie ijego elementy zainstalowane w sposdb trwaty (bramy, furtki, skrzynka na listy, sitowniki i naped,
chodniki, podjazdy, place utwardzone, altana lub wiata $mietnikowa) oraz budy, kojce dla zwierzat.

f) Czescig Nieruchomosci sg elementy, ktdre sg wtasnoscig (w catosci lub czesciowo) Osoby ubezpieczonej, zgodnie
z wielkoscig okreslong w akcie notarialnym lub w ksiedze wieczystej, i ktore:

a. znajduja sie na Posesji Domu lub na terenie osiedla, na ktédrym znajduje sie Mieszkanie, lub

b. maja prawo by¢ uzywane wytgcznie przez Osobe ubezpieczong lub Osobe bliska.

Osoba bliska — jest to dla Osoby ubezpieczonej: maz, zona, partner, partnerka, rodzic, tesé, tesciowa, macocha,

ojczym, opiekun prawny, dziecko, pasierb, pasierbica, zie¢, synowa, rodzestwo, bratowa, szwagier, szwagierka,

dziadek, babcia, pradziadek, prababcia, wnuczeta, prawnuczeta.

Osoba trzecia — to osoba inna niz Osoba ubezpieczona i jej Osoby bliskie.

Propozycja — dokument, ktéry dostarczamy Ci przed zawarciem umowy. Zawiera on informacje o warunkach umowy,

ktdra Ci proponujemy i wybrany przez Ciebie zakres ochrony.

Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie z nami umowy ubezpieczenia.

Pomoc domowa — jest to osoba, ktéra pracuje w Nieruchomosci lub na Posesji, i ktora:

a) pomaga przy sprzataniu lub gotowaniu,

b) pomaga w ogrodzie lub w Nieruchomosci,

c) opiekuje sie Dzieckiem, osobg niepetnosprawng lub Zwierzeciem domowym w Nieruchomosci i poza nia.

oo

>
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Zatrudnienie Pomocy domowej potwierdza umowa o prace lub umowa cywilnoprawna zawarta z Osobg

ubezpieczong lub Osobga bliska.

Posesja — wydzielony i ogrodzony teren, ktory znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia, i ktory jest wiasnoscig Osoby

ubezpieczonej.

Rzeczy w domu — to rzeczy, ktdre znajdujg sie wewngatrz Nieruchomosci, nalezg do Osoby ubezpieczonej lub Oséb

bliskich. Sg to np.:

a) narzedzia, urzadzenia i przedmioty uzytku domowego,

b) artykuty spozywcze, zapasy,

c) meble, dywany, lampy,

d) ubrania, obuwie,

e) sprzet RTV,

f) AGD, poza tym w zabudowie,

g) sprzet fotograficzny, elektroniczny, audiowizualny, komputerowy,

h) instrumenty muzyczne,

i) ksigzki, ptyty audio-video,

j)  sprzet sportowy, turystyczny, rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji,

k) wdzki, foteliki dzieciece,

[) komplety opon (w tym felgi i sruby) do prywatnego samochodu osobowego, motocykla, motoroweru i roweru,
sprzet do majsterkowania,

m) narzedzia, materiaty i przedmioty, ktére stuzg do wykonania remontu na witasne potrzeby,

n) sprzet ogrodniczy oraz narzedzia gospodarcze stuzgce do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym roboty koszace),

o) gotéwka iinne srodki ptatnicze, bizuteria, zegarki, dokumenty osobiste, klucze do Nieruchomosci,

p) Zwierzeta domowe, rosliny doniczkowe.

Pamietaj, ze nie zaptacimy za gotéwke i inne srodki ptatnicze, bizuterie, sprzet elektroniczny czy fotograficzny, ktéry bedzie
znajdowat sie w pomieszczeniach przynaleznych, strychu, komdérkach, w garazu, w Garazu wolnostojgcym, w Budynkach
i budowlach, na miejscu postojowym.

26.

27.

28.

Rzeczy w domu to rowniez:

a) Rzeczy w pomieszczeniach przynaleznych — to rzeczy znajdujace sie w garazu, ktory jest w bryle budynku,
komarce, piwnicy, na strychu lub w zamknietym pojezdzie stojagcym na ogrodzonej Posesji.

b) Rzeczy wypozyczone, biurowe i stuzbowe — to rzeczy uzywane wewnatrz Nieruchomosci, wypozyczone przez
organizacje sportowa lub spoteczng, klub, wypozyczalnie lub organizacje pozytku publicznego. S3 to tez rzeczy,
ktére stuzg do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej pracy zarobkowej. Wymagamy dokumentu, ktory
potwierdzi wypozyczenie od organizacji sportowej lub spotecznej, klubu, wypozyczalni lub organizacji pozytku
publicznego, lub zakup w celu prowadzenia dziatalnosci lub innej pracy zarobkowej przez Osobe ubezpieczong
lub Osoby bliskie. Uznajemy réwniez potwierdzenie od pracodawcy tych osdb, ze te rzeczy sg jego wtasnoscia.

c) Rzeczy osobiste gosci — to rzeczy do uzytku osobistego, ktdre nalezg do gosci, ktdrzy czasowo przebywajg
w Nieruchomosci. Rzeczy osobiste gosci obejmujemy ochrong tylko wewngtrz Nieruchomosci.

Rzeczy poza domem — to rzeczy, ktére nalezg do Osoby ubezpieczonej lub Osoby bliskiej, i ktére zostaty zabrane

przez nig poza Nieruchomosc. Sg to wytgcznie: torby, portfele, dokumenty tozsamosci, karty, klucze, ubrania,

bizuteria, zegarki, okulary, kosmetyki, ksigzki, telefony komdrkowe, laptopy, tablety, aparaty fotograficzne, aparaty
stuchowe, pompy insulinowe, ortezy, gotéwka i inne srodki ptatnicze, bilety okresowe komunikacji publicznej,
instrumenty muzyczne, wozki dzieciece, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, rowery, hulajnogi.

Rzeczy w Garazu wolnostojgcym — sg to wytgcznie: komplety opon (w tym felgi i Sruby) do prywatnego samochodu

osobowego, motocykla, motoroweru i roweru, sprzet do majsterkowania, sprzet ogrodniczy oraz narzedzia

gospodarcze stuzgce do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym roboty koszace), rowery, hulajnogi, woézki i foteliki
dzieciece, meble i akcesoria ogrodowe, sprzet sportowy, turystyczny, rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie i quady oraz
motocykle dzieciece nie podlegajace rejestracji.

Rzeczy w Budynkach i budowlach — s3 to wytgcznie: meble i akcesoria ogrodowe, komplety opon (w tym felgi

i Sruby) do prywatnego samochodu osobowego, motocykla, motoroweru i roweru, sprzet do majsterkowania, sprzet

ogrodniczy oraz narzedzia gospodarcze stuzgce do uprawy lub pielegnacji dziatki (w tym roboty koszace), rowery,

hulajnogi, wozki i foteliki dzieciece, sprzet sportowy, turystyczny, rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie i quady oraz
motocykle dzieciece nie podlegajace rejestracji.
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Rzeczy w ogrodzie — to wytacznie: roboty koszgce, stoty, krzesta, lezaki, fotele, grille wolnostojgce (w tym

elektryczne i gazowe), ktdre znajdujg sie na:

a) balkonie Mieszkania,

b) terenie ogrddka, tarasu, ktére sg przynalezne do Mieszkania na parterze. Taras lub ogrodek muszg by¢ przeznaczone
wytgcznie do uzytku Osoby ubezpieczonej lub Oséb bliskich lub sg one przedmiotem ich odrebnej wtasnosci,

c) terenie Posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony Dom.

Strefa ryzyka — strefa okreslona przez nas na podstawie statystyki zdarzen szkodowych, przypisana do adresu

Nieruchomosci. Na jej podstawie okreslamy mozliwos$¢ i warunki objecia ochrong Mienia.

Sttuczenie elementéw Nieruchomosci — to sttuczenie, rozbicie lub pekniecie:

a) szyb wewnetrznych lub zewnetrznych (okiennych, drzwiowych),

b) oszklenia $cian i dachdw,

c) szklanych przegréd sciennych (w tym przegrod z luksferéw),

d) elementéw szklanych w Wykonczeniu, w tym przeszklert w zabudowie kuchennej, meblowej,

e) ceramicznych, szklanych lub indukcyjnych ptyt kuchennych,

f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw, parapetéw, oktadzin Scian, stupdw i filaréw, balustrady
(z wytgczeniem podtdg),

g) szklanych, ceramicznych, kamiennych lub z konglomeratu: umywalek, zlewozmywakéw, brodzikéw, wanien,
muszli klozetowych, bidetow,

h) akwariéw i terrariow w zabudowie,

i) szyb piekarnikéw, kuchenek mikrofalowych, kominkdw,

j)  szklanych lub plastikowych oston kabin natryskowych, bokséw, wanien i brodzikéw,

k) luster zamontowanych na state,

[) zabuddw: balkonéw, taraséw, loggii i ogrodéw zimowych (na state potaczonych z Domem lub Mieszkaniem).

Suma ubezpieczenia — maksymalna kwota, ktédrg mozemy wyptaci¢ za jedng Szkode. Wskazaliémy jg w Polisie.

Szkoda — to powstata w okresie ubezpieczenia:

a) Szkoda w Mieniu — czyli Kradziez z wlamaniem lub rabunek, Sttuczenie elementéw Nieruchomosci, utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie Mienia, ktérego przyczyng jest Zdarzenie losowe,

b) Szkoda OC — czyli utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia Osoby trzeciej (szkoda rzeczowa)
lub spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Osoby trzeciej (szkoda osobowa).

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego Zdarzenia losowego lub wynikaja z tej samej przyczyny,

traktujemy jako jedno zdarzenie.

Szkoda catkowita — jest wtedy, gdy Nieruchomos¢ zostata tak powaznie uszkodzona, ze nie mozna w niej mieszkag,

albo mieszkanie w niej bytoby niebezpieczne dla zdrowia lub zycia i nie da sie jej naprawic.

Udziat wiasny — wartos$¢ Szkody, o ktérg pomniejszamy wyptacane odszkodowanie. Mozemy jg okresli¢ procentowo

lub kwotowo.

Wykonczenie — to wyfacznie elementy zamontowane lub wbudowane na state (w sposdb, ktéry uniemozliwia ich

odtaczenie bez uzycia narzedzi) wewnatrz Nieruchomosci:

a) meble w zabudowie, w tym szafy wnekowe i stata zabudowa kuchni, a takze lustra wmontowane w $ciane lub
sufit,

b) sprzet AGD wbudowany w statg zabudowe,

c) kabina/szyba prysznicowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, zlew, brodzik,
baterie (w tym podtynkowe), krany, wylewki, stuchawki prysznicowe, deszczownice, stelaze podtynkowe,

d) wewnetrzne: parapety, zaluzje, rolety, moskitiery,

e) elementy zabudowy wewnetrznej: obudowy instalacji i grzejnikdw, $cianki/przegrody dziatowe dowolnej
konstrukcji, porecze, zyrandole, kinkiety, punkty Swietlne, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich
elementami,

f) wewnetrzne: tynki, gtadzie, szpachle, powtoki malarskie, materiaty izolacyjne, oktadziny — $cian, podtdg,
schoddéw, sufitow i stupow.

Zdarzenie losowe — jest to zdarzenie nagte, przyszte i niepewne, ktére powstato w okresie ubezpieczenia. Jest

niezalezne od woli Osoby ubezpieczonej, Osoby bliskiej, Najemcy, Pomocy domowej lub gosci. Zdarzenie losowe to:

a) W ubezpieczeniu od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie Ochrona:

a. Huk ponaddzwiekowy — to uderzeniowa fala dzwiekowa, ktérg wywotat statek powietrzny podczas
przekraczania predkosci dzwieku.

b. Katastrofa budowlana — niezamierzone, gwattowne zniszczenie Nieruchomosci lub jej czesci. To takze
przewrdcenie sie na nig budynkdw sgsiadujgcych na skutek katastrofy budowlanej. Katastrofg budowlang
nie jest: uszkodzenie elementu wbudowanego w Nieruchomos¢, nadajgcego sie do naprawy lub wymiany
albo uszkodzenie lub zniszczenie urzadzen budowlanych zwigzanych z budynkami, jak réwniez awaria
instalacji oraz uszkodzenie powstate w wyniku prowadzonych prac ziemnych.
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c. Lawina —gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie sie mas btota, $niegu, lodu, skat albo kamieni ze zboczy
gorskich.

d. Opad atmosferyczny — deszcz, snieg, 16d lub grad, ktére powodujg uszkodzenie Mienia.

e. Osuniecie sie ziemi — osuniecie sie ziemi wskutek jej ruchéw na stokach, ktérych nie spowodowata
dziatalnosc¢ cztowieka.

f.  Pekanie mrozowe — zamarzniecie wody, w wyniku ktérego zostaty zniszczone przewody, urzadzenia
instalacji wodno—kanalizacyjnej, urzgdzenia sanitarne, grzejniki i przewody grzewcze, ktore znajdujg sie
wewnatrz Nieruchomosci.

g. Powddz — zalanie terenu w wyniku wystgpienia wody z koryta wod ptyngcych lub stojgcych. To takze
podniesienie sie poziomu morskich wéd przybrzeznych.

h. Pozar — dziatanie ognia, a takze dymu lub sadzy, ktére byty skutkiem spalania.

i. Przepiecie — nagty wzrost napiecia pradu w sieci elektrycznej.

j.  Trzesienie ziemi — zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktdremu towarzysza wstrzasy i drgania
gruntu. Potwierdzajg je pomiary stacji sejsmologicznej znajdujacej sie najblizej Miejsca ubezpieczenia.
Potwierdzeniem sg rowniez Szkody w budynkach, ktére znajdujg sie w sgsiedztwie Nieruchomosci. Nie
odpowiadamy za trzesienia ziemi, ktére sg wywotane dziatalnoscig cztowieka.

k. Uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne z atmosfery, ktére dziata bezposrednio na Mienie
i pozostawia wyrazne slady dziatania wysokiej temperatury, uszkodzet mechanicznych.

|.  Uderzenie pojazdu — uderzenie w Nieruchomo$¢ pojazdu mechanicznego badz przewozonego przez taki
pojazd tadunku.

m. Upadek drzewa, budynku lub konstrukcji — to wytagcznie przewrdcenie sie drzew, anten, masztéw, zurawi
budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na Nieruchomos¢. Nie odpowiadamy za Upadek drzew
i innych przedmiotodw, jesli byto to spowodowane dziatalnoscia cztowieka.

n. Upadek statku powietrznego — katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie samolotu lub innego obiektu
latajgcego. To takze upadek ich czesci lub przewozonego przez nie tadunku.

0. Wiatr —ruch powietrza, ktéry spowodowat Szkode w Mieniu.

p. Wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowne wydzielenie sie duzych ilosci energii, ktéremu towarzyszy nagty
wzrost temperatury i ci$nienia oraz emisja promieniowania i fal dzwiekowych.

g. Zalanie — dziatanie wody, innych cieczy lub pary na skutek:

b)

c)

- awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, przeciwpozarowej, centralnego ogrzewania,
pomp wodnych lub innych urzadzen;

- awarii sprzetu AGD, ktdory wykorzystuje wode, pare lub inne ciecze do swojego normalnego dziatania;

- cofniecia sie wody lub sciekdw z instalacji wodno-kanalizacyjnej;

- wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium;

- nieumyslnego pozostawienia otwartych krandw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji;

- zalania wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie z innego lokalu lub w wyniku akcji ratowniczej;

- zamarzania lub rozmarzania cieczy w rurach, urzadzeniach lub instalacjach wewnatrz Nieruchomosci.

Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni

w gruncie. Muszg one powstac wskutek procesdéw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek

dziafalnosci cztowieka.

W ubezpieczeniu od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie Ochrona Plus:

a.

Zdarzenia losowe z wariantu Ochrona oraz inne zdarzenia, z wyjatkiem tych, ktére wytgczylismy w OWU
w Czesci 2., Rozdziale 1., Podrozdziat 1.4 oraz Rozdziale 2., Podrozdziat 2.2.

Dla kazdego z wariantdw ubezpieczenia dla Nieruchomosci bez Wykoriczenia, Nieruchomosci z Wykoriczeniem
i Wykoniczenia, Zdarzeniem losowym sg réwniez:

a.

C.

Szkody spowodowane przez zwierzeta — to zniszczenie lub uszkodzenie przez zwierzeta inne niz domowe
lub hodowane w celach handlowych lub gospodarczych. Do tych szkdd nie zaliczamy szkdd spowodowanych
przez ptaki i owady,

Szkody spowodowane przez ptaki i owady — to zniszczenie lub uszkodzenie przez ptaki lub owady, ktére nie
sg wiasnoscig Osoby ubezpieczonej lub Osdéb bliskich i nie sg przez nig hodowane,

Wandalizm — celowe zniszczenie lub uszkodzenie przez Osoby trzecie (w tym réowniez graffiti).

38. Zwierzeta domowe — s3 to: psy, koty, chomiki, swinki morskie, papugi, kanarki, ryby akwariowe, zétwie, jeze, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroéliki, koszatniczki, konie, z wytgczeniem zwierzat trzymanych w celach
handlowych lub gospodarczych.
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Rozdziat 2. Podstawowe informacje o umowie

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy.

Podrozdziat 2.1 Jak zawrze¢ ubezpieczenie?

1.

Jesli chcesz zawrzeé z nami umowe za pomocg formularza na stronie internetowe;j:

a) Propozycja jest wazna w dniu, w ktérym jg otrzymasz.

b) Musisz zaptaci¢ sktadke, aby otrzymac Polise,

c) Jeslinie optacisz sktadki podczas jednej sesji, Propozycja przestaje nas wigza¢. Aby zawrze¢ umowe, musisz
ponownie wypetni¢ formularz.

Jesli nie zaptacisz sktadki w terminie i w wysokosci zgodnej z Propozycjg, nie zawrzemy umowy.

Nationale-Nederlanden ma prawo do odmowy zawarcia umowy ubezpieczenia albo do rozwigzania istniejgcej

umowy ubezpieczenia, jezeli Ty lub Osoba ubezpieczona znajdujecie sie na liscie 0séb objetych sankcjami

finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od udzielenia dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka.

Polise doreczymy w sposdb zaakceptowany przez Ciebie przy sktadaniu wniosku.

Podrozdziat 2.2 Okres ubezpieczenia - kiedy sie rozpoczyna i jak dtugo trwa?

1.

w

Umowe zawierasz na warunkach, ktére obowigzuja w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy, z zastrzezeniem,
ze w zaleznosci od przeprowadzonej oceny ryzyka i analizy mozemy odmaowic zawarcia umowy.

Ochrone ubezpieczeniowg rozpoczynamy pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
nastepnego dnia po tym, jak zawrzemy umowe i optacisz sktadke. Date zawarcia umowy znajdziesz w Polisie.
Okres ubezpieczenia potwierdzamy w Polisie.

Ochrone ubezpieczeniowg na wypadek Powodzi rozpoczynamy po uptywie 30 dni od daty zawarcia umowy.

Nie dotyczy to sytuacji, kiedy masz wczesniejsze polisy dotyczgce tej samej Nieruchomosci na wypadek powodzi
i nie masz przerwy w okresie ubezpieczenia. Zachowujemy wtedy ciggto$¢ ubezpieczenia Powodzi.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Polisy koriczy sie, jesli wystapi jedno z tych zdarzen:

a) W dniu, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie, ze odstepujesz od umowy,

b) Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie za Szkode catkowita,

¢) Zdniem sprzedazy Nieruchomosci,

d) Zostatnim dniem okresu ubezpieczenia.

Podrozdziat 2.3 Sktadka — jak ustalamy jej wysokos$¢?

Wysokos¢ sktadki za umowe ustalamy zgodnie z taryfg sktadek, ktdra obowigzuje u nas w dniu zawarcia umowy.
Sktadke za wybrany zakres ubezpieczenia przedstawimy Ci w formularzu na stronie internetowej, w Propozycji oraz
Polisie.

Jesli chcesz zawrze¢ z nami umowe za pomocg formularza na stronie internetowej to sktadke zaptacisz jednorazowo
za caty okres ubezpieczenia, przez bramke ptatnosci online.

Sktadke optacisz w polskich ztotych.

Dzien zaptacenia skfadki — to dzien, w ktdrym sktadka wptynie na nasz rachunek bankowy.

Jesli podasz btedne dane, ktére majg wptyw na wysokos¢ sktadki, mamy prawo ponownie jg przeliczy¢, na podstawie
prawidtowych danych.

Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie w wyniku tego, ze:

a) odstgpisz od umowy albo

b) wyptacimy odszkodowanie za Szkode catkowita, albo

¢) Nieruchomosé zostanie sprzedana,

zwrdécimy Ci cze$¢ sktadki, ktdrg wptacites. Pomniejszymy jg o kwote za wykorzystany okres ochrony.

Sktadke zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu, zbyciu
Nieruchomosci lub wydamy decyzje o Szkodzie catkowite;.
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Podrozdziat 2.4 Suma ubezpieczenia i Limity — jak dziatajg?

1.

Wstepna wysokosé Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia od zywiotdw i innych zdarzen losowych, Kradziezy

z wtamaniem lub rabunku, Sttuczenia elementédw Nieruchomosci oraz odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym proponujemy Ci, gdy wypetniasz formularz na stronie internetowej. Mozesz jg uwzglednic ustalajac

Sume ubezpieczenia zgodnie z ponizszymi punktami lub wskaza¢ jg samodzielnie.

Sume ubezpieczenia dla Nieruchomosci, Budynkdw i budowli, Garazu wolnostojgcego okresl wedtug wartosci

rynkowej. Wez pod uwage szacunkowg cene, jaka mogtyby uzyska¢ Nieruchomos¢, Budynki i budowle, Garaz

wolnostojacy na dzien zawarcia umowy. Uwzglednij:

a) lokalizacje,

b) stan techniczny,

c) metraz,

d) Wykonczenie,

e) ceny podobnych nieruchomosci w okolicy.

Te cechy majg wptyw na ich wartosé.

Sume ubezpieczenia dla pozostatego Mienia okre$l wedtug wartosci rynkowej. Wez pod uwage szacunkowa cene,

jaka mogtoby uzyska¢ Mienie na dzien zawarcia umowy. Uwzglednij:

a) marke,

b) wiek i zuzycie rzeczy,

c) jej stan techniczny,

d) ceny podobnych przedmiotéw na rynku wtérnym.

Te cechy majg wptyw na ich wartosé.

Sume ubezpieczenia dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym okresl majac na uwadze:

a) Pietro, na ktérym potozona jest Nieruchomosé (im wyzsze pietro tym warto$é szkody moze by¢ wyzsza np. moze
zostac uszkodzonych wiecej lokali wskutek zalania z ubezpieczonej Nieruchomosci),

b) Czy Osoba ubezpieczona ma dzieci (mogg one przypadkowo wyrzadzi¢ szkode Osobom trzecim podczas zabawy),

c¢) Czy Osoba ubezpieczona ma zwierzeta (mogg one przypadkowo wyrzadzi¢ szkode Osobom trzecim podczas
spacerdéw),

d) Czy Osoba ubezpieczona czesto podrézuje lub uprawia sporty, jezdzi rowerem lub hulajnogg (podczas
aktywnosci mozna przypadkowo wyrzadzi¢ szkode Osobom trzecim),

e) Inne aktywnosci, ktore wykonuje Osoba ubezpieczona.

Sumy ubezpieczenia wyrazone sg w polskich ztotych, znajdziesz je w Propozycji oraz w Polisie.

Suma ubezpieczenia okreslona jest na jedng Szkode. Oznacza to, ze nawet jesli wyptacimy odszkodowanie, Suma

ubezpieczenia bedzie taka sama jak na poczatku umowy. Nie trzeba jej podwyzsza¢ po Szkodzie. Wyjatkiem jest

Szkoda catkowita.

W Propozycji i Polisie znajdziesz Limity, ktére dotycza:

a) okreslonych przedmiotéw w ramach Rzeczy w domu, Cennych rzeczy, Rzeczy w Garazu wolnostojgcym, Rzeczy
w Budynkach i budowlach,

b) Zdarzen losowych i ich nastepstw objetych ochrona,

¢) Kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

d) Pomocy Assistance.

W przypadku Szkody, nie pomniejszamy wysokosci Limitu o wyptacong wartosé odszkodowania. W zwigzku z tym,

jesli wyptacimy Ci odszkodowanie z danego Limitu, nie musisz podnosié jego wysokosci. Przez caty okres umowy

jego wysokosc¢ bedzie taka sama. Wyjgtkiem sg Limity w Pomocy Assistance.

W ubezpieczeniu Pomoc Assistance, Limity na Swiadczenia sg okreslone na kazdy rok ochrony ubezpieczeniowej

osobno.

Podrozdziat 2.5 Jak mozesz zmieni¢ dane na Polisie?

hw

W trakcie trwania umowy, mozesz zmieni¢ dane w Polisie.

Pamietaj, ze niektore zmiany np.: zmiana administracyjna adresu, zmiana nazwy ulicy, konstrukcji budynku, roku
budowy mogg mie¢ wptyw na wysokos¢ sktadki. Bedziesz zobowigzany do tego, aby opfacié¢ réznice w sktadce lub
otrzymasz od nas zwrot czesci sktadki.

Mozemy nie zgodzi¢ sie na zmiany zakresu, ktéry zaproponujesz.

Informacje o zmianach, ktére proponujesz wyslij do nas mailem: info@nn.pl.

Gdy zmienimy dane, potwierdzimy Ci to osobnym dokumentem.
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Podrozdziat 2.6 Jak mozesz odstgpi¢ od umowy?

1. Jeslichcesz odstgpi¢ od umowy, zt6z pisemne oswiadczenie. Mozesz je wystac do nas:
a) mailem: info@nn.pl lub
b) listem: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
2. Oswiadczenie mozesz ztozyé w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym zawarliémy umowe.
3. Jedli zawarlismy umowe na odlegtos¢, mozesz odstapi¢ od niej do 30 dni:
a) od momentu, gdy poinformujemy Cie, ze zawarlismy umowe lub
b) od dnia potwierdzenia informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Podrozdziat 2.7 Jak mozesz wypowiedzie¢ umowe?

1. W trakcie trwania okresu ubezpieczenia nie mozesz wypowiedzie¢ umowy.
2. Jako Nationale-Nederlanden mozemy wypowiedzie¢ umowe jedynie w przypadkach, ktére sg opisane w Kodeksie
Cywilnym, z 7-dniowym okresem wypowiedzenia.
3. Mozemy to zrobi¢ z waznych powoddw. Wypowiemy umowe, jesli:
a) po zawarciu umowy dostaniemy informacje o tym, ze naruszytes$ obowigzki, ktére okreslilismy w Czesci 2.,
Rozdziale 5., Podrozdziat 5.1 OWU,
b) przed zawarciem umowy odpowiedziate$ na nasze pytania niezgodnie z prawda, jesli miato to wptyw
na zawarcie umowy lub jej zakres,
¢) Osoba ubezpieczona nie zgodzi sie na ogledziny przedmiotu ubezpieczenia lub utrudnia ich wykonanie.
4. Jesli wypowiemy umowe, zwrécimy Ci sktadke na rachunek bankowy, ktory wskazesz. Zrobimy to w ciggu 30 dni
od dnia, w ktérym ztozyliémy wypowiedzenie. Sktadke pomniejszymy o czes¢ za wykorzystany okres ochrony.

Podrozdziat 2.8 Jak mozesz wznowi¢ umowe?

1. Mozemy przedstawi¢ Ci Propozycje wznowienia umowy na kolejny okres ubezpieczenia.

Wznowienie umowy moze nastgpic¢ bezposrednio po zakoriczeniu obecnej umowy.

3. Jesli przedstawimy Ci Propozycje wznowienia umowy, to informacje dotyczgce warunkéw umowy przekazemy Ci
przed zakonczeniem aktualnej umowy.

4. Jesli w odpowiedzi na naszg Propozycje wznowienia umowy zapfacisz zaproponowang przez nas sktadke wznowimy
umowe. Jedli nie wptacisz sktadki w podanym terminie i we wskazanej w Propozycji wznowienia umowy wysokosci,
uznamy, ze odrzucasz naszg Propozycje wznowienia umowy.

N
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Czesc 2. Ubezpieczenie: Mienia,
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym i Pomocy Assistance

Rozdziat 1. Zasady ogodlne

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy i Osoby ubezpieczone;j.

Podrozdziat 1.1 Zasady ogdlne

1.

Ochrone ubezpieczeniowg oraz Pomoc Assistance swiadczymy na terenie Polski. Wyjatkiem jest Ubezpieczenie
Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, gdzie ochrona obowigzuje na terenie:

a) Polski,
b) Europy,
c) Swiata,

w zaleznosci od tego co wybrat Wtasciciel polisy, gdy zawierat umowe ubezpieczenia.

Pamietaj o tym, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty w kraju UHRC. Liste krajow znajdziesz tutaj.

Obejmujemy ochrong Mienie, ktdre znajduje sie w Miejscu ubezpieczenia. Miejsce ubezpieczenia jest wskazane
w Polisie. Wyjatkiem sg Rzeczy poza domem, ktére obejmujemy ochrong na terenie Polski.

W Polisie potwierdzamy rowniez:

a) przedmiot ubezpieczenia,

b) zakres ubezpieczenia,

c) Sumy ubezpieczenia,

d) Limity.

W zaleznosci od wykupionego zakresu ubezpieczenia:

a) wyptacimy odszkodowanie, kiedy wystgpi Szkoda,

b) zorganizujemy lub pokryjemy koszty Swiadczen ustug Pomocy Assistance.

Podrozdziat 1.2 Co moze by¢ objete ochrong?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ Mienie Osoby ubezpieczonej lub Osdb bliskich, ktére posiadaja je lub
uzytkujg na podstawie prawa wtasnosci, wspotwitasnosci, uzytkowania wieczystego, spotdzielczego wtasnosciowego
prawa do lokalu lub umowy najmu, uzyczenia badz dzierzawy lub Odpowiedzialnos$¢ cywilna Osoby ubezpieczonej
w zyciu prywatnym wraz z Pomocg Sasiedzka.
Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych mozemy zaoferowaé w wariancie Ochrona lub Ochrona Plus.
W zaleznosci od wyboru Wtasciciela polisy, ubezpieczeniem od zywiotéw i innych zdarzen losowych obejmujemy
Mienie, ktdre znajduje sie na terenie Polski:
a) Nieruchomos¢ bez Wykonczenia,
b) Nieruchomos¢ z Wykoriczeniem,
c) Wykonczenie,
d) Rzeczy w domu, w tym:

a. rzeczy w pomieszczeniach przynaleznych,

b. rzeczy wypozyczone, biurowe i stuzbowe,

c. rzeczy osobiste gosci,

d. gotéwka iinne srodki ptatnicze, bizuteria.
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W ramach ubezpieczenia od zywiotdw i innych zdarzen losowych, objeta jest rowniez ochrong Pomoc Assistance

w zakresie Asystenta domu 24h.

Za dodatkowa sktadke mozemy zaproponowad rozszerzenie ubezpieczenia Mienia o:

a) Asystenta domu Premium.

b) Asystenta wynajmujgcego, jesli ubezpieczasz Wykoriczenie lub Nieruchomosé z Wykoriczeniem, ktéra jest
przeznaczona na wynajem.

Za dodatkowa sktadke oferujemy rozszerzenie ubezpieczenia Mienia w zakresie ubezpieczenia od zywiotéw i innych

zdarzen losowych oraz od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku dla:

a) Garazu wolnostojgcego, w tym Rzeczy w Garazu wolnostojacym,

b) Instalacji OZE,

c) Budynkdéw i budowli, w tym Rzeczy w Budynkach i budowlach,

d) Cennych rzeczy,

e) Rzeczy poza domem,

f) Rzeczy w ogrodzie.

Za dodatkowa sktadke mozemy zaoferowad réwniez rozszerzenie ubezpieczenia Mienia o:

a) ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku, tylko dla Nieruchomosci bez Wykorczenia,
Nieruchomosci z Wykoriczeniem, Wykoriczenia lub Rzeczy w domu, ktdére zostaty objete ubezpieczeniem od
zywiotéw i innych zdarzen losowych,

b) Sttuczenie elementéw Nieruchomosci tylko, gdy réwnoczesnie ubezpieczysz Nieruchomos¢ z Wykoriczeniem lub
Wykonczenie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wraz z Pomocg sgsiedzkg oferujemy razem

z ubezpieczeniem Mienia.

W zaleznosci od przeprowadzonej analizy ryzyka mozemy zaoferowac rézne opcje ubezpieczenia.

Pamietaj, ze w trakcie indywidualnej oceny ryzyka, mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje.

10. Dodatkowe warunki dotyczgce ubezpieczenia:

a) Warunkiem objecia ochrong Instalacji OZE na lub w Garazu wolnostojgcym, Budynkdéw i budowli jest
ubezpieczenie tego Garazu wolnostojgcego lub Budynku i budowli, na ktdrej Instalacja OZE jest zamontowana.

b) Ubezpieczenie Rzeczy poza domem, Cennych Rzeczy, Rzeczy w ogrodzie oferujemy tylko jesli rownoczesnie
ubezpieczamy Nieruchomos¢ z Wykoriczeniem, Wykoniczenie lub Rzeczy w domu.

c) Jedli wynajmujesz swojg Nieruchomos¢, nie obejmujemy ochrong gotéwki i innych srodkéw ptatniczych,

bizuterii, Cennych rzeczy.
11. Mozliwy zakres ubezpieczenia opisaliSmy w Tabeli nr 1.

Tabelanr1

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:

a) Ochrona
Za dodatkowa sktadke:
a) Ubezpieczenie od Kradziezy z wlamaniem lub rabunku

Nieruchomos¢ bez Wykonczenia

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:

a) Ochrona
b) Ochrona Plus
Za dodatkowa sktadke:
a) Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku
b) Sttuczenie elementéw Nieruchomosci

Nieruchomos¢ z Wykornczeniem
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Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

Wykonczenie

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus
Za dodatkowa sktadke:
a) Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku
b) Sttuczenie elementéw Nieruchomosci

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona

Rzeczy w domu b) Ochrona Plus

Za dodatkowag sktadke:
a) Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

DODATKOWE ROZSZERZENIA OCHRONY:

Garaz wolnostojacy

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Budynki i budowle

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Instalacja OZE

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Cenne Rzeczy

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Rzeczy w ogrodzie

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Rzeczy poza domem

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych w wariancie:
a) Ochrona
b) Ochrona Plus

oraz Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Podrozdziat 1.3 Jakiego Mienia nie ubezpieczamy?

1. Nie ubezpieczamy:
1) Mieszkania lub Domu:

a)

w ktérym prowadzona jest dziatalnos$¢ gospodarcza:

a. ustugowa — warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,

b. produkcyjna i handlowa — sprzedaz lub produkcja tworzyw sztucznych, sSrodkéw chemicznych,
materiatéw pirotechnicznych i sSrodkéw wybuchowych,

c. ktéra zajmuje wiecej niz 50% jego powierzchni catkowitej,

ktére podlegajg obowigzkowym ubezpieczeniom budynkdéw rolniczych, wchodzacych w sktad lub stuzgcych

do prowadzenia gospodarstwa rolnego,

ktdre nie sg trwale zwigzane z gruntem (w tym domdw typu holenderskiego),

ktére znajdujg sie na terenie ogrodow dziatkowych,

ktdre sg pustostanem, budynkiem przeznaczonym do rozbidrki, lub sie w takim budynku mieszcza,

ktére sg zamieszkiwane krdcej niz 4 miesigce w roku lub przerwy w zamieszkaniu sg dtuzsze niz 60 dni,
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g) ktore sg w trakcie budowy (nie sg zamieszkane i nie posiadajg przynajmniej 2 odbioréw czesciowych),

h) o innym przeznaczeniu niz state zamieszkanie np.: domoéw letniskowych, doméw i mieszkan
wynajmowanych w celach turystycznych (wynajem krétkoterminowy), lokali ustugowych.

Budynkow i budowli, Garazu wolnostojgcego:

a) w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza:
a. ustugowa — warsztaty lakiernicze, stolarskie i tapicerskie,
b. produkcyjna i handlowa — sprzedaz lub produkcja tworzyw sztucznych, srodkéw chemicznych,

materiatéw pirotechnicznych i sSrodkéw wybuchowych,

c. ktdra zajmuje wiecej niz 50% powierzchni catkowitej Budynku i budowli lub Garazu wolnostojgcego,

b) ktére podlegaja obowigzkowym ubezpieczeniom budynkéw rolniczych, wchodzacych w sktad lub stuzgcych
do prowadzenia gospodarstwa rolnego,

c) ktére nie sg trwale zwigzane z gruntem,

d) ktére znajduja sie na terenie ogrodéw dziatkowych,

e) ktdre sg pustostanami lub budynkami przeznaczonymi do rozbiorki,

f) ktodre sg zwigzane z produkcja rolng (szopy, stodoty, spichlerze, hale magazynowe, mtyny, tartaki, chtodnie).

Rzeczy w domu:

a) ktore sa przeznaczone na cele handlowe;

b) ktére sg pojazdami mechanicznymi. Nie dotyczy to: kosiarki, odsniezarki, rowerdw elektrycznych, hulajnogi
elektrycznej, woézkéw inwalidzkich, quadéw ktdre nie wymagaja rejestracji.

Instalacji OZE:

a) ktére nie sg oddane do uzytku,

b) ktére s zamontowane metodg balastowg (obcigzeniowg) — dotyczy to instalacji fotowoltaicznej i solarnej.

Podrozdziat 1.4 Wytaczenia ogdlne - czyli w jakich sytuacjach nie bedziemy mogli poméc?

1. Wytaczenia ogdlne dotyczg wszystkich rodzajow ubezpieczenia wchodzacych w sktad umowy ubezpieczenia.
2. Nie wyptacimy pieniedzy i nie udzielimy Pomocy Assistance, jesli Szkoda:

a)

b)

c)

g)

h)

k)
1)

zostata wyrzadzona umysinie lub w celu wytudzenia $wiadczenia. Dotyczy to Szkdd, ktdre zostaty spowodowane

przez Wtasciciela polisy, Osobe ubezpieczong, Osobe bliskg, Najemce, goscia, Pomoc domowag lub przez osoby,

ktdre dziatajg na ich zlecenie. Wytgczamy dziatanie umyélne, ale nie wytagczamy razacego niedbalstwa. Dlatego
wyptacimy $wiadczenie za Szkode, ktéra powstata np. w przypadku nieumysinego pozostawienia wtgczonego
zelazka lub odkreconego zaworu z woda.

Zostata wyrzgdzona w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa umysinego. Dotyczy

to Szkdd, ktdre zostaty spowodowane przez Wtasciciela polisy, Osobe ubezpieczong, Osobe bliska, Najemce,

goscia, Pomoc domowa, lub przez osoby, ktére dziatajg na ich zlecenie.

Powstata w zwigzku z tym, ze Osoba ubezpieczona, Osoba bliska, Najemca, gos¢ lub Pomoc domowa byty:

a. w stanie nietrzezwosci,

b. pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii. Wyfaczenie nie dotyczy lekdéw przepisanych i zazywanych w sposéb
zalecony przez lekarza.

Powstata na skutek naturalnego osiadania budynku.

Powstata wskutek zapadania, osuwania, osiadania i przemieszczania gruntu w wyniku dziatalnosci cztowieka.

Dotyczy réwniez szkdd gorniczych w rozumieniu ustawy prawo geologiczne i gérnicze.

Powstata w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, zamieszek. Dotyczy to réwniez czynnego

i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez Osobe ubezpieczong, Osobe bliska,

Najemce, goscia lub Pomoc domowa.

Powstata w wyniku dziatania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania

jonizujgcego, pola magnetycznego i elektromagnetycznego oraz masowego skazenia radioaktywnego,

chemicznego lub biologicznego.

Powstata w Srodowisku naturalnym, w drzewostanie laséw i parkéw i polega na ich zanieczyszczeniu lub

skazeniu.

Powstata w wyniku wydania lub zaniechania wydania aktu prawnego lub decyzji administracyjnej (np.

konfiskata, nakaz rozbiérki, brak pozwolenia na ponowng zabudowe dziatki).

Powstata lub powiekszyta sie na skutek niedostosowania sie do decyzji administracyjnej lub aktu prawnego,

ktéry wydat organ panistwa (np. nakaz wyciecia drzewa).

Polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze sgdowej, koniecznosci zaptaty grzywny lub mandatu.

Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy, ktére zaktdcajg prace

komputera, programow internetowych oraz Internetu.
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m) Dotyczy akt, rekopisdw, plandw, prototypdw, wzoréw, programdéw komputerowych i danych niezaleznie od
rodzaju nosnika danych. Wytgczenie to nie dotyczy swiadczenia Odzyskiwania danych.

n) Polega na uszkodzeniu (sttuczeniu, zbiciu, rozbiciu, porysowaniu, poplamieniu, odprysnieciu) przenosnych
urzadzen elektronicznych to jest tabletdw, smartfondw, laptopdw, smartwatchy, aparatéw cyfrowych,
obiektywow, dyskéw przenosnych, czytnikdw ksigzek elektronicznych.

o) Jesli szkoda powstata w wyniku naturalnego zuzycia, pogarszania sie jakosci lub starzenia sie Mienia w zwigzku
z jego normalng eksploatacja.

p) Powstata w Mieniu lub wskutek wykonywania czynnosci, ktdre sa objete ubezpieczeniami obowigzkowymi.

3. Mozemy odmédwi¢ wyptaty pieniedzy, jezeli oswiadczenia Wtasciciela polisy ztozone przy zawieraniu umowy, sg
niezgodne z prawda i fakt ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

4. Mozemy odmowicé wyptaty czesci lub catosci pieniedzy, jezeli z winy umysinej Osoba ubezpieczona, nie dopetni
swoich obowigzkdw. Dotyczy to sytuacji, w ktérych jej zachowanie przyczyni sie do zwiekszenia Szkody lub
uniemozliwi ustalenie:

a) naszej odpowiedzialnosci,

b) okolicznosci lub rozmiaru Szkody,

¢) wysokosci odszkodowania.

Rozdziat 2. Ubezpieczenie Mienia

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

Podrozdziat 2.1 Jaki jest zakres ubezpieczenia?

1. W Tabeli nr 2 przedstawiamy informacje o Sumach ubezpieczenia, Limitach i Udziatach wtasnych dla wybranych
Zdarzen losowych i ich nastepstw, ktére sg objete ochrong dla poszczegdlnego rodzaju Mienia.

Tabela nr 2

Ubezpieczenie od zywiotéw i innych zdarzen losowych dla wariantu Ochrona i Ochrona Plus

Suma ubezpieczenia, Limity, Udziaty wiasne na jedna

Mienie, Zdarzenia losowe i ich nastepstwa szkode

1. Nieruchomos¢ bez Wykonczenia Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz Do Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci bez Wykorczenia

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Do Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci bez
Wykonczenia

Osuniecie sie ziemi

Wandalizm

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez zwierzeta

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez ptaki i owady

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Poszukiwanie przyczyny powstania Szkody

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (Limit)

Mieszkanie zastepcze po Szkodzie

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)
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Mienie, Zdarzenia losowe i ich nastepstwa

Suma ubezpieczenia, Limity, Udziaty wtasne na jedna
Szkode

2. Nieruchomos¢ z Wykonczeniem

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci
z Wykonczeniem

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Nieruchomosci
z Wykonczeniem

Wandalizm

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez zwierzeta

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez ptaki i owady

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Poszukiwanie przyczyny powstania Szkody

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Mieszkanie zastepcze po Szkodzie

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

3. Wykonczenie

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Wykorczenia

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Wykoriczenia

Wandalizm

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez zwierzeta

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Szkody spowodowane przez ptaki i owady

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Poszukiwanie przyczyny Szkody

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

4. Rzeczy w domu

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Rzeczy w domu

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Rzeczy w domu

Rzeczy w pomieszczeniach przynaleznych

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Rzeczy wypozyczone, biurowe i stuzbowe

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Rzeczy osobiste gosci

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Gotowka i inne Srodki ptatnicze oraz bizuteria

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

5. Garaz wolnostojacy

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Garazu wolnostojgcego

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Garazu wolnostojgcego

Rzeczy w Garazu wolnostojgcym

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)
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Mienie, Zdarzenia losowe i ich nastepstwa

Suma ubezpieczenia, Limity, Udziaty wtasne na jedna

Szkode

6. Budynki i budowle

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powaddz

Do Sumy ubezpieczenia Budynkéw i budowli

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Budynkéw i budowli

Rzeczy w Budynkach i budowlach

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

7. Instalacja OZE

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Instalacji OZE

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Instalacji OZE

8. Cenne Rzeczy

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powddz

Do Sumy ubezpieczenia Cennych Rzeczy

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Cennych Rzeczy

Sprzet audio

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

Instrumenty muzyczne

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Porcelana unikatowa

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Monety, metale szlachetne, bizuteria, kamienie
szlachetne

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

Kolekcje numizmatyczne, filatelistyczne i inne zbiory
kolekcjonerskie

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Bron

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Buty i torebki

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (Limit)

9. Rzeczy w ogrodzie

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Powoddz

Do Sumy ubezpieczenia Rzeczy w ogrodzie

W zaleznosci od Strefy ryzyka moze zostac ustalony
indywidualny Udziat wtasny w Szkodzie

Osuniecie sie ziemi

Do Sumy ubezpieczenia Rzeczy w ogrodzie

10. Rzeczy poza domem

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie
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Ubezpieczenie od Kradziezy z wtamaniem lub rabunku

Mienie, Zdarzenia losowe i ich nastepstwa

Suma ubezpieczenia i Limity na jedng Szkode

1. Nieruchomos$¢ bez Wykonczenia

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Kradziez bez wtamania wykonczenia zewnetrznego
Nieruchomosci oraz elementow instalacji

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

2. Nieruchomos¢ z Wykonczeniem

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Kradziez bez wtamania wykonczenia zewnetrznego
Nieruchomosci oraz elementow instalacji

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (Limit)

3. Wykonczenie

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

4. Rzeczy w domu

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Rzeczy w pomieszczeniach przynaleznych

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

Rzeczy wypozyczone, biurowe i stuzbowe

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Rzeczy osobiste gosci

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Gotdwka i inne srodki ptatnicze oraz bizuteria

Do kwoty, ktdéra znajdziesz w Polisie (Limit)

5. Garaz wolnostojacy

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Rzeczy w Garazu wolnostojgcym

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

6. Budynki i budowle

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Rzeczy w Budynkach i budowlach

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

7. Instalacja OZE

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

8. Cenne Rzeczy

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Sprzet audio

Do kwoty, ktdéra znajdziesz w Polisie (Limit)

Instrumenty muzyczne

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Porcelana unikatowa

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Monety, metale szlachetne, bizuteria, kamienie
szlachetne

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Kolekcje numizmatyczne, filatelistyczne i inne zbiory
kolekcjonerskie

Do kwoty, ktdra znajdziesz w Polisie (Limit)

Buty i torebki

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

Bron

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

9. Rzeczy w ogrodzie

Kradziez zwykta Rzeczy w ogrodzie

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

10. Rzeczy poza domem

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie
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Ubezpieczenie od Sttuczenia elementéw Nieruchomosci

Mienie, Zdarzenia losowe i ich nastepstwa

Suma ubezpieczenia i Limity na jedng Szkode

1. Nieruchomos$¢ z Wykonczeniem

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Sttuczenie elementéw Nieruchomosci
z Wykonczeniem

Do kwoty, ktorg znajdziesz w Polisie (Limit)

2. Wykonczenie

Suma ubezpieczenia wskazana w Polisie

Sttuczenie elementéw Wykoriczenia

Do kwoty, ktérg znajdziesz w Polisie (Limit)

Jesli Polisa zawiera ubezpieczenie Nieruchomosci od zywiotdw i innych zdarzen losowych, pokryjemy koszty Twojego

zakwaterowania i Oséb bliskich, ktére z Tobg zamieszkujg w Nieruchomosci, w mieszkaniu zastepczym. Udzielimy

pomocy, kiedy Nieruchomos¢ nie bedzie nadawad sie do tego, aby w niej mieszka¢ bezposrednio po Szkodzie

w Mieniu przez okres dtuzszy niz 5 dni. Sg to sytuacje w ktérych Nieruchomosé:

a) nie ma dziatajgcej instalacji wodnej, ogrzewania, instalacji elektrycznej lub

b) ma uszkodzony strop, Sciany po pozarze lub

c) wymaga osuszenia po zalaniu.

Swiadczenie realizujemy tylko w przypadku, gdy ubezpieczona jest Nieruchomos¢. Mieszkanie zastepcze jest

w standardzie oraz powierzchni podobnej do Twojej Nieruchomosci. Znajduje sie ono na terenie miejscowosci,

w ktorej jest potozona Nieruchomos¢, badz w jej najblizszej okolicy.

Pokrywamy réwniez koszty, ktére majg zwigzek ze Szkodg w Mieniu. S3 to:

a) Koszty akcji ratowniczej, uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie w Mieniu, transportu Mienia i jego sktadowania.
Pokryjemy je do wysokosci Sumy ubezpieczenia Mienia.

b) Koszty poszukiwania przyczyny Szkody w Mieniu wewnatrz Nieruchomosci. S to koszty poszukiwania
i naprawy elementéw Mienia, ktérych uszkodzenie lub awaria byty przyczyng Szkody w Mieniu. Pokrywamy je
do wysokosci Limitu wskazanego w Polisie.

Ochrona obejmuje réwniez Szkody w Mieniu, ktdre zostaty wyrzgdzone przez Ciebie, Osobe bliskg, Najemce, goscia,

Pomoc domowg nieumysinie oraz wskutek razgcego niedbalstwa.

Podrozdziat 2.2 Co wytgczamy z odpowiedzialnosci?

Oprécz wytgczen ogdlnych (zob. Czes¢ 2., Rozdziat 1., Podrozdziat 1.4), nie wyptacimy pieniedzy i nie udzielimy

Pomocy Assistance, jesli Szkoda w Mieniu powstata w wymienionych nizej sytuacjach:

a) W wyniku zalania:

a. Ktore jest wywotane uszkodzeniem lub wadliwym wykonaniem dachu, rynien, otworéw dachowych lub
okiennych albo innych elementdw obiektu. Dotyczy to sytuacji, kiedy to na Osobie ubezpieczonej spoczywa
obowigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego, konserwacji, zabezpieczenia lub zamkniecia Mienia,
usuniecia wad, awarii i usterek.

b. Ktdre powstato przez otwarte lub niezabezpieczone okna, drzwi lub inne otwory. Dotyczy to sytuacji, kiedy
do Osoby ubezpieczonej, nalezy obowigzek ich zamkniecia.

c. Ktore powstato podczas czyszczenia, podlewania, mycia, sprzatania.

d. Sprzetu elektronicznego tj. telefondw komorkowych, sprzetu fotograficznego wraz z wyposazeniem, sprzetu
audiowizualnego, komputerowego. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy do zalania sprzetu doszto w wyniku awarii
instalacji wodno-kanalizacyjnej lub Powodzi.

e. Ktdre powstato w wyniku przenikania wod podziemnych i gruntowych. Dotyczy to sytuacji, kiedy zalanie nie
byto bezposrednim nastepstwem Powodzi lub deszczy nawalnych.

b) Kiedy przemarzng elementy konstrukcyjne Nieruchomosci. Dotyczy to sytuacji, kiedy Nieruchomos¢ nie bedzie
ogrzewana i zamarznie woda lub inne ptyny.

¢) Kiedy dojdzie do pekania, spekania, odspojenia, odparzenia zewnetrznych elementéw budynku lub innych
rzeczy, ktére sg na zewnatrz.

d) Kiedy charakter szkody wskazuje na wystgpienie czynnika dtugotrwatego i w zwigzku z tym, szkody nie mozna
okresli¢ jako nagtej i niespodziewanej. To wytgczenie obejmuje rowniez sytuacje, ktérych skutkiem jest
zawilgocenie, zadymienie, osmolenie, gnicie, skurczenie, wyparowanie, pekanie, kruszenie, odksztatcenie,
zmiany zapachu, odbarwienie, przemarzniecie, zagrzybienie, plesi. Dotyczy to rowniez szkdd, ktére sg skutkiem
dziatania zwierzat, insektow, roslin.
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Kiedy szkode spowoduje snieg lub 16d, ktdry zalega i nie byt usuniety pomimo ustgpienia opaddw. Dotyczy to

sytuacji, kiedy obowigzkiem Osoby ubezpieczonej jest jego usuniecie.

Kiedy szkoda wystapita w zwigzku z pracami budowlanymi, ktére dotyczg fundamentdw, scian, stropdw,

instalacji, dachu i jego elementdw. Dotyczy to réwniez wszystkich prac montazowych i remontowych, w wyniku

ktorych doszto do uszkodzenia Mienia.

Kiedy szkoda wystapita jako nastepstwo realizacji budowy niezgodnie z dokumentami projektowymi lub

technicznymi. Dotyczy to réwniez sytuacji, kiedy w budynku byty przeprowadzone nieprawidtowe modernizacje,

remonty lub Nieruchomos¢ zostata wybudowana bez wymaganych zezwolen.

Jedli nie byty spetnione warunki prawa budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych, zalecen producenta oraz

obowigzujacych przepiséw prawa a miato to wptyw na powstanie szkody.

Jesli nie masz wymaganych przepisami prawa odbioréw lub przeglgdéw (np. kominiarskich, gazowych), o ile

miato to wptyw na powstanie szkody. Dotyczy to sytuacji, kiedy obowigzkiem Osoby ubezpieczonej jest zlecenie

wykonania odbiorow lub przegladow.

Jedli szkoda jest wynikiem drgan, ktére spowodowane sg pracami budowlanymi, remontowymi, ruchem

pojazddéw ladowych, podziemnych lub statkdw powietrznych.

Jesdli szkoda jest wynikiem upadku drzewa lub jego czesci lub zawalenia sie innego budynku, budowli lub

masztu. Dotyczy to sytuacji, kiedy nalezaty one do Osoby ubezpieczonej, Osdb bliskich lub Najemcy i nie byty

odpowiednio konserwowane.

Jesli szkoda dotyczy:

a. budynku tymczasowego,

lekkiej konstrukcji (pokrycia namiotowego, powtoki pneumatycznej, plandeki),

basenu naziemnego (w tym basenu stelazowego, rozporowego i pneumatycznego),

tunelu foliowego,

szklarni,

trampoliny, parasola ogrodowego,

g. barakowozu, obiektu kontenerowego.

Jesli szkoda polega na tym, ze ucierpiato Zwierze domowe a nie byto przy tym szkody w innym Mieniu. Dotyczy

to np. sytuacji takich jak: ucieczka, Smierc lub utrata zdrowia Zwierzecia domowego, ktéra wynika z przyczyn

naturalnych, otrucia, choroby.

Jesli szkoda wystapita w roslinach innych niz ubezpieczone w ramach Rzeczy w domu.

Jedli szkoda wystgpita wskutek kradziezy lub Dewastacji:

a. Przez osobe, ktdérej Osoba ubezpieczona, Osoba bliska, gos¢, Pomoc domowa lub Najemca udostepnig
klucze lub ktorg wpuscili dobrowolnie. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy byt to skutek wytudzenia, uzycia
podstepu, wprowadzenia w btgd Dziecka, osoby po 65 roku zycia badz osoby niepetnosprawnej albo ukrycia
sie w pomieszczeniu przed jego zamknieciem.

Przez Najemce, Pomoc domowga w Mieniu Osoby ubezpieczone;j.

c. Ktora zostata popetniona w czasie, gdy drzwi i okna nie byty zamkniete. Nie dotyczy to uchylonych okien
i drzwi balkonowych lub tarasowych, kiedy Osoba ubezpieczona, Osoby bliskie, gos¢, Najemca lub Pomoc
domowa byli wewnatrz Nieruchomosci.

Jesli szkoda polega na zaginieciu lub kradziezy Mienia w niewyjasnionych okolicznosciach. Dotyczy to:

a. Sytuacji, kiedy nie byto sladéw wtamania, pokonania zabezpieczen, oszustwa lub

b. grozby uzycia sity badz doprowadzenia Osoby ubezpieczonej, Osdb bliskich, goscia, Pomocy domowej lub
Najemcy do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Jedli szkoda wystgpita w Mieniu, ktére jest przeznaczone na cele handlowe.

Jedli szkoda wystgpita w pojazdach mechanicznych. Nie dotyczy to kosiarki, od$niezarki, roweru elektrycznego,

hulajnogi elektrycznej, wézka inwalidzkiego, quada, ktory nie wymaga rejestracji.

Jesli szkoda dotyczy Dziet sztuki.

Jedli szkoda wystgpita w gotdwece i innych srodkach ptatniczych, bizuterii, sprzecie elektronicznym,

fotograficznym, ktére byty przechowywane w pomieszczeniach gospodarczych, przynaleznych, na strychu,

w komorkach, w garazu, w Garazu wolnostojgcym, w Budynkach i budowlach, na miejscu postojowym.

Jesli szkoda powstata na skutek awarii lub zuzycia Mienia. Nie dotyczy to skutkéw zalania lub awarii instalacji

wodno-kanalizacyjnych, jesli spowodowato to szkode w innym Mieniu. Nie pokryjemy kosztéw naprawy lub

wymiany piecow C.O. oraz zasobnikéw na wode, jesli przyczyng szkody byta ich awaria lub zuzycie.

Kiedy Mienie utraci walory estetyczne, a nie uzytkowe (nie dotyczy Wandalizmu).

Jedli Mienie zabrudzito sie, zarysowato, poplamito, podziurawito, wyszczerbito, zostato pogryzione, podrapane

podczas normalnego uzycia. Dotyczy to rowniez sytuacji, kiedy Mienie ulegto porysowaniu, pomalowaniu badz

uszkodzeniu przez Zwierzeta domowe.

Nie wyptacamy pieniedzy za koszty utraty wody i gazu, ktére powstaty w wyniku Szkody w Mieniu.

0D oo T
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y) Jesli Mienie nie byto zabezpieczone w sposéb, ktéry okreslilismy w Rozdziale 5. Dotyczy to sytuacji, kiedy miato
to wptyw na powstanie szkody.

z) Jesli sttukty sie lub pekty elementy podtdg lub stopni schodow.

aa) Nie odpowiadamy rowniez za rzeczy, ktdre sie sttukty, pekty lub zostaty uszkodzone w wyniku upadku lub
uderzenia niezaleznie od charakteru ich uszkodzen. Te rzeczy to: Rzeczy w domu, Cenne rzeczy, Dzieta sztuki,
Rzeczy poza domem, Rzeczy w Garazu wolnostojgcym, Rzeczy w Budynkach i budowlach.

ab) Nie odpowiadamy za szkode, jesli Rzeczy w domu, Cenne rzeczy, Dzieta sztuki, Rzeczy poza domem, Rzeczy
w Garazu wolnostojgcym, Rzeczy w Budynkach i budowlach zostaty wyrzucone, utracone, uszkodzone badz
zniszczone przez Osobe ubezpieczong, Osoby bliskie, goscia, Najemce lub Pomoc domowa.

ac) Nie odpowiadamy za szkode, ktéra powstata w Mieniu, ktdre jest na gwarancji lub jest objete rekojmig i szkoda
jest nimi objeta.

ad) Nie odpowiadamy za szkode, jesli powstata wskutek dziatania hodowanych przez Osobe ubezpieczong, Osoby
bliskie, Najemce, goscia: zwierzat, ptakdw, owadodw.

ae) Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty podczas uzywania Mienia w niewtasciwy sposdb tj. niezgodnie
z instrukcja lub przepisami, ktére okreslajg sposéb jego uzywania.

Ochrona nie obejmuje usuniecia wady Mienia, ktora powstata na skutek:

a) bteddw projektowych, wad ukrytych, wad technologicznych, wad materiatowych, konstrukcyjnych,
niewtasciwego wykonania,

b) usuniecia awarii mechanicznych lub elektrycznych Rzeczy w domu, ktdre powstaty bez udziatu przyczyny
zewnetrznej. Chyba ze w ich nastepstwie wystgpi Szkoda, wtedy odpowiadamy wytgcznie za skutki tej Szkody.

iat 3. Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

W tym Rozdziale wskazujemy informacje, ktére dotycza Osoby ubezpieczonej oraz osoby, ktérej wyrzadzita ona Szkode OC.

Podrozdziat 3.1 Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

1.

Odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) to obowigzek ponoszenia przewidzianych przez prawo negatywnych konsekwencji
zachowania Osoby ubezpieczonej np. kiedy podczas prania zaleje mieszkanie swojego sgsiada. Czasami Osoba
ubezpieczona ponosi réwniez takg odpowiedzialnos¢ za zachowania Osob bliskich np. kiedy Dziecko Osoby
ubezpieczonej grajac w pitke sttucze szybe w sklepie.

Obejmujemy ubezpieczeniem odpowiedzialnosé cywilng Osoby ubezpieczonej, gdy wykonuje ona czynnosci zycia

prywatnego.

Ochrong obejmujemy Szkody OC wyrzadzone nieumyslnie oraz wskutek razgcego niedbalstwa przez:

a) Osobe ubezpieczong,

b) Osoby bliskie,

¢) Pomoc domowag, goscia lub Najemce — w czasie korzystania z lub uzytkowania Nieruchomosci oraz Posesji,

d) Dziecko — niezaleznie kto sie nim opiekuje,

e) Zwierzeta domowe — niezaleznie kto sie nimi opiekuje.

Czynnosci zycia prywatnego to czynnosci, ktére Osoba ubezpieczona wykonuje poza swojg pracg, dziatalnoscig

gospodarczg oraz inng aktywnoscig zawodowa. Dotyczy to sytuacji w szczegdlnosci, gdy Osoba ubezpieczona:

a) jest wihascicielem lub uzytkownikiem Nieruchomosci i Posesji. Ochrong obejmujemy rowniez Szkody OC
,wezykowe”. Sg to Szkody zwigzane z awarig instalacji i urzgdzen wodno-kanalizacyjnych, ktére znajduja sie
w Nieruchomosci. Przy czym przy takiej Szkodzie OC wypfata pieniedzy nie zalezy od winy Osoby ubezpieczonej,
Os6b bliskich, gosci, Pomocy domowej lub Najemcy.

b) uzytkuje Nieruchomos¢ na podstawie umowy najmu, uzytkowania, dzierzawy lub innej umowy o podobnym
charakterze. Dotyczy to szkdd spowodowanych w Nieruchomosci wynajmowanej. W takim przypadku
odpowiadamy wyftacznie w zakresie szkdd rzeczowych spowodowanych nieumyslnie przez Osobe ubezpieczong
jako Najemce za okreslone zdarzenia. Te zdarzenia to: Pozar, Sttuczenie elementéw Nieruchomosci, Wybuch,
Zalanie oraz akcja ratownicza. Udziat wtasny Osoby ubezpieczonej jako Najemcy w wartosci szkody wynosi
10%, ale nie wiecej niz 4 tys. zt (odpowiedzialnos¢ cywilna Najemcy w zwigzku z uzytkowaniem Nieruchomosci,
wzgledem jej wtasciciela).

c) Opiekuje sie swoim Dzieckiem, dzie¢mi Oséb bliskich lub Oséb trzecich.
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Jest wtascicielem lub korzysta z roweru, hulajnogi lub innych sprzetéw sportowych, wézka inwalidzkiego lub
sprzetu rehabilitacyjnego.

Jest wihascicielem lub opiekuje sie Zwierzetami domowymi.

Uprawia sporty, ktérych celem jest odpoczynek i rozrywka.

Korzysta z pomieszczen i ich wyposazenia podczas wyjazddw turystycznych i stuzbowych.

Jest wtascicielem niezabudowanych gruntéw na terenie Polski.

Jest wtascicielem koni lub hoduje je wyfacznie do celéw prywatnych i rekreacyjnych.

Jest wihascicielem pasieki, ktéra ma do 10 uli.

Jest wtascicielem lub korzysta na wtasne potrzeby z matych jednostek ptywajacych tj.: kajak, t6dz wiostowa,
rower wodny, ponton, deska surfingowa, windsurfingowa i SUP, jacht zaglowy o dtugosci kadtuba do 7,5 metra
lub jacht motorowy o mocy silnika do 10 kW oraz jacht motorowy o mocy silnika do 75 kW i o dtugosci kadtuba
do 13 m, ktérego predkos¢ maksymalna ograniczona jest konstrukcyjnie do 15 km/h.

Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktére dotycza odpowiedzialnosci cywilne;j.

Podrozdziat 3.2 Zakres ubezpieczenia ,,Pomoc Sgsiedzka”

1. W przypadku Szkody OC, ktéra powstata w zwigzku z uzytkowaniem lub posiadaniem Nieruchomosci, zorganizujemy
i pokryjemy koszty swiadczen:
a) Concierge — zakupimy i dostarczymy jeden drobny upominek w ramach przeprosin za wyrzgdzenie Szkody
OC wobec osoby z sgsiedztwa. Drobnym upominkiem nie sg pienigdze, vouchery, bony lub inne rzeczy, ktére
mogg stanowi¢ ekwiwalent pieniezny. Jesli w wyniku szkody Osoba ubezpieczona zaleje np. dwdch sgsiadéw to
w ramach Limitu moze wnioskowa¢ po jednym upominku dla kazdego z nich.
b) Sprzatanie po Szkodzie — zatrudnimy profesjonalng firme, ktéra posprzata po Szkodzie OC u osoby
poszkodowanej.
c) Infolinia i pomoc w wyborze ustugodawcy — osoba poszkodowana moze skorzysta¢ z pomocy w organizacji prac
remontowo-budowlanych. Koszt tych prac ponosi osoba poszkodowana.
Tabelanr 3

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i Limity
- do jakiej kwoty zrealizujemy Swiadczenie?

Pomoc Sgsiedzka — Zorganizujemy lub zaptacimy za:

Concierge 1x300 zt
Sprzgtanie po Szkodzie 2 x 1000 zt
Infolinia i pomoc w wyborze ustugodawcy Bez Limitu

Podrozdziat 3.3 Co wytgczamy z odpowiedzialnosci?

1.

Oproécz wytgczen ogdlnych (zob. Czesé 2., Rozdziat 1., Podrozdziat 1.4), nie wyptacimy pieniedzy i nie udzielimy
Pomocy Sasiedzkiej, jesli Szkoda OC powstata w wymienionych nizej sytuacjach:

a)
b)

<)

d)

Kiedy Osoby ubezpieczone, Osoby bliskie, Pomoc domowa, gos¢ lub Najemca wyrzgdzg sobie szkody nawzajem.
Kiedy Osoby ubezpieczone, Osoby bliskie lub Najemca wyrzadzg szkode osobom, ktdére zostaty przez nich
zatrudnione.

Kiedy Osoby ubezpieczone lub Osoby bliskie wyrzadza szkode wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania jakiejkolwiek umowy.

Kiedy szkoda powstanie w zwigzku z zawodem, ktéry wykonuje Osoba ubezpieczona, Osoba bliska, Najemca
lub w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza. Dotyczy to réwniez sytuacji, kiedy osoby te
petnig funkcje w organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych. Nie dotyczy
to Szkéd OC, ktére powstang w Nieruchomosci, w ktérej Osoba ubezpieczona, Osoba bliska lub Najemca
prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zajmuje mniej niz 50% powierzchni catkowitej.

Jesli szkode wyrzadzi Dziecko, ktdre nie ukonczyto 18 lat, i ktére byto pod opiekg ztobka, przedszkola, szkoty.
Dotyczy to réwniez sytuacji, kiedy Dziecko byto pod opieka innej placéwki oswiatowej, ktéra profesjonalnie
zajmuje sie edukacjg i wychowaniem.
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f) Jesli szkoda powstanie w zwigzku z uzytkowaniem lub posiadaniem innej nieruchomosci, niz ta wskazana
w Polisie. To wyfaczenie nie dotyczy sytuacji, kiedy Osoby ubezpieczone i Osoby bliskie korzystajg z pomieszczen
i ich wyposazenia podczas wyjazdow turystycznych i stuzbowych.

g) Jesli szkode spowoduje Zwierze domowe lub kon, ktérego Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie posiadajg lub
uzytkujg w celach innych niz prywatne i rekreacyjne.

h) Jesli szkoda powstanie w zwigzku z posiadaniem pasiek powyzej 10 uli.

i) Jesli szkoda powstanie w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem jednostek ptywajgcych. Nie dotyczy to:
kajaku, todzi wiostowej, roweru wodnego, pontonu, deski surfingowej, windsurfingowej i SUP, jachtu zaglowego
o dtugosci kadtuba do 7,5 metra lub jachtu motorowego o mocy silnika do 10 kW oraz jachtu motorowego
o mocy silnika do 75 kW i o dtugosci kadtuba do 13 m, ktérego predkos¢ maksymalna ograniczona jest
konstrukcyjnie do 15 km/h.

j)  Jesli szkoda powstanie w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem broni. Dotyczy to réwniez amunicji
(definiowanych zgodnie z ustawa o broni i amunicji), materiatéw wybuchowych lub pirotechnicznych.

k) Jesli szkoda powstanie w zwigzku z udziatem Osoby ubezpieczonej lub Osoby bliskiej w polowaniu.

[) Jesli szkoda powstanie w zwigzku z przeniesieniem jakichkolwiek choréb przez Osobe ubezpieczong lub Osobe
bliska. Dotyczy to réwniez chordb, ktére przenoszg zwierzeta.

m) Jesli szkoda powstanie, gdy Osoba ubezpieczona lub Osoba bliska uprawia sporty ekstremalne: baloniarstwo,
base jumping, biegi dtugodystansowe powyzej 20 km, downhill, freeskiing, heliboarding, heliskiing, jazda
na quadach, kolarstwo gorskie, lotniarstwo, mountainboarding, motocross, motolotniarstwo, nurkowanie
z wykorzystaniem sprzetu specjalistycznego ponizej 30 m (réwniez na zatrzymanym oddechu — freediving),
paralotniarstwo, parkour, pilotowanie jakichkolwiek statkéw powietrznych (zgodnie z definicjg z ustawy
Prawo lotnicze), rafting lub inne sporty wodne, ktére Osoba ubezpieczona lub Osoba bliska uprawia
na rzekach goérskich, skialpinizm, skoki na gumowej linie, skoki narciarskie, snowboard lub narciarstwo poza
oznakowanymi trasami, spadochroniarstwo, speleologia, sporty motorowe i motorowodne (inne niz ptywanie
skuterem wodnym lub jazda na nartach wodnych), sporty walki (bez MMA), street luge, szybownictwo, udziat
w polowaniach na zwierzeta, wspinaczka (gérska, skatkowa lub lodowa) przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego
lub asekuracyjnego (np. lin, rakéw, czekanu, uprzezy) lub wymagajgca uzycia takiego sprzetu, wyscigi konne,
uczestniczenie w wyprawach do miejsc, ktére charakteryzuja sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu: bieguny, busz, dzungla, géry powyzej 5500 m n.p.m., tereny lodowcowe albo $niezne,
ktore wymagajg uzycia sprzetu asekuracyjnego.

n) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie narusza prawa autorskie. Dotyczy to réwniez naruszenia licencji,
patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

o) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie odpowiadajg za szkody spowodowane przez Osobe trzecig przez
umowne przejecie odpowiedzialnosci cywilne;j.

p) Jesli szkoda podlega ubezpieczeniu obowigzkowemu, na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

q) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodujg szkode zwigzang z posiadaniem lub uzytkowaniem
pojazddw, ktére podlegajg rejestracji. Dotyczy to réwniez pojazddw, z ktérych mozna korzysta¢ na torach
wyscigowych, testowych, nawet jesli nie podlegaja rejestracji.

r) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodujg szkode w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem
statkéw powietrznych lub innych urzgdzen latajacych (np. dronéw, motolotni, paralotni), lub ptywajacych oraz
gdy w sposob niezgodny z prawem wykorzystujg zarejestrowane przy ich uzyciu dzwiek lub obrazy.

s) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodujg szkode w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem
latajacych lampiondw.

t) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodujg szkode w zwigzku z obstugg maszyn, do ktdrych obstugi
nie miaty uprawnien, a s3 one wymagane przepisami prawa.

u) Jesli szkoda polega na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych, srebra, ztota lub platyny
w ztomie lub w sztabkach. Dotyczy to réwniez kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, szlachetnych substancji
organicznych lub peret. Dotyczy to rowniez wyrobdw z tych metali i kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub
monet ze stopdw z tych metali.

v) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodujg szkode w Dzietach sztuki, antykach, aktach,
dokumentach, rekopisach, programach lub danych.

w) Jesli szkoda wynika z tego, ze Osoba ubezpieczona lub Osoba bliska naruszyta dobra osobiste inne niz zycie lub
zdrowie.

x) Jesli Osoba ubezpieczona lub Osoby bliskie spowodowaty Szkode OC w mieniu, z ktérego korzystaty
na podstawie umoéw pisemnych lub ustnych: najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innych umoéw, ktére nie
przenosza prawa witasnosci. Wyfaczenia tego nie stosujemy w sytuacjach, gdy Osoba ubezpieczona lub Osoba
bliska:
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a. Jest wihascicielem lub uzytkownikiem Nieruchomosci i Poses;ji.

b. Uzytkuje Nieruchomos¢ na podstawie umowy najmu, uzytkowania, dzierzawy lub innej umowy o podobnym
charakterze. Dotyczy to szkdd spowodowanych w Nieruchomosci wynajmowane;j.

c. Korzysta z pomieszczen i ich wyposazenia podczas wyjazddw turystycznych i stuzbowych.

y) Jesli zwierzeta, ktérymi opiekuje sie Osoba ubezpieczona lub Osoba bliska spowodujg szkode w Mieniu tych
0s6b. Dotyczy to rowniez Najemcy, jesli zwierzeta spowodujg szkode w Mieniu, ktore uzytkuje na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innych umdw, ktore nie przenosza prawa wtasnosci.

2. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen operatora sieci elektroenergetycznej z tytutu umowy
dotyczacej odbioru energii wyprodukowanej przez Osobe ubezpieczong.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty w kraju UHRC tj. kraju o nieakceptowalnym poziomie
ryzyka. Liste krajéw znajdziesz tutaj: www.nn.pl/uhrc.

Rozdziat 4. Ubezpieczenie Pomocy Assistance

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

Podrozdziat 4.1 Informacje podstawowe

1. W zakres ubezpieczenia Pomocy Assistance moze wchodzié:
a) Asystent domu 24h,
b) Asystent domu Premium,

a. Pomocwdomu,

b. Pomoc dla Zwierzat domowych,
c) Asystent wynajmujgcego.
Swiadczenia Pomocy Assistance organizujemy przez Centrum Alarmowe.
W zaleznosci od tego, jaki masz pakiet, mozemy zorganizowac lub pokry¢ koszty swiadczen, ktére opisujemy ponizej.
Limity na Swiadczenia wskazujemy w tabelach i sg one okreslone na kazdy rok ochrony ubezpieczeniowej osobno.
Najczesciej rozliczamy sie bezgotéwkowo i pienigdze wyptacamy bezposrednio ustugodawcy, ktéry udzieli Ci
pomocy. Jesli nie bedziesz mie¢ mozliwosci kontaktu z Centrum Alarmowym i samodzielnie zorganizujesz i zaptacisz
za $wiadczenia, to zwrdcimy Ci pienigdze odpowiednio do zakresu ochrony i Limitow wskazanych w ponizszych
tabelach.

e W

Podrozdziat 4.2 Zakres ubezpieczenia Asystent domu 24h

1. W ramach ubezpieczenia Asystent domu 24h zorganizujemy lub pokryjemy koszty swiadczen do Limitow wskazanych
w Tabeli nr 4. Te Swiadczenia to:
1) Interwencja specjalisty — zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu do Nieruchomosci wymienionych
specjalistéw, koszty robocizny i materiatdw potrzebnych do realizacji ustugi:
a) Hydraulik, technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych — w przypadku uszkodzenia instalacji wodno-
kanalizacyjnej lub innego zdarzenia, ktére spowodowato zalanie Mienia lub awarie urzadzen grzewczych

i klimatyzacyjnych. Nie organizujemy pomocy technika lub specjalisty pomp ciepfa lub instalacji

fotowoltaicznej, solarne;.

b) Szklarz — w przypadku sttuczenia szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych.
c) Slusarz —w przypadku koniecznosci:

a. wymiany zamkow lub wktadek w drzwiach wejsciowych na skutek kradziezy kluczy, lub uszkodzenia
zamkoéw w wyniku wiamania, lub wtamania niepowodujgcego uszkodzenia zamkdéw, potwierdzonych
zgtoszeniem na policje.

b. otwarcia drzwi wejsciowych na skutek zagubienia kluczy, zatrzasniecia drzwi lub awarii zamka. Ustuga
otwarcia drzwi nie obejmuje kosztéw wymiany zamkow lub wktadek.

d) Elektryk —w przypadku uszkodzenia instalacji elektryczne;j.

e) Dekarz—w przypadku koniecznosci zabezpieczenia dachu w razie jego uszkodzenia.

f) Stolarz lub inny specjalista od stolarki aluminiowej lub PCV — jezeli wskutek kradziezy z wtamaniem lub
innego zdarzenia losowego uszkodzeniu ulegta zewnetrzna stolarka drzwiowa lub okienna.
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6)

Doz6r mienia — jezeli wystepuje koniecznos$¢ zabezpieczenia Nieruchomosci po Szkodzie w Mieniu to
zorganizujemy lub pokryjemy koszt dozoru Mienia przez profesjonalng firme ochroniarska.

Transport mienia — jezeli wystepuje koniecznos¢ zabezpieczenia Mienia, ktdre ocalato po Szkodzie w Mieniu,

i ktore znajduje sie w Nieruchomosci to zorganizujemy lub pokryjemy koszty przewozu Mienia do miejsca,
ktére wskazesz i z powrotem, kiedy Twoja Nieruchomos¢ bedzie sie nadawa¢ do tego, aby w niej ponownie
zamieszkaé. Zapewniamy transport na terenie Polski.

Przechowanie mienia — jezeli ocalate Mienie zostato przewiezione do miejsca sktadowania, to na podstawie
faktury przedstawionej przez Ciebie, zapewniamy pokrycie kosztéw przechowania mienia na terenie Polski.
Transport i zakwaterowanie Osoby ubezpieczonej i jej Oséb bliskich w hotelu — jesli Nieruchomosé nie
nadaje sie do zamieszkania po Szkodzie w Mieniu. Swiadczenie to dotyczy sytuacji, gdy Nieruchomo$é nie ma
dziatajacej instalacji wodnej, ogrzewania, instalacji elektrycznej lub ma uszkodzony strop, $ciany po pozarze lub
zalaniu. Hotel oferujemy w tej samej miejscowosci, w ktérej potozona jest Nieruchomos¢, bagdz w jej najblizszej
okolicy.

Organizacja przegladu technicznego — organizujemy przeglad instalacji gazowej lub elektrycznej lub kontroli
przewoddw kominowych zamontowanych w Nieruchomosci w zakresie okreslonym przepisami prawa. Koszt
ustugi pokrywa Osoba ubezpieczona.

Dodatkowo, na Twoje zyczenie:

1)

2)

Udostepnimy Ci informacje o sieci ustugodawcéw. Sg to kontakty do firm, ktére Swiadczg ustugi: slusarskie,
hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie,
naprawiajgce urzadzenia i instalacji grzewczych i klimatyzacyjnych oraz sprzety AGD/RTV/IT.

Mozesz skorzystaé z infolinii remontowo-budowlanej. Znajdziesz tam informacje o sieci ustugodawcow prac
remontowo-budowlanych. Informujemy réwniez o procedurach i formalnosciach, ktére obowigzujg w Polsce
podczas remontu, zakupu lub sprzedazy nieruchomosci albo dziatki. Dodatkowo mozesz liczy¢ na informacje
o adresach i telefonach sklepéw z materiatami budowlanymi.

Mozesz skorzystaé z infolinii ogrodniczej. Znajdziesz tam informacje o sieci ustugodawcéw, ktérzy wykonuja
prace w ogrodzie. Mozesz liczy¢ réwniez na porady dotyczace dostosowania rodzajow nasadzen do warunkdéw
gleby, nastonecznienia, stopnia trudnosci uprawy, rodzajow roslin, choréb dotyczacych roslin, ogdlnych zasad
pielegnacji ogrodow.

Tabela nr 4

Zakres ubezpieczenia — co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i Limity
— do jakiej kwoty i za jaki okres wyptacimy pienigdze
lub zrealizujemy swiadczenie?

Asystent domu 24h — Zorganizujemy lub zaptacimy za:

Interwencja specjalisty

2 x 1000 zt
(w tym koszty materiatow 250 zt na jedng ustuge)

Dozdr mienia 1x72h
Transport mienia 1x 600 zt
Przechowanie mienia 1x 1000 zt

Transport i zakwaterowanie Osoby ubezpieczonej i jej
Osodb bliskich w hotelu

400 zt za osobe / transport
400 zt / za osobe / za dzierr / maksymalnie 7 déb
zakwaterowania

Organizacja przegladu technicznego Bez Limitu
Informacje o sieci ustugodawcéw Bez Limitu
Infolinia remontowo-budowlana Bez Limitu
Infolinia ogrodnicza Bez Limitu
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Podrozdziat 4.3 Zakres ubezpieczenia Asystent domu Premium

1. Za optaty dodatkowej sktadki Wtasciciel polisy moze rozszerzy¢ zakres ochrony o Pakiet Asystent domu Premium.
2. W skfad pakietu wchodza:

a)
b)

Pomoc w domu,
Pomoc dla Zwierzat domowych.

4.3.1. Pomoc w domu

1. W ramach Pomocy w domu zorganizujemy lub pokryjemy koszty swiadczen do Limitéw, ktdre wskazalismy
w Tabeli nr 5. Te Swiadczenia to:

1)

Naprawa sprzetu AGD/RTV — w razie awarii sprzetu AGD/RTV organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu,
robocizny specjalisty oraz cze$ci zamiennych w celu naprawy tego sprzetu. Jezeli naprawa na miejscu nie jest
mozliwa, organizujemy i pokrywamy réwniez koszty transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego.
Awaria sprzetu AGD/RTV to jego wadliwe funkcjonowanie. Musisz by¢ wtascicielem sprzetu AGD/RTV. Sprzet
ten nie moze by¢ starszy niz 8 lat. Nie moze tez to by¢ sprzet, ktéry wykorzystujesz do prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;.

Sprzety AGD/ RTV to kuchnia gazowa, elektryczna, indukcyjna lub mikrofalowa, okap, piekarnik, lodowka,
zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania, zmywarka,
telewizor, radio, sprzet audio, odtwarzacz video, odtwarzacz CD, DVD i Blue-ray, gramofon, router.

Naprawa sprzetu IT — w razie awarii sprzetu IT organizujemy i pokrywamy koszty dojazdu, robocizny specjalisty
oraz czesci zamiennych w celu naprawy sprzetu IT. Jezeli naprawa na miejscu nie jest mozliwa, organizujemy

i pokrywamy takze koszty transportu sprzetu do najblizszego serwisu naprawczego.

Awaria sprzetu IT to jego wadliwe funkcjonowanie, ktére wynika z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego.

Sprzet IT to komputer stacjonarny wraz z monitorem albo komputer przenosny, ktory zostat zakupiony jako
fabrycznie nowy.

Nie udzielimy pomocy:

- gdy bedzie potrzeba uzupetni¢ materiaty eksploatacyjne,

- w sytuacji braku srodkéw niezbednych do obstugi urzagdzenia,

- w przypadku naturalnego zuzycia baterii.

Nie pomozemy rowniez w biezacej i okresowej konserwacji, dostawie i montazu akcesoridow do sprzetu IT.
Odzyskiwanie danych — organizujemy i pokrywamy koszty robocizny i wysytki sprzetu do odpowiedniego
specjalisty. Odzyskujemy dane z Twojego: telefonu komdrkowego, tabletu, komputera stacjonarnego,

laptopa w przypadku jego awarii w Domu lub Mieszkaniu. Tym samym wytgczenie z Czesci 2., Rozdziatu 1.,
Podrozdziatu 1.4, Pkt 2 ppkt m), w tym przypadku nie ma zastosowania.

Konsultacja z informatykiem — dodatkowo, niezaleznie od tego, czy wystgpita awaria sprzetu IT, mozesz
telefonicznie skonsultowad sie z informatykiem. Udzieli on informacji jak dalej postepowac w przypadku
problemdw z instalacjg badz, jak korzystac ze sprzetu. Udzieli on rdwniez informacji na temat oprogramowania
lub jak korzystac z Internetu. Informacje te majg charakter porady i moga okazac sie niewystarczajace do tego,
aby rozwigzac Twoj problem. Nie mogg one byc¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza.

Deratyzacja, dezynsekcja — Swiadczenie przystuguje, gdy w Nieruchomosci, pojawig sie: myszy, szczury, prusaki,
pluskwy, karaluchy, gniazda os lub szerszeni. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw deratyzacji lub
dezynsekgji, a takze usuniecia gniazd os lub szerszeni. Czas realizacji Swiadczenia zalezy od lokalnych mozliwosci.
Centrum Alarmowe nie zrealizuje $wiadczenia, jezeli usuniecie gniazd owaddw miesci sie w kompetencjach
jednostek Strazy Pozarnej.

Pomoc przy uruchomieniu auta — gdy roztaduje sie akumulator lub zamarznie paliwo w samochodzie
osobowym, ktdry jest Twojg wiasnoscig. Samochdd musi znajdowac sie w Miejscu ubezpieczenia. Zorganizujemy
lub pokryjemy koszty usprawnienia samochodu osobowego. Jezeli usprawnienie nie jest mozliwe, zorganizujemy
holowanie samochodu osobowego do najblizszego warsztatu maksymalnie do 20 km od Miejsca ubezpieczenia.
Sprzatanie po Szkodzie — zorganizujemy i pokryjemy koszty profesjonalnej firmy, ktéra posprzata po Szkodzie

w Mieniu.

Pomoc w ogrodzie po Szkodzie — zorganizujemy i pokryjemy koszty zatrudnienia profesjonalnej firmy
ogrodniczej, ktéra posprzata po Szkodzie oraz przygotuje projekt nowego ogrodu.

Organizacja wizyty dekoratora wnetrz po Szkodzie — zorganizujemy i pokryjemy koszty wizyty dekoratora
wnetrz. Pomoze Ci w zmianie aranzacji pomieszczenia po Szkodzie w Mieniu.
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Tabelanr5

Zakres ubezpieczenia
— co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i Limity
- do jakiej kwoty wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy swiadczenie?

Asystent domu Premium — Pomoc w domu — Zorganizujemy lub zaptacimy za:

Naprawa sprzetu AGD/RTV

1x 1000 zt
(w tym koszty czesci 500 zt)

Naprawa sprzetu IT

1x 1000 zt
(w tym koszty czesci 500 zt)

Odzyskiwanie danych 1x 1500 zt
Konsultacja z informatykiem 4 konsultacje
Deratyzacja, dezynsekcja 1 x 500 zt
Pomoc przy uruchomieniu auta 1 x 500 zt
Sprzatanie po Szkodzie 2 x 2 000 zt
Pomoc w ogrodzie po Szkodzie 2 x 2 000 zt
Organizacja wizyty dekoratora wnetrz 1x 1000 zt

4.3.2. Pomoc dla Zwierzat domowych

1.

Swiadczenia organizujemy w razie nieszczesliwego wypadku Zwierzecia domowego. Nieszczesliwy wypadek to
nagte i wywofane przyczyng zewnetrzng zdarzenie wskutek, ktérego Zwierze domowe doznato uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia. W takiej sytuacji zorganizujemy lub pokryjemy koszty swiadczen do Limitéw wskazanych w Tabeli
nr 6. Te Swiadczenia to:

1)

Wizyta u weterynarza — pokryjemy koszty samej wizyty. Nie zaptacimy za dodatkowe procedury, np. kropléwki,
szczepienia, odrobaczenie, zabiegi, zastosowanie srodkéw owadobdjczych oraz karm weterynaryjnych.
Transport do weterynarza — pokryjemy koszt takséwki lub specjalistycznego transportu na podstawie faktury,
ktdrg nam przedstawisz.

Opieka nad Zwierzetami domowymi —w Domu lub Mieszkaniu. Karmimy (Ty zapewniasz karme),
wyprowadzamy na spacer (maksymalnie 3 razy dziennie) oraz utrzymujemy higiene zwierzecia. Opiekujemy sie
w takim zakresie, w jakim pozwala na to stan zdrowia zwierzecia.

Uspienie Zwierzecia domowego z koniecznosci — gdy weterynarz potwierdzi pisemnie, ze stan zwierzecia jest
nieuleczalny i w zwigzku tym konieczne jest bezzwtoczne skrdcenie jego cierpien. Taki dokument moze wystawié
réwniez inna uprawniona osoba, ktdra jest wskazana w ustawie r. o ochronie zwierzat.

Infolinia weterynaryjna — mozesz uzyskac informacje o obowigzkowych szczepieniach dla zwierzat, o rasach
pséw uznawanych za niebezpieczne i wymogach zwigzanych z posiadaniem takiego psa, klubach mitosnikéw
zwierzat (np. poszczegdlnych ras psdw). Dowiesz sie o wystawach zwierzat, sposobach pielegnacji i odzywiania
Zwierzat domowych, sposobach transportu zwierzat (samolotem, pociggiem) i wymaganych z tym formalnosci,
catodobowym pogotowiu weterynaryjnym. Poinformujemy Cie rdwniez o adresach: lecznic weterynaryjnych,
sklepdéw zoologicznych, sklepdw z artykutami i zywnoscig dla pséw i kotow, salonéw pieknosci dla pséw i kotdw,
szkétek dla zwierzat (tresura), hoteli i schronisk dla zwierzat, cmentarzach dla zwierzat, wysokosci podatku od
posiadanych zwierzat, wyrobieniu dokumentéw/paszportu Zwierzecia domowego.
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Zakres ubezpieczenia
— co obejmujemy ochrong?

Suma ubezpieczenia i Limity
- do jakiej kwoty i za jaki okres wyptacimy pienigdze lub
zrealizujemy swiadczenie?

Asystent domu Premium — Pomoc dla Zwierzat domowych — Zorganizujemy lub zaptacimy za:

Wizyta u weterynarza 1x 1000 zt
Transport do weterynarza 1 x 500 zt
Opieka nad Zwierzetami domowymi 1x48h
Uspienie Zwierzecia domowego z koniecznosci 1x 1000 zt
Infolinia weterynaryjna Bez Limitu

Podrozdziat 4.4 Zakres ubezpieczenia Asystent wynajmujgcego

1.

Jesli wynajmujesz komus Nieruchomos¢, to za dodatkowa sktadke mozemy zaproponowacé opcje Asystent
wynajmujgcego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

Pokrycie kosztéw posrednika nieruchomosci po Szkodzie w Mieniu, ktére zwigzane sg z poszukiwaniem
kolejnego Najemcy.

Szkody spowodowane przez Najemce — pokrywamy Szkody w Mieniu spowodowane przez Najemce

w Nieruchomosci. Dotyczy to szkdd rzeczowych, ktdre zostaty spowodowane nieumysinie przez: Pozar,
Sttuczenie elementéw Nieruchomosci, Wybuch, Zalanie, akcje ratowniczg oraz Wandalizm do wysokosci Limitu
wskazanego w Polisie.

Mieszkanie zastepcze dla Najemcy:

1)

2)

a)

b)

Organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania Najemcy w mieszkaniu zastepczym. Dotyczy to sytuacji,
gdy Nieruchomos¢ w catosci nie nadaje sie do zamieszkania po Szkodzie w Mieniu przez okres dtuzszy niz

5 dni. Swiadczenie to dotyczy sytuacji, gdy Nieruchomo$é nie ma dziatajgcej instalacji wodnej, instalacji
elektrycznej, ogrzewania lub ma uszkodzony strop, sciany po Pozarze lub Zalaniu.

Koszty mieszkania zastepczego pokrywamy do Sumy ubezpieczenia wskazanej w Polisie. Nie wiecej jednak
niz 200 zt za dobe i za okres nie dtuzszy niz 2 miesigce.

Przest6j w wynajmie w wyniku Szkody.

a)

b)

c)

d)

Jesli w wyniku Szkody:

a. Nieruchomos$é w catosci nie nadaje sie do zamieszkania i Nieruchomos$¢ nie ma dziatajacej instalacji
wodnej, instalacji elektrycznej, ogrzewania lub ma uszkodzony strop, $ciany po Pozarze lub Zalaniu i

b. Najemca nie skorzystat z opcji Mieszkanie zastepcze dla Najemcy i

c. Najemca wypowiedziat umowe,

d. nie masz na to miejsce nowego Najemcy.

Wypfacimy pieniadze, jedli:

a. w dniu wystgpienia Szkody, Nieruchomos¢ byta wynajmowana osobom trzecim.

b. Szkoda wystgpita w ostatnim miesigcu trwania umowy najmu lub dzierzawy, a Ty masz juz zawartg
umowe z kolejnym Najemca.

Musisz to potwierdzi¢ umowa najmu lub dzierzawy, ktéra obowigzywata na dzier wystgpienia Szkody.

Wypftacimy Ci pienigdze z tytutu najmu. Jest to kwota wskazana w umowie najmu, ktéra obowigzuje w dniu

wystgpienia Szkody. Dzielimy jg przez 30 i mnozymy przez liczbe dni, w ktérych Nieruchomosé nie byta

wynajmowana.

Pienigdze wyptacimy Ci za okres nie dtuzszy niz 2 miesigce.
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Podrozdziat 4.5 Co wytgczamy z odpowiedzialnosci?

1.

Rozdz

Oprocz wytgczen ogdlnych (zob. Czesé 2., Rozdziat 1., Podrozdziat 1.4), nie udzielimy Pomocy Assistance, jesli szkoda

powstata:

1) W wyniku wadliwego funkcjonowania urzadzen wodnokanalizacyjnych. Dotyczy to sytuacji, kiedy do naprawy
zobowigzany jest administrator Twojej Nieruchomosci lub stuzby publiczne.

2) W zwigzku z uszkodzeniami wszystkich instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja
budynku wielomieszkaniowego lub wtasciwe stuzby. Dotyczy to np. kanalizacji, rur instalacyjnych gazowych
i wodociggowych, podziemnych linii energetycznych, za ktérych naprawe odpowiada pogotowie techniczne,
wodnokanalizacyjne, gazowe lub energetyczne.

3) W wyniku uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcja obstugi.

Nie udzielimy Pomocy Assistance, kiedy potrzebujesz ustug zwigzanych z:

1) Koniecznoscia uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugg biezgca i okresowg, przeglagdami okresowymi,
dostawami i montazem akcesoridw.

2) Wyciekiem wody z baterii (wannowej, kuchennej, umywalkowej, prysznicowej), kranu lub sptuczki. Dotyczy to
sytuacji, kiedy nie powoduje to Szkody w postaci zalania innego Mienia.

3) Uszkodzeniami zaréwek, bezpiecznikdw, przedtuzaczy, gniazdek elektrycznych, przetacznikdw.

iat 5. Zabezpieczenia i obowigzki

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczonej.

Podrozdziat 5.1 Jakie s3 Twoje obowigzki?

1.

Osoba ubezpieczona ma obowigzek:

a) Przestrzegac przepiséw prewencyjnych prawa budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, o eksploatacji
i konserwacji budynkow i budowli, o budowie i eksploatacji urzadzen technicznych, przeprowadzaé biezaca
konserwacje i okresowe remonty Mienia.

b) Przestrzega¢ obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie obowigzkdw wtascicieli Nieruchomosci.

c) Zabezpieczy¢ przed mrozem instalacje wodng i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjne.

d) Utrzymywac dodatnie temperatury w pomieszczeniach.

e) Powiadomié Straz Pozarng w przypadku pozaru.

f) Powiadomic spotdzielnie mieszkaniowa, zarzadce Nieruchomosci lub administratora Nieruchomosci. Dotyczy to
Szkody w Mieniu spowodowanej przez wode lub przemarzanie (zalanie, opady atmosferyczne, mréz).

g) Zawiadomié Policje, jesli Szkoda w Mieniu dotyczy kradziezy, Rabunku lub Wandalizmu. Zgtoszenie powinno
zawierad spis Mienia.

Jesli Nieruchomos¢ nie bedzie zamieszkiwana przez Ciebie dtuzej niz przez 60 kolejnych dni to jesli jestes

wtascicielem Nieruchomosci musisz odcigé doptyw biezgcej wody oraz zapewnic opieke i nadzér nad nia.

Masz rowniez obowigzek zabezpieczy¢ Mienie przed kradziezg w sposdb w jaki opisaliSmy w OWU ponizej

w Podrozdziale 5.2.

Jesli wystapi Szkoda, masz obowigzek podjac¢ dziatania, ktére zminimalizujg rozmiar Szkody i pomogg uratowac

pozostate Mienie. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy zagraza to bezposrednio Twojemu zdrowiu lub zyciu.

Jezeli umysinie nie podejmiesz powyzszych dziatan, nie wyptacimy pieniedzy za Szkody powstate z tego powodu.

Jestesmy zobowigzani, zwrdcic Ci koszty za zastosowanie srodkéw, ktore zostaty wykorzystane do tego, aby

zminimalizowad rozmiar Szkody, jezeli sSrodki te byty celowe, nawet jesli okazaty sie bezskuteczne. Te koszty

zwrécimy Ci w granicach Sumy ubezpieczenia.

Podrozdziat 5.2 Jakich zabezpieczen wymagamy?

1.

Wykonczenie, Rzeczy w domu, Cenne rzeczy, Rzeczy poza domem, Rzeczy w ogrodzie uwazamy za zabezpieczone,

jezeli zostaty spetnione wszystkie wymienione warunki:

a) Wszystkie wejscia sg zabezpieczone prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi. Muszg one
by¢ zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden wielopunktowego ryglowania, zamek
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mechaniczno-elektroniczny lub inny atestowany. Akceptujemy réwniez elektroniczny system zamykania drzwi
garazowych, jesli sg jednoczesnie wejsciem do Nieruchomosci.

b) Drzwizewnetrzne sg zabezpieczone tak, aby wejscie do pomieszczen byto niemozliwe. Drzwi balkonowych
i tarasowych nie traktujemy jako drzwi zewnetrzne. Jesli w konstrukcji drzwi sg elementy szklane to nie moze
by¢ mozliwe otwarcie zamka w drzwiach przez otwdr wybity w szybie. Jesli jednak powierzchnia przeszklona
umozliwia dostanie sie do srodka, to konieczne jest:

a. zabezpieczenie jej kratg lub roletg antywtamaniowa lub

b. zamontowanie szyby antywtamaniowej lub

¢. zamontowanie alarmu lokalnego lub alarmu z powiadomieniem i dojazdem patrolu z agencji ochrony
mienia.

c¢) Wejscie do garazu, komorki, piwnicy lub strychu zabezpieczone jest drzwiami, ktére sg zamkniete na co najmniej
jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowg lub inny atestowany system zabezpieczenia. Jesli
jednoczesnie sg drzwiami zewnetrznymi do Nieruchomosci wymagamy zabezpieczen jak do drzwi zewnetrznych
opisanych w ppkt a). W przypadku bramy garazowej za wiasciwe zabezpieczenie uznajemy tez sprawny
elektryczny system zamykania.

d) Drzwi balkonowe, drzwi tarasowe oraz okna sg prawidtowo osadzone i w nalezytym stanie technicznym.
Muszg one by¢ zamkniete lub rozszczelnione w sposéb uniemozliwiajgcy ich otwarcie bez uzycia sity i narzedzi.
Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy Ty, Osoby bliskie, goscie, Najemca lub Pomoc domowa jestescie wewnatrz.
Wtedy za wystarczajgco zabezpieczone uznajemy rowniez, kiedy sg uchylone.

e) Klucze do zamkéw i ktédek masz wytgcznie Ty, Osoby bliskie, osoba przez Ciebie upowazniona.

f)  Wszystkie wejscia do pomieszczen, w ktdrych znajdujg sie ubezpieczone Rzeczy poza domem zabezpieczone
sg prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi. Muszg one by¢ zamkniete na co najmniej jeden
zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy lub inny atestowany. Drzwi balkonowe, drzwi tarasowe oraz okna
muszg by¢ w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete.

g) Jesli Rzeczy poza domem zostawisz w samochodzie, musisz je umiesci¢ w miejscu niewidocznym z zewnatrz.
Wszystkie szyby i zamki muszg by¢ zamkniete. Kluczyki musi mie¢ uzytkownik samochodu.

h) Jesli rower lub hulajnoga s przechowywane na balkonie, loggi lub poza pomieszczeniami, do ktérych dostep
masz Ty lub Osoby bliskie lub na Posesji, to muszg byc¢ przypiete do zamontowanego na state elementu
budynku lub balkonu, tarasu, loggii, lub do innego elementu przymocowanego na state (np. stojak, barierka,
stup, bagaznik samochodowy). Wymagamy mocowania za pomocg linki stalowej, spiralnej, pancernej, zapiecia
sktadanego, U-Locka lub taricucha, ktérego nie mozna otworzy¢ bez wtasciwego klucza lub szyfru. Zapiecie
musi obejmowacd rame roweru lub czes¢ hulajnogi, tak aby zdjecie zapiecia nie byto mozliwe bez zniszczenia
zabezpieczenia, ramy lub elementu statego.

i) Rzeczy w ogrodzie, uwazamy za zabezpieczone, jesli Posesja jest ogrodzona, a furtka i brama zamknieta
minimum na zamek, ktédke lub elektryczny system zamykania.

2. Rzeczy w Garazu wolnostojgcym oraz Rzeczy w Budynkach i budowlach uwazamy za zabezpieczone, jezeli wejscia
do nich sg zabezpieczone prawidtowo osadzonymi petnymi drzwiami zewnetrznymi. Muszg by¢ zamkniete

na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, wielopunktowego ryglowania, ktédke wielozastawkowa lub inny

atestowany system zabezpieczenia. W przypadku bramy garazowej za wtasciwe zabezpieczenie uznajemy tez

sprawny elektryczny system zamykania.

3. Jeslinie spetnisz ktéregos z warunkéw, ktdére opisaliSmy w tym Rozdziale mozemy odméwic Ci wyptaty czesci lub
catosci pieniedzy. Mozemy podjgé taka decyzje, jesli miato to wptyw na powstanie, rozmiar Szkody lub ustalenie
zakresu naszej odpowiedzialnosci.

Rozdziat 6. Co zrobi¢, kiedy wystapi Szkoda?

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Osoby ubezpieczone;j.

Podrozdziat 6.1 Jak zgtosi¢ Szkode i otrzymaé pomoc?

1. Jesli wystgpi Szkoda:
a) Nie zmieniaj stanu Mienia po Szkodzie. Mozesz to zrobi¢ tylko wtedy, gdy pomoze to ograniczy¢ powiekszanie
sie Szkody.
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b) Zabezpiecz Mienie do czasu, az przeprowadzimy ogledziny lub do momentu, gdy uzyskasz od naszego
przedstawiciela informacje o tym, ze Szkode mozna usungc.

c) Zrdb zdjecia uszkodzen. Zachowaj je dla rzeczoznawcy.

d) Zbierz dane swiadkdéw. Opisz przyczyne i przebieg zdarzenia, ktére spowodowato Szkode.

e) Gdy powstanie Szkoda, powiadom odpowiednie instytucje. WskazaliSmy je w Rozdziale 5., Podrozdziat 5.1.

f) Zgtos do nas Szkode jak najszybciej. Najlepiej zréb to w ciggu 3 dni roboczych od dnia, w ktérym wystgpita
Szkoda.

g) Gdy bedziesz zgtasza¢ Szkode opisz jej przyczyne, przebieg zdarzenia i sposdb w jaki powstata. Przygotuj réwniez
spis zniszczonych, utraconych lub uszkodzonych rzeczy.

h) Udokumentuj fakt, ze zniszczone, uszkodzone, utracone Mienie jest Twoje. Jesli masz rachunki, paragony,
faktury zakupu przekaz je nam.

i) Mozemy dodatkowo wymaga¢ dokumentéw, ktérych potrzebujemy, aby ustalié:
a. okolicznosci zdarzenia,
b. naszg odpowiedzialnos¢,
c. wysokos¢ Szkody i wysokos¢ odszkodowania.

j) Szkode mozesz nam zgtosi¢:
a. przez wniosek na stronie www.nn.pl;
b. przez telefon: +48 22 522 71 24 lub 801 20 30 40;
c. naadres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

k) Jesli potrzebujesz Pomocy Assistance skontaktuj sie jak najszybciej z Centrum Alarmowym: +48 22 203 79 23.

[) Jesli potrzebujesz Pomocy Assistance, przygotuj numer telefonu i dane osobowe (swoje lub osoby, z ktérg mamy
sie skontaktowac).

m) Jesli nie mozesz sie skontaktowaé z Centrum Alarmowym, mozesz pokry¢ koszty Pomocy Assistance i ubiegac
sie o ich zwrot. Zachowaj potwierdzenie poniesionych kosztéw (paragony, faktury). W tym celu skontaktuj sie
z Centrum Alarmowym, jak najszybciej. Najlepiej w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym powstata Szkoda. Przeslij
do nas maila na adres: refundacie@nn.pl lub zadzwon na numer +48 22 203 79 23.

Podrozdziat 6.2 Jak i kiedy wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia?

1.

Gdy przyjmiemy zgtoszenie, sprawdzimy, co doktadnie zaszto. Sprawdzimy, czy ubezpieczenie obejmuje dane

zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia. Dodatkowo poinformujemy osobe,

ktdra zgtosita zdarzenie, jakich potrzebujemy dokumentdéw. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktory sie

zgodzita.

Pienigdze z:

a) Ubezpieczenia Mienia — wyptacamy Osobie ubezpieczonej,

b) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — wyptacamy Osobie trzeciej poszkodowanej w Szkodzie OC.

Jesli bedziemy miec¢ watpliwosci, czy mozemy wyptacic pienigdze w catosci, czy w czesci, to wyptacimy bezsporng

czesc¢ pieniedzy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zgtoszenie. Pozostatg cze$¢ pieniedzy wyptacimy

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnimy wszystkie okolicznosci Szkody konieczne do ustalenia naszej

odpowiedzialnosci i wysokosci odszkodowania.

Pienigdze z ubezpieczenia wyptacimy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zgtoszenie o Szkodzie. Jesli

bedziemy wiedzie¢, ze nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie, to z wyprzedzeniem poinformujemy o przyczynie

opdznienia osobe, ktdra zgtasza zdarzenie.

Pienigdze z ubezpieczenia wyptacamy w ztotych polskich. Jest to réwnowartos¢ kwot w innych walutach, ktéra

obliczamy na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia, kiedy wystapita Szkoda.

Jedli w danej sytuacji przystuguje ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata, albo Swiadczenie nie

przystuguje poinformujemy o tym Ciebie, osobe, ktdra zgtosita zdarzenie lub Osobe trzecig w przypadku Szkody OC.

Wskazemy tez okolicznosci i podstawe prawng, ktdre uzasadniajg nasze stanowisko.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wnioskujacej o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego, na rachunek bankowy prowadzony w bankach
zlokalizowanych w krajach UHRC;

b) osoby wystepujacej na liscie sankcyjnej;

c) osoby zamieszkatej w kraju UHRC, a takze na rzecz podmiotéw prowadzacych swa dziatalnosé lub tez
posiadajacy swa siedzibe w kraju UHRC;

d) organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) kraju UHRC;

e) o0so6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych kraju UHRC;

f) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z 0séb lub podmiotéw wymienionych w lit. a) —e);
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g) finansowania towaréw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem kraju UHRC.

Kraje UHRC — kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie wiarygodnych zrédet

o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki ewaluacji krajowych

systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych przez Komisje Unii

Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji Organizacji Narodow

Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa cztowieka.

Lista krajdéw UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej

organizacje. Aktualna lista krajéow UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Podrozdziat 6.3 Jak wyliczamy wysokos¢ wyptaty — zasady ogélne?

1.

10.

11.
12.

13.

Wysokos¢ wyptaty pieniedzy ustalamy dla poszczegdlnych rodzajow Mienia wedtug cen rynkowych z dnia, w ktérym
powstata Szkoda.

Wysokos¢ wyptaty z tytutu ubezpieczenia Mienia dla Nieruchomosci, Garazu wolnostojgcego, Budynkéw i budowli
ustalamy na podstawie sporzgdzonego przez nas kosztorysu:

a) w eksperckim systemie kosztorysowania robét i obiektéw budowlanych lub

b) w oparciu o cenniki budowlane opracowane przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownictwa.

Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie:

a) przedstawionego przez Ciebie szczegétowego kosztorysu wraz ze specyfikacja techniczna,

b) rachunkéw lub faktur (wraz z kosztorysem powykonawczym lub specyfikacjg techniczng).

Rachunki, faktury lub przedstawiony przez Ciebie szczegétowy kosztorys powinny odpowiadac zakresowi napraw
przyjetych w protokole Szkody sporzadzonym przez naszego rzeczoznawce. Sprawdzamy zgodnosc¢ ze stanem
faktycznym: wysokosc¢ kosztow, stawek, dotychczasowe wymiary ubezpieczonych przedmiotdéw, zakres robot i uzyte
materiaty.

W wyptacie uwzgledniamy réwniez inne koszty. Sg to: koszty akcji ratowniczej, uprzatniecia pozostatosci po Szkodzie,
koszty transportu Mienia i sktadowania oraz koszty poszukiwania i naprawy przyczyny Szkody.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednimy strat, ktére wynikajg z braku czesci zamiennych lub innych
materiatéw, ktdre sg niezbedne do przywrdcenia stanu sprzed Szkody. Nie dotyczy to sytuacji, kiedy zniszczenia
przekraczajg 50% powierzchni, dtugosci, objetosci lub tacznej liczby elementéw Wykorczenia (w zaleznosci od ich
witasciwosci).

Przy ustalaniu wysokosci wyptaty pieniedzy nie uwzgledniamy:

a) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej,

b) wartosci numizmatycznej (z wyjatkiem Cennych Rzeczy),

c) wartosci autorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,

d) innowacji, modernizacji,

e) podatku VAT, w przypadku, gdy odliczytes(-as) go zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

f) kosztéw naprawy lub wartosci Mienia, ktére przewyzszajg cene zakupu lub koszt wytworzenia.

W przypadku braku mozliwosci naprawy uszkodzonego Mienia, zmniejszamy wyptate pieniedzy o wartosé
pozostatosci. Sg to elementy, ktére mogg byc¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerdbki lub sprzedazy. Nie
stosujemy tej zasady w przypadku Cennych Rzeczy, Rzeczy w domu, Rzeczy poza domem, Rzeczy w Garazu
wolnostojacym, Rzeczy w Budynkach i budowlach oraz Rzeczy w ogrodzie.

Wysokos¢ Szkody ustalona wedtug kosztow naprawy nie moze przekroczy¢ kosztu odbudowy, nabycia lub
wytworzenia nowego Mienia. Poréwnujemy Mienie tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej)
marki.

Mozemy obnizy¢ wysokosc¢ wyptaty o kwote, o ktdrg bytaby wyzsza na skutek podania nieprawdziwych informacji.
Dotyczy to sytuacji, kiedy przed zawarciem Umowy zostaty podane nieprawdziwe dane, ktére majg wptyw na ryzyko
ubezpieczeniowe. Sg to w szczegdlnosci informacje o Miejscu ubezpieczenia, roku budowy, powierzchni, pietrze,
liczbie szkod.

Przy wyliczeniu wysokosci Szkody uwzglednimy Sumy ubezpieczenia, Limity, Udziaty wiasne okreslone w Polisie.
Jezeli po wyptacie pieniedzy odzyskasz utracone rzeczy, mozemy zazadaé zwrotu pieniedzy, ktore Ci za nie
wyptacilismy. Mozemy réwniez zagdac przeniesienia praw do tych rzeczy na nas lub wskazany przez nas podmiot.
Wysokos¢ wyptaty za kolejng Szkode pomniejszamy o wysokosé wypfaty pieniedzy, ktérg wyptaciliémy za poprzednia
Szkode. Dotyczy to sytuacji, kiedy po wyptacie pieniedzy za poprzednig Szkode, przed naprawieniem uszkodzonego
Mienia, wystapita kolejna Szkoda w tym samym przedmiocie ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 39
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



P )
nationale
w nederlanden

Podrozdziat 6.4 Jak wyliczamy wartos¢ poszczegdlnego Mienia?

1. Wysokos$¢ wyptaty pieniedzy dla Mienia wyliczamy wedtug ponizszych zasad:

a)

b)

c)

d)

e)

Dla Mieszkania jest to koszt nabycia Mieszkania na lokalnym rynku obrotu nieruchomosciami. Przy takich
samych parametrach jak ubezpieczone Mieszkanie, czyli powierzchni, standardzie wykonczenia, wieku budynku,
pietrze i w tej samej lokalizacji.

Dla Domu s3 to koszty odbudowy uszkodzonego lub zniszczonego Domu. Przy takich samych wymiarach,

konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw i standardu wykorczenia. Za koszt odbudowy przyjmujemy

koszt wykonania robot budowlanych z uwzglednieniem naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej

i nadzoru nad budowa. Koszty te wyliczone sg zgodnie z zasadami ustalania cen dla robét budowlanych.

Uwzgledniamy ceny rynkowe ustug i materiatéw obowigzujgcych na danym terenie.

Dla Wykonczenia sg to koszty jakie nalezy ponie$¢ w celu odbudowy uszkodzonego, utraconego lub zniszczonego

Wykonczenia do stanu nowego. Przy tych samych wymiarach konstrukcji, rodzaju zastosowanych materiatéw

i standardzie.

Dla Rzeczy w domu, Rzeczy w Garazu wolnostojgcym, Rzeczy w Budynkach i budowlach s3 to koszty naprawy,

nabycia lub wytworzenia nowej rzeczy. Przy zatozeniu, ze jest to rzecz tego samego lub podobnego rodzaju,

tej samej (lub zblizonej) marki. Uwzgledniamy ceny rynkowe stosowane na danym terenie w dniu, w ktérym

powstata Szkoda. Dodatkowo przyjmujemy, ze:

a. dla gotéwki jest to warto$¢ nominalna. Gotdwke w walucie obcej, przeliczamy na ztote polskie wedtug
sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBP, ktory obowigzuje w dniu powstania Szkody. Jesli
w dniu powstania Szkody nie byt ogtaszany kurs sredni NBP — wedtug ostatniego kursu ogtoszonego przed
tym dniem;

b. dlainnych srodkéw ptatniczych jest to koszt zrealizowanych za ich pomocg transakcji. Dla kart pfatniczych sg
to koszty uzyskania nowej karty;

c. dla papieréw wartosciowych jest to wartos¢ nominalna z uwzglednieniem naleznego oprocentowania, ktére
ustalamy na dzien powstania Szkody;

d. dla gietdowych papieréw wartosciowych sg to ceny gietdowe, na dzieri, w ktédrym powstata Szkoda;

e. dla bizuterii, zegarkdw, wyrobow ze ztota, srebra, innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych
substancji organicznych, nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych sg to koszty wytworzenia
na dzien, w ktérym powstata Szkoda albo cena zakupu;

f.  dla monet jest to warto$¢ nominalna. Wyptacimy tak wtedy, gdy monety s3 oficjalnym $rodkiem ptatniczym,
a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu;

g. dlaztotaisrebra w sztabkach sg to ceny zakupu. Wyptacimy pienigdze w ten sposdb, jesli wartos¢ zakupu
zostanie udokumentowana. W pozostatych przypadkach wyptacimy wartos¢ ztomu;

h. dla dokumentédw tozsamosci jest to koszt wykonania duplikatow lub nowych dokumentéw;

i. dlakluczy do Domu, Mieszkania, Garazu wolnostojgcego, Budynkdw i budowli jest to koszt wymiany
zamkdw. Wliczamy tu demontaz dotychczasowych zamkéw, zakup nowych oraz ich montaz;

j. dla urzadzen elektronicznych, ktére stuzg do sterowania alarmem lub do automatycznego otwierania
i zamykania drzwi lub bram jest to koszt wymiany zamkéw. Wliczamy tu demontaz dotychczasowych
zamkow, zakup nowych oraz ich montaz, oraz koszt przeprogramowania centrali;

k. dla kluczykéw do samochodu jest to koszt dorobienia nowego kompletu kluczykdw;

I.  dla biletéw komunikacji publicznej jest to koszt wyrobienia nowego biletu. Wliczamy tu rowniez
niewykorzystang wartos¢ biletu na dzien, w ktérym powstata Szkoda;

m. dla poszukiwania przyczyny Szkody s3g to koszty koniecznego poszukiwania i naprawy elementéw Mienia,
ktérych uszkodzenie lub awaria byty przyczyng powstania Szkody. Wliczamy tu wytgcznie koszty elementdw,
ktére znajdujg sie wewngatrz Nieruchomosci.

Dla Cennych rzeczy sg to koszty naprawy, nabycia lub wytworzenia nowej rzeczy. Przy zatozeniu, ze jest to rzecz

tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki. Uwzgledniamy ceny rynkowe stosowane

na danym terenie w dniu, w ktérym powstata Szkoda. Dodatkowo przyjmujemy, ze:

a. dla bizuterii, zegarkdw, wyrobow ze ztota, srebra, innych metali, kamieni szlachetnych lub szlachetnych
substancji organicznych, nieoprawionych kamieni szlachetnych lub syntetycznych s3 to koszty wytworzenia
na dzien, w ktérym powstata Szkoda albo cena zakupu,

b. dla monet jest to wartos¢ nominalna. Wyptacimy tak wtedy, gdy monety s3 oficjalnym srodkiem ptatniczym,
a ich nominalna wartos¢ jest wyzsza od wartosci ztomu,

c. dlaztotaisrebra w sztabkach sg to ceny zakupu. Wyptacimy pienigdze w ten sposéb, jesli wartos¢ zakupu
zostanie udokumentowana. W pozostatych przypadkach wyptacimy wartos¢ ztomu,
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d. wartos¢ wypfaty, z wyjatkiem kolekcji numizmatycznych i filatelistycznych, ustalana jest za pojedyncza rzecz.
Ustalamy jg na podstawie Sredniego kosztu naprawy lub nabycia przedmiotu podobnego rodzaju i zblizone;j
marki. Uwzgledniamy ceny rynkowe, ktére obowigzujg na danym terenie,

e. dla kolekcji numizmatycznych, filatelistycznych wartos¢ wyptaty ustalamy na podstawie kosztéw naprawy,
renowacji lub wyceny rzeczoznawcy, ekspertéw doméw aukcyjnych lub biegtych sgdowych. Uznajemy
wyceny uprawnionych rzeczoznawcow, ekspertdéw doméw aukcyjnych, ktdrzy zajmujg sie numizmatami
i filatelistyka oraz biegtych sagdowych. Uznajemy réwniez faktury, ktére potwierdzajg nabycie kolekcji, lub ich
czesci w punktach, ktére zajmujg sie handlem numizmatami i filatelistyka,

f.  jesli nie wykupisz ubezpieczenia Cennych rzeczy, wartosc¢ Szkody dla jednej rzeczy ustalimy na podstawie
sredniego kosztu naprawy lub nabycia rzeczy podobnego rodzaju i zblizonej marki przy uwzglednieniu cen
rynkowych obowigzujgcych na danym terenie, nie wiecej jednak niz 10 000 zt.

Dla pozostatego Mienia sg to koszty naprawy, nabycia lub wytworzenia nowego elementu Mienia. Przy

zatozeniu, ze jest to Mienie tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki. Uwzgledniamy

ceny rynkowe stosowane na danym terenie w dniu, w ktédrym powstata Szkoda.

Czesc 3. Informacje prawne

Rozdziat 1. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy oraz Osoby ubezpieczone;.

Podrozdziat 1.1 Kto jest administratorem Twoich danych?

1.

Administratorem danych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres e-mail info@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby
administratora).

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez e-mail iod@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby administratora).

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Podrozdziat 1.2 W jakim celu przetwarzamy Twoje dane?

1.

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

a)

b)

c)

d)

e)

zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy — podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych

i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

marketingowym, w tym w celach analitycznych i profilowania, takze jezeli nie bedziesz mie¢ zawartej umowy
ubezpieczenia lub po zakonczeniu umowy ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest Twoja
zgoda, pod warunkiem, ze ta zgoda zostata przez Ciebie udzielona, w razie nieudzielenia zgody dane osobowe
nie sg przetwarzane w tym celu,

wypetnienia przez administratora danych obowigzkdéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy

oraz finansowaniu terroryzmu — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze,
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f) ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia — podstawa prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

g) ewentualnego podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym —
podstawq prawng przetwarzania danych jest niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

h) reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowaq zawartg z Toba.

Podrozdziat 1.3 Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

1. Twoje dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow
prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.

2. Administrator przestanie wczesniej przetwarzac dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym
profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych w tych celach.

3. Jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie Twoich danych osobowych do celéw marketingowych, takze jezeli
nie bedziesz mie¢ zawartej umowy ubezpieczenia lub po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia, dane beda
przechowywane do momentu cofniecia przez Ciebie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Podrozdziat 1.4 Kto moze miec¢ dostep do Twoich danych?

1. Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora,
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci lub likwidacji szkod,
agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

2. Twoje dane osobowe mogg byc¢ przez administratora przekazywane zaktadom reasekuracji.

3. Twoje dane osobowe mogg byc¢ przekazywane do zaktaddw reasekuracji majgcych siedzibe w Szwajcarii lub
w Kanadzie. Komisja Europejska stwierdzita w odniesieniu do tych krajéw odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

4. Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane takze do niektérych podwykonawcéw dostawcédw systemow
informatycznych, tj. odbiorcéw znajdujgcych sie w paniistwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
co do ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Przekazywanie danych osobowych odbywa sie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych.

Podrozdziat 1.5 Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych?

1. Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych. W sytuacjach przewidzianych prawem przystuguje Ci prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

2. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo do wycofania
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

3. W zakresie, w jakim Twoje dane s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych.

4. Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

5. W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowad¢ sie z administratorem danych. Mozna to zrobi¢ np.
przesytajgc stosowny wniosek na adres siedziby administratora danych lub e-mailowo na adres info@nn.pl badz
kontaktujac sie z jego przedstawicielem (agentem).
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Podrozdziat 1.6 Pozostate informacje

1. W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych nie zachodzi zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie.

2. Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Rozdziat 2. Postanowienia koncowe — Informacje prawne

W tym Rozdziale zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy.

Podrozdziat 2.1 Jakie masz obowigzki?

1. Masz obowigzek:
a) optacic sktadke,
b) poinformowac nas o kazdej zmianie danych, o ktére pytalismy we wniosku przed zawarciem z nami umowy
ubezpieczenia oraz danych Osdb ubezpieczonych,
c) przekaza¢ Osobom ubezpieczonym OWU.

Podrozdziat 2.2 Ubezpieczyciel — na jakiej podstawie dziata Nationale-Nederlanden?

1. Umowe zawierasz z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

Nasz adres: ulica Topiel 12, 00-342 Warszawa.

3. Mozesz sie z nami skontaktowac:
a) przez formularz na stronie internetowej www.nn.pl,
b) telefonicznie: 801 20 30 40 lub + 48 22 522 71 24.

4. Zezwolenie na dziatalnos$é ubezpieczeniowa, otrzymalismy 4.10.2016 r. w grupach 1, 2, 8, 9, 13, 14, 16 i 18 dziatu II.
Zezwolenia udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego.

N

Podrozdziat 2.3 Reklamacja — jak ja ztozy¢?

1. Reklamacje na nasze ustugi, mozesz ztozy¢ Ty, a takze:
a) Osoba ubezpieczona,
b) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
c) spadkobierca Osoby ubezpieczonej, ktéry ma interes prawny, aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ lub spetnic
Swiadczenie z umowy ubezpieczenia.
2. Reklamacje przyjmujemy:
a) na piSmie:
- osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- listownie na nasz adres: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
- przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27,
b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej www.nn.pl.
3. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej, jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktorym
otrzymamy reklamacje.
4. W szczegodlnie skomplikowanych sprawach, mozemy odpowiedzie¢ po 30 dniach. Wtedy poinformujemy osobe,
ktdra ztozyta reklamacje:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzy¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi (nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, kiedy otrzymalismy reklamacje).
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5. Odpowiemy na reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktora jg sktadata.
Na wniosek osoby, ktéra sktadata reklamacje, odpowiedZz mozemy wystac elektronicznie — na adres e-mail, ktéry
nam podata.

Podrozdziat 2.4 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystgpienia sporu?

1. Jesli wystgpi spor miedzy nami, mozesz zwrdcic sie o0 pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). O te pomoc mozesz zwrécic sie Ty lub:
a) Osoba Ubezpieczona,
b) osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
¢) spadkobierca Osoby ubezpieczonej lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
2. Do pozasadowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy. Wiecej informacji znajdziesz na jego
stronie internetowej: www.rf.gov.pl.
3. Umowe zawieramy na podstawie OWU. Umowa ta podlega przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem
wtasciwym dla zawarcia i realizacji umowy.
4. W przypadkach nie uregulowanych w OWU, stosujemy przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy Kodeksu
Cywilnego.
5. Pozew w sprawach, ktére wynikajg z umowy, mozesz ztozy¢ do sadu:
a) wedtug whasciwosci ogdlnej,
b) wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Osoby ubezpieczonej, osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia lub
c¢) witasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Osoby ubezpieczonej lub osoby uprawnionej z umowy
ubezpieczenia.
6. W tej umowie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

Podrozdziat 2.5 Od kiedy obowigzujag OWU?

1. OWU obowiazujg od 2 grudnia 2025 roku.
2. OWU zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., uchwatg nr 79/2025 z dnia
2 grudnia 2025 roku.
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Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzgdu
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