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Regulamin Promocji ,,Rozszerzenie ochrony dla Klientow NN”

REG/LDLS/1/2026

I. Organizator promocji

1.

Organizatorem Promocji ,Rozszerzenie ochrony dla Klientéw NN” jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Il. W regulaminie uzywamy poje¢

1.

Choroba rzadka to schorzenie, ktére wg rozporzadzenia (WE) nr 141/2000 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
16 grudnia 1999 r. w sprawie sierocych produktéw leczniczych, wystepuje z czestoscig nizszg niz 5 na 10 000 oséb
w populacji. Wedtug aktualnej wiedzy medycznej jest najczesciej uwarunkowana genetycznie i ma przewlekty oraz
czesto ciezki przebieg. Prowadzi przedwczesnie do zgonu lub powoduje niepetnosprawnos¢. Zazwyczaj ujawnia sie
w wieku dzieciecym.

Choroba wymagajaca Leczenia niezabiegowego to nieprawidtowy, wedtug wiedzy medycznej, stan organizmu,
ktéry wymaga diagnostyki lub leczenia (niewymagajgcego zabiegu lub operacji) realizowanych w Szpitalu

na ktérymkolwiek z oddziatéw: choréb wewnetrznych, kardiologii, pulmonologii, neurologii, diabetologii,
gastroenterologii, dermatologii, endokrynologii oraz nefrologii. Stan ten musi zosta¢ potwierdzony skierowaniem
na planowe Leczenie niezabiegowe, ktore wystawit Lekarz. Moze by¢ ono wystawione jedynie po bezskutecznej
diagnostyce i leczeniu ambulatoryjnym.

Leczenie niezabiegowe to przeprowadzenie diagnostyki lub leczenia Choréb wymagajacych Leczenia
niezabiegowego, w trybie planowym w Szpitalu, o ile wymaga to leczenia na jednym z nastepujgcych oddziatow:
choréb wewnetrznych, kardiologii, pulmonologii, neurologii, diabetologii, gastroenterologii, dermatologii,
endokrynologii oraz nefrologii. Umowa dodatkowa obejmuje tylko takg diagnostyke i leczenie, ktdérych cel nie zostat
osiggniety w warunkach ambulatoryjnych.

Przeglad stanu zdrowia to Swiadczenie medyczne polegajace na realizacji konsultacji medycznych lub badan
diagnostycznych zgodnie z punktem 19 w celu umozliwienia wykrycia choroby.

Swiadczenie medyczne to ustugi objete ochrona w ramach tej Umowy dodatkowe]j — choroba wymagajaca leczenia
operacyjnego uwzgledniajgce réwniez Leczenie niezabiegowe i Przeglad stanu zdrowia, ktdre zrealizujemy, gdy
dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony to osoba, ktdrej zrealizujemy Swiadczenie medyczne, jezeli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe.
Umowa dodatkowa ,,Choroba wymagajgca leczenia operacyjnego” — umowa dodatkowa do ubezpieczenia

na zycie lub ubezpieczenia na zycie i dozycie zawarta na rzecz Ubezpieczonego, oznaczona OWU o numerze
OWU/LS12/1/2024.

Umowa dodatkowa ,,Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” — umowa dodatkowa do ubezpieczenia

na zycie lub ubezpieczenia na zycie i dozycie zawarta na rzecz Ubezpieczonego, oznaczona OWU o numerze
OWU/LD12/1/2024.

Wihasciciel polisy albo Ty — osoba, ktéra zawarta Umowe z NationaleNederlanden i zobowigzata sie do optacania
Sktadki.

lll. Promocja

Do kogo skierowana jest promocja i w jakim okresie trwa?

1.

Promocja jest skierowana do Wtascicieli polis, ktérzy zawarli:

a. Umowe dodatkowg , Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” oznaczong OWU o numerze
OWU/LD12/1/2024 — w zakresie promocji dotyczgcej rozszerzenia ochrony dla Ubezpieczonego w ramach
tej Umowy dodatkowej,

b. Umowe dodatkowg ,Choroba wymagajgca leczenia operacyjnego” oznaczong OWU o numerze
OWU/LS12/1/2024 — w zakresie promocji dotyczgcej rozszerzenia ochrony dla Ubezpieczonego w ramach
tej Umowy dodatkowe;.

2. Promocja rozpoczyna sie od 10 lutego 2026 roku i trwa do korica Nieprzerwanego okresu ochrony Umowy

dodatkowej zawartej na rzecz danego Ubezpieczonego i dotyczy Zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrong
ubezpieczeniowg w ramach tej promocji, ktdre wystgpity nie wczesniej niz 1 lipca 2025 roku.
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3. Jezeli przedtuzysz Umowe dodatkowgq na zasadach opisanych w OWU, warunki promocji opisane w tym Regulaminie

bedg miaty zastosowanie do przedtuzonej Umowy dodatkowej — w zakresie dotyczagcym Umowy dodatkowej

,Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” lub Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego”,

odpowiednio do tego, w ramach ktérej z Umow dodatkowych obejmujemy ochrong Ubezpieczonego.

Jak dziata promocja?

4. W ramach promocji:

a)

rozszerzamy zakres ochrony $wiadczonej z tytutu Umowy dodatkowej ,,Diagnostyka w kierunku powaznych
choréb” i Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego”

b) zwiekszamy zakres Swiadczers medycznych w ramach Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia
operacyjnego”.

5. Promocja nie ma wptywu na zmiane Sktadki za Umowe dodatkowsg , Diagnostyka w kierunku powaznych choréb”

i Umowe dodatkowsa ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego”.

6. Celem promociji jest premiowanie Wtascicieli polis, aby zacheci¢ ich do kontynuacji odpowiednio Umowy dodatkowe;j
,Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” lub Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego”.

Jak dziata promocja dla Umowy dodatkowej ,,Diagnostyka w kierunku powaznych choréb”?

7. Rozszerzenie zakresu ochrony Umowy dodatkowej , Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” polega na dodaniu

nastepujacych Powaznych chordb, w ramach ktérych swiadczymy ochrone ubezpieczeniowg:

Powazna choroba

1 Przepuklina brzuszna

2 Wole tarczycy

3 Nadczynnosc¢ przytarczyc

4 Zylaki koriczyn dolnych

5 Guzy krwawnicze odbytu (zylaki odbytu, choroba hemoroidalna)
6 Zylaki powrézka nasiennego

7 Wrzdd zotgdka i jelita czczego

8 Wrzéd dwunastnicy

9 Choroba uchytkowa (uchytki) jelit

10 Polip jelita grubego

11  Choroba Lesniowskiego i Crohna (ChLC)
12 Wrzodziejgce zapalenie jelita

13 Kamica z6tciowa

14  Jeczmien

15  Graddwka

16  Przerost migdatkéw
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Powazna choroba

17

Skrzywienie przegrody nosowe;j

18

Przerost matzowin nosowych

19

Przewlekte zapalenie zatok

20

Polipy nosa i zatok

21

Kamica nerki i moczowodu

22

Kamica pecherza moczowego i kamienn w cewce moczowej

23

Torbiele nerek

24

Torbiele ujscia moczowodu

25

Zwezenie cewki moczowej

26

Przerost gruczotu krokowego

27

Polipy zenskich narzagdéow rodnych

28

Wypadanie zenskiego narzadu rodnego

29

Miesniaki

30

Torbiel lub ropien gruczotu Bartholina

31

Endometrioza (Gruczolisto$¢)

32

Przetoki zeniskich narzagddw rodnych

33

Torbiel jajnika lub torbiel jajowodu

34

Przewlekta choroba niedokrwienna serca (choroba wiericowa)

35

Czestoskurcz napadowy

36

Migotanie przedsionkow

37

Zmiany nowotworowe trzonu macicy

38

Zmiany nowotworowe jajnika

39

Zmiany nowotworowe szyjki macicy

40

Zmiany nowotworowe piersi (sutka)

41

Zmiany nowotworowe jelita grubego

42

Zmiany nowotworowe gruczotu krokowego

43

Zmiany nowotworowe nerki (bez miedniczki nerkowej)
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Powaina choroba

44  Zmiany nowotworowe miedniczki nerkowej

45 Zmiany nowotworowe pecherza moczowego

46  Zmiany nowotworowe zotgdka

47 Rak podstawnokomarkowy skory

8. Umowa dodatkowa , Diagnostyka w kierunku powaznych choréb” w zakresie podejrzenia wystgpienia Powaznej
choroby wymienionej w punkcie 7 zostanie zrealizowana zgodnie z postanowieniami OWU nr OWU/LD12/1/2024.

Jak dziata promocja dla Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego”?
ROZSZERZONY ZAKRES OCHRONY

9. Rozszerzenie zakresu ochrony Umowy dodatkowej ,,Choroba wymagajaca leczenia operacyjnego” polega na dodaniu

nastepujacych Zdarzen ubezpieczeniowych:

a) Choroba wymagajgca Leczenia niezabiegowego,

b) Niewystgpienie u Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy Nieprzerwanego okresu ochrony Choroby
wymagajacej Leczenia operacyjnego ani Choroby wymagajacej Leczenia niezabiegowego uprawniajgce
do skorzystania z Przegladu stanu zdrowia.

10. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktdre wystgpito w Nieprzerwanym
okresie ochrony. Dniem Zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien, w ktérym Lekarz wystawit skierowanie na Leczenie
niezabiegowe w zwigzku ze zdiagnozowang u Ubezpieczonego Chorobg wymagajaca Leczenia niezabiegowego lub
podejrzeniem wystgpienia u Ubezpieczonego takiej choroby. W przypadku Zdarzenia wskazanego w punkcie 9b
dniem Zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien, w ktérym zostat spetniony warunek opisany w tym punkcie.

SWIADCZENIA Z ROZSZERZONEGO ZAKRESU OCHRONY

11. W przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystgpity u Ubezpieczonego w ciggu pierwszych 90 dni
Nieprzerwanego okresu ochrony, wyptacimy mu jednorazowe $wiadczenie pieniezne. Swiadczenie to réwne jest
sumie sktadek za Umowe dodatkowa, ktére optacites do dnia wystawienia Leczenie niezabiegowe. Nie dotyczy to
sytuacji, kiedy Umowa dodatkowa zostata przedtuzona.

12. W przypadku Zdarzen ubezpieczeniowych, ktore wystgpity po 90. dniu Nieprzerwanego okresu ochrony zapewniamy
Ubezpieczonemu:

a) Leczenie niezabiegowe, ktére bedzie udzielanie w Szpitalu na oddziale: choréb wewnetrznych, kardiologii,
pulmonologii, neurologii, diabetologii, gastroenterologii, dermatologii, endokrynologii oraz nefrologii,

b) rehabilitacje w postaci drenazu limfatycznego po Leczeniu operacyjnym zgodnie z pkt 14 ponizej,

c) Przeglad stanu zdrowia realizowany w Przychodniach zgodnie z zakresem opisanym punkcie 19 ponizej w razie
niewystgpienia w okresie 24 miesiecy Nieprzerwanego okresu ochrony Choroby wymagajacej Leczenia
operacyjnego ani Choroby wymagajacej Leczenia niezabiegowego.

13. Leczenie niezabiegowe obejmuje pobyt Ubezpieczonego:

a) na ktérymkolwiek z oddziatéw szpitalnych: choréb wewnetrznych, kardiologii, pulmonologii, neurologii,
diabetologii, gastroenterologii, dermatologii, endokrynologii oraz nefrologii oraz

b) dotyczy przeprowadzenia diagnostyki i leczenia Choroby wymagajacej Leczenia niezabiegowego w warunkach
szpitalnych uzasadnionych wskazaniami medycznymi, oraz

c) odbywa sie w terminie ustalonym przez KOS z Ubezpieczonym i Szpitalem.

14. Rehabilitacja w postaci drenazu limfatycznego po Leczeniu operacyjnym obejmuje:

a) niezbedne zabiegi z zakresu drenazu limfatycznego po zabiegach chirurgicznych wg zalecen personelu
lekarskiego lub fizjoterapeutycznego do 12 tygodni od daty wypisu ze Szpitala,

b) badania obrazowe niezbedne do monitorowania przebiegu postepdw ww. rehabilitacji,

c) wizyte lekarskg, ktéra podsumowuje okres ww. rehabilitacji,

Szczegdtowy zakres rehabilitacji okresla Lekarz, ktéry prowadzit Leczenie operacyjne. Zakres ten musi by¢ okreslony

przed koncem pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego. Nie zrealizujemy rehabilitacji zleconej przez inng placéwke

medyczng niz wskazana przez KOS.
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15. Zapewnimy Ubezpieczonemu diagnostyke i konsultacje medyczne przed Leczeniem niezabiegowym, ktére sg

niezbedne do tego, aby:

a) okresli¢ konieczno$é przeprowadzenia u niego Leczenia niezabiegowego, jego typu, metody i zakresu zabiegu,

b) zakwalifikowac go do Leczenia niezabiegowego,
c) okresli¢ termin Leczenia niezabiegowego,

d) opracowac plan leczenia.

Zakres wszystkich badan oraz konsultacji okresli Lekarz prowadzacy Leczenie niezabiegowe w trakcie przygotowania

Ubezpieczonego do tego leczenia.

16. W ramach opieki medycznej po Leczeniu operacyjnym lub Leczeniu niezabiegowym w okresie do 60 dni od daty

wypisu ze Szpitala zapewniamy Ubezpieczonemu:

a) do 8 wizyt kontrolnych w Szpitalu lub Przychodni, ktére wskaze Ubezpieczonemu KOS. Wizyty kontrolne maja
na celu monitorowanie efektéw przeprowadzonego Leczenia niezabiegowego, zabiegu lub operacji i procesu

powrotu do zdrowia.

b) niezbedne badania diagnostyczne, ktére wynikajg ze wskazann medycznych. Muszg by¢ one zwigzane
z wykonanym u Ubezpieczonego leczeniem, zabiegiem lub operacja. Jednoczesnie muszg one zostac zlecone
przez Lekarza w Szpitalu lub w trakcie wizyt kontrolnych, ktére opisalismy w pkt. a.
17. KOS zapewni wsparcie Ubezpieczonemu w ramach korzystania z Leczenia niezabiegowego w takim samym zakresie
i na takich samych zasadach, jak w przypadku Leczenia operacyjnego. Zakres ustug realizowanych przez KOS zostat

opisany w OWU.

18. Po kazdym 24 miesiecznym okresie Nieprzerwanego okresu ochrony, w ktérym u Ubezpieczonego nie wystapita
Choroba wymagajgca Leczenia operacyjnego ani Choroba wymagajaca Leczenia niezabiegowego, nabywa on prawo
do Swiadczenia medycznego, jakim jest Przeglad stanu zdrowia. Po skorzystaniu z tego Swiadczenia medycznego
Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnego swiadczenia tego typu po uptywie 24 miesiecy od realizacji Przegladu
stanu zdrowia, jezeli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe opisane w punkcie 9b sekcji Jak dziata promocja dla Umowy
dodatkowej ,,Choroba wymagajqca leczenia operacyjnego”?

19. Zakres konsultacji lekarskich i badan diagnostycznych w ramach Przeglgdu stanu zdrowia:

Kobiety

Meiczyzini

Konsultacja internistyczna — zebranie wywiadu

zdrowotnego

Konsultacja internistyczna — zebranie wywiadu
zdrowotnego

Konsultacja ginekologiczna

Konsultacja urologiczna

Konsultacja okulistyczna

Konsultacja okulistyczna

Badania laboratoryjne:
e Mocz — badanie ogdlne
e Krew utajona w kale / F.O.B.

e Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

e OB/ESR
e Glukoza na czczo
e TSH/hTSH

e Lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)
e Transaminaza GPT / ALT

e Standardowa cytologia szyjki macicy (nie

obejmuje cytologii ptynnej)

Badania laboratoryjne:
e Mocz — badanie ogdlne
e Krew utajona w kale / F.O.B.
e Morfologia + ptytki + rozmaz automatyczny

e OB/ESR
e  Glukoza na czczo
e TSH/hTSH

e Lipidogram (CHOL, HDL, LDL, TG)
e Transaminaza GPT / ALT
e PSA panel (PSA, FPSA, wskaznik FPSA / PSA)

Badania obrazowe:

e RTG klatki piersiowej PA —w przypadku

istnienia wskazan medycznych
e USG jamy brzusznej

e USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne

lub USG transwaginalne

e USG piersi lub mammografia — w zaleznosci

od wskazan lekarskich

Badania obrazowe:
e RTG klatki piersiowej PA —w przypadku
istnienia wskazan medycznych
e USG jamy brzusznej
e USG gruczotu krokowego
e USG jader
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Kobiety Meiczyzni
Badania czynnosciowe: Badania czynnosciowe:
e Badanie EKG — spoczynkowe e Badanie EKG — spoczynkowe

Konsultacja internistyczna — konsultacja zamykajaca Konsultacja internistyczna — konsultacja zamykajaca
program program

20. Przeglad stanu zdrowia rozpoczyna sie wizytg internistyczng, podczas ktdrej zostanie przeprowadzony wywiad
lekarski z wystawieniem skierowan na badania (zgodnie ze wskazaniami).

21. Przeglad konczy konsultacja internistyczna, w ramach, ktdrej Ubezpieczony uzyskuje zalecenia na przysztos¢
dotyczace swojego stanu zdrowia.

22. Swiadczenia medyczne s3 udzielane na terenie Polski w Szpitalach lub Przychodniach, ktére wskazat KOS lub
LUX MED, z tym ze Przeglad stanu zdrowia realizowany jest wytgcznie w Przychodniach. Petna lista Szpitali oraz
Przychodni, w ktérych realizowane sg Swiadczenia medyczne, znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

23. W przypadku gdy Ubezpieczony zrezygnuije z realizacji Swiadczenia medycznego, nie przystuguje mu $wiadczenie
pieniezne, ktére bedzie stanowié rownowartos¢ tego swiadczenia.

ZGtOSZENIE ROSZCZENIA

24. Aby skorzystac z Leczenia niezabiegowego lub Przegladu stanu zdrowia Ubezpieczony powinien zawiadomic nas
0 zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Moze to zrobi¢ w taki sam sposdb, jak w przypadku zgtoszenia Leczenia
operacyjnego opisanego w OWU.

25. Decyzje dotyczacy naszej odpowiedzialnosci w tym zakresie Przeglgdu stanu zdrowia podejmiemy w oparciu
o zgtoszone do nas wnioski o realizacje Swiadczenia medycznego z zakresu Leczenia operacyjnego lub Leczenia
niezabiegowego z okresu 24 miesiecy poprzedzajgcych ztozenie wniosku.

26. Decyzje dotyczaca naszej odpowiedzialnosci, ktéra dotyczy Leczenia niezabiegowego podejmiemy w oparciu
o dokumenty medyczne z diagnostyki i/lub leczenia choroby Ubezpieczonego.

27. Do realizacji Swiadczenia medycznego w postaci Leczenia niezabiegowego bedziemy potrzebowali tez:

a) Kopii skierowania do szpitala, ktére wystawit Lekarz. W celu prawidtowej realizacji Swiadczenia medycznego
skierowanie powinno by¢ wystawione w okresie nie dtuzszym niz 3 miesigce przed ztozeniem wniosku.

b) Kopii posiadanych dokumentéw medycznych z wizyty lekarskiej, podczas ktdrej Lekarz wystawit skierowanie.

¢) Kopii dokumentéw medycznych z pierwszej wizyty, podczas ktdrej Lekarz stwierdzit objawy choroby, objetej
zakresem ochrony tej Umowy dodatkowe;.

d) Dokumentacje potwierdzajaca przebieg procesu leczenia i diagnostyki, ktdrych cel nie zostat osiggniety
w warunkach ambulatoryjnych zakoriczonego wystawieniem skierowania do Szpitala.

28. Jedli nie bedziemy mogli podja¢ decyzji co do realizacji Swiadczenia medycznego na podstawie dokumentdw,
ktére dostaliSmy od Ubezpieczonego, mozemy wystgpic¢ o informacje medyczne zwigzane z chorobg do podmiotu
leczniczego, ktory wystawit skierowanie na Leczenie niezabiegowe lub prowadzit jej diagnostyke.

29. W sytuacji gdy z przyczyn, ktére lezg po stronie LMG, podmiot ten nie bedzie w stanie zrealizowa¢ Swiadczenia
medycznego w terminie okreslonym w Art. 6 OWU, to LMG zaproponuje Ubezpieczonemu zwrot kosztoéw Leczenia
niezabiegowego zrealizowanego w placéwce innej niz wskazana przez KOS. Leczenie to i jego koszty powinny
by¢ wczesdniej uzgodnione z LMG. LMG zwrdci koszty na podstawie cen rynkowych i przedstawionych przez
Ubezpieczonego rachunkéw wykonanego Leczenia niezabiegowego.

30. W przypadku przeciwskazarn medycznych do realizacji Leczenia operacyjnego lub Leczenia niezabiegowego lekarz
Szpitala lub Przychodni moze odroczyc¢ jego wykonanie do czasu usuniecia lub zaprzestania dziatania tych przeciwskazan.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

31. Leczenie niezabiegowe nie obejmuje:

a) diagnostyki i leczenia nastepstw udarow,

b) leczenia choréb hematologicznych oraz ich nastepstw,

c) diagnozowania i leczenia zaburzen ptodnosci oraz ich nastepstw,

d) diagnozowania i leczenia zwigzanego z korektg pfci oraz ich nastepstw,

e) diagnozowania i leczenia wrodzonych wad genetycznych zwigzanych z nieprawidtowosciami w strukturze
i liczbie chromosoméw (aberracjami chromosomalnymi) oraz wad wrodzonych wywotujgcych orzeczong
niesprawnos¢ oraz ich nastepstw,
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f) diagnozowania i leczenia Chordb rzadkich oraz ich nastepstw,

g) diagnozowania i leczenia z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej w tym operacji lub zabiegéw
o charakterze korekcyjnym, kosmetologii, a takze leczenia ich niepozgdanych nastepstw, za wyjatkiem zdarzen
opisanych w Zatgczniku nr 1 do OWU,

h) przewlektego leczenia nerkozastepczego,

i) diagnostyki i leczenia, ktérych cel moze by¢ osiggniety w warunkach ambulatoryjnych,

j)  programoéw lekowych wskazanych w obwieszczeniu Ministra Zdrowia jako swiadczenie gwarantowane,
ktore odbywa sie z zastosowaniem innowacyjnych, kosztownych substancji czynnych, ktdre nie sg finansowane
w ramach innych $wiadczen gwarantowanych,

k) terapii systemowych (chemioterapii, immunoterapii, CAR-T i innych) oraz radioterapii onkologicznej,
jako leczenia izolowanego lub jako elementu leczenia skojarzonego,

[) usuwania znamion barwnikowych, brodawek skérnych, wtékniakdéw, ttuszczakéw, kaszakow oraz kepek z6ttych,

m) planowanego zastosowania innowacyjnej terapii farmakologicznej choréb przewlektych,

n) leczenia, w tym réwniez nastepstw: schorzen lub urazéw w trybie pilnym, w tym leczenia stanéw nagtych,
ostrych,

0) wszczepienia protez lub implantéw,

p) leczenia w oddziatach psychiatrycznych i leczenia, ktére wynika ze wskazan natury psychologicznej,

gq) wystawiania orzeczen, zaswiadczen, o$wiadczen i wnioskéw, ktdre nie sg zwigzane z koniecznoscig kontynuacji
procesu diagnostycznego i terapeutycznego prowadzonego w Szpitalu lub Przychodni wskazanej przez nas,

r) leczenia zakazenia wirusami HIV, SARS-CoV-2, wirusami wirusowego zapalenia watroby (z wytgczeniem
WZW typu A) oraz schorzen, ktére sg nastepstwem tych zakazen.

Rehabilitacja w postaci drenazu limfatycznego nie obejmuje zabiegdw rehabilitacyjnych, ktére wynikaja ze wskazan

innych niz nastepstwa Leczenia operacyjnego zrealizowanego w ramach Umowy dodatkowej ,Choroba wymagajaca

leczenia operacyjnego”.

Nie zrealizujemy Leczenia niezabiegowego, rehabilitacji w postaci drenazu limfatycznego, Przeglgdu stanu zdrowia

lub opieki medycznej po Leczeniu niezabiegowym wykonanych w innych placéwkach niz wskazane przez KOS lub

Lux Med, jezeli nie byto to uzgodnione z LMG zgodnie z punktem 29.

Nasza odpowiedzialno$¢ w zakresie Leczenia niezabiegowego nie obejmuje:

a) diagnozowania i leczenia bez wskazarn medycznych;

b) detoksykacji, zabiegdw odwykowych oraz leczenia odwykowego oraz ich nastepstw;

c) Swiadczen, ktore zostaty zorganizowane samodzielnie przed zgtoszeniem Zdarzenia ubezpieczeniowego do nas
lub byty w trakcie oczekiwania na decyzje;

d) leczenia, ktore ze wzgleddw bezpieczenstwa medycznego, stwierdzonego w dniu przyjecia do Szpitala lub
w trakcie pobytu, wymaga jednoczesnego leczenia wysoko i wielospecjalistycznego w placéwce medycznej
spoza listy Szpitali, o ktérej piszemy w punkcie 22.

Nie zrealizujemy badan i konsultacji w zakresie opieki medycznej przed Leczeniem niezabiegowym, ktore sa:

a) zlecone przez inng placéwke medyczng niz wskazana przez KOS,

b) postawieniem diagnozy — identyfikacjg choroby lub stanu zdrowotnego Ubezpieczonego na podstawie
zgromadzonych danych, za wyjatkiem tych, ktérych cel nie zostat osiggniety w warunkach ambulatoryjnych
w przypadku Leczenia niezabiegowego,

c) monitorowaniem leczenia — regularnym obserwowaniem i oceng stanu zdrowia Ubezpieczonego podczas
trwania terapii,

d) poradnictwem ogdélnomedycznym — udzieleniem porad przez lekarzy, ktére dotycza szerokiego zakresu
problemoéw zdrowotnych,

e) wydaniem drugiej opinii medycznej — dodatkowg oceng stanu zdrowia Ubezpieczonego od innego lekarza niz
ten, ktéry postawit pierwotng diagnoze lub zaproponowat leczenie.

Zwrot kosztow, o ktorym piszemy w punkcie 29 nie obejmuje kosztéw produktéw lub ustug dodatkowych, ktére:

a) nie sg zwigzane z Leczeniem niezabiegowym,

b) nie sg konieczne do leczenia Choroby wymagajacej Leczenia niezabiegowego z medycznego punktu widzenia lub

c) sgrealizowane na zyczenie Ubezpieczonego.

Zwrotem kosztéw nie obejmujemy:

a) opieki ordynatora czy kierownika oddziatu lub innego personelu medycznego na zyczenie Ubezpieczonego,
b) niestandardowych warunkéw pobytu lub Zzywienia w danej placowce medycznej.
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IV. Reklamacje

Jak mozna zgtosi¢ reklamacje?

1.

Reklamacje dotyczgcg Promocji mozna nam zgtosi¢ w wybrany sposéb:
a) napismie:
— W postaci papierowej — listownie na nasz adres ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie;
— w postaci elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej
www.nn.pl albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy
adreséw elektronicznych: AE:PL-11388-11225-JBEJG-20;
b) ustnie:
— telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu w punkcie
obstugi klienta w naszej siedzibie.
Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe i nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
reklamacji.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni nie bedzie mozliwe, poinformujemy o tym,
jaka jest przyczyna opdznienia, czego potrzebujemy do rozpatrzenia reklamacji oraz wskazemy nowy termin jej
rozpatrzenia. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba ze
zgtaszajgcy reklamacje wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem zgtaszajacego reklamacje — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej udzielamy odpowiedzi:

a) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozono reklamacje,
albo innego wskazanego przez zgtaszajacego reklamacje srodka komunikacji elektronicznej;

b) na adres zgtaszajacego reklamacje do doreczen elektronicznych w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
na ww. adres do doreczen elektronicznych.

V. Postanowienia koncowe

Regulamin Promocji dostepny jest na stronie https://www.nn.pl/dla-ciebie/strefa-klienta/dokumenty oraz

w Moje NN w zaktadce Dokumenty.

Regulamin zatwierdzony przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczeri na Zycie S.A. uchwata
nr 14/2026 z dnia 10 lutego 2026 r., wchodzi w zycie z dniem 13 lutego 2026 .

é@@%@ﬂ@ // /Y —

Edyta Fundowicz Magdalena Macko-Giziriska
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000028131, Strona 8
NIP: 526-030-50-06; Kapitat zaktadowy — 59 460 000 zt, wptacony w catosci.



	_Hlk99396301

