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Rozdziat 1. Stownik — jakich poje¢ uzywamy w Regulaminie?

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczylismy w tekscie wielkg literg.

ukhwn

10.

My — czyli Nationale-Nederlanden. Nasze petne dane: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Nasz adres
to ulica Topiel 12, 00-342 Warszawa. JesteSmy wpisani do Rejestru Przedsiebiorcéw, ktéry prowadzony jest przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000647311.
Nasz NIP to: 525-26-85-595, a Kapitat zaktadowy wynosi 39 000 000 zt i zostat wptacony w catosci.

Administrator danych osobowych — to My, czyli Nationale-Nederlanden;

Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie z nami umowy;

OWU - Ogdlne warunki ubezpieczenia na podstawie ktdrych zawierasz z nami umowe;

Whiosek — elektroniczny formularz, ktéry My udostepniamy na Stronie, a Ty go wypetniasz. We wniosku pytamy

o informacje, ktére sg niezbedne do zawarcia umowy;

Propozycja — dokument, ktéry przedstawimy Ci przed zawarciem umowy. Zawiera on informacje o proponowanych
warunkach. Propozycje przygotowujemy w oparciu o podane przez Ciebie informacje;

Regulamin — to dokument, ktéry wtasnie czytasz. Opisujemy tu zasady na jakich sprzedajemy nasze ubezpieczenia.
Regulamin jest czescig umowy sprzedazy ubezpieczen przez naszg Strone;

Strona — przygotowana i udostepniona przez nas strona internetowa www.nn.pl przez ktérg mozesz kupic¢ nasze
ubezpieczenia;

Uzytkownik — to Ty, czyli osoba, ktdra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i kupuje ubezpieczenie przez nasza
Strone;

Ustuga — funkcjonalnos¢ Strony, ktéra pozwala Tobie zapoznac sie z naszg ofertg i ztozy¢ Wniosek. Pozwala tez nam
przestaé na wskazany przez Ciebie adres e-mail Propozycje, Polise, OWU i inne dokumenty zwigzane z umowa.

Rozdziat 2. Zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng i jest dostepny na naszej Stronie.

Jesli chcesz kupié nasze ubezpieczenia on-line lub korzystac z innych funkcjonalnosci naszej Strony przeczytaj, zaakceptuj
i przestrzegaj Regulaminu.

Zagrozenia zwigzane z korzystaniem z naszej Strony to mozliwos¢ uzyskania przez osoby trzecie dostepu do danych:

a) przesyftanych przez sie¢ lub

b) przechowywanych na komputerach.

Moze to spowodowac utrate danych, ich zmiane lub brak mozliwosci skorzystania z naszych Ustug.

Rozdziat 3. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1.

Nasza Strona dziata prawidtowo, jesli:

a) uzywasz przegladarki Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera w najnowszej wersji;
b) masz wtgczong w przeglagdarce obstuge jezyka Javascript;

c) masz wigczong w przegladarce obstuge niezbednych ciasteczek.

Nasze Ustugi $wiadczymy 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Nasza Strona zabezpieczona jest certyfikatem Secure Socket Layer (SSL).
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Rozdziat 4. Zawarcie umowy ubezpieczenia

10.
11.

Na naszej Stronie znajdziesz Wniosek, ktéry pozwoli Ci zawrze¢ umowe.

Zeby kupié¢ nasze ubezpieczenie:

a) przeczytaj o nim informacje na naszej Stronie;

b) zapoznaj sie z OWU, ktére Ci przeslemy przed zawarciem umowy na Twaj adres e-mail (OWU sg tez na naszej Stronie);

c) uzupetnij niezbedne dane na Wniosku, aby poznac cene;

d) wprowad? pozostate dane;

e) sprawdZ podsumowanie i zapoznaj sie z Propozycja;

f) zaptac sktadke;

g) zapoznaj sie z Polisa.

Sktadke wyliczamy na podstawie:

a) danych, ktére podajesz we Wniosku oraz;

b) taryfy sktadek obowiazujacej w danym dniu;

c) przystugujgcych Ci znizek/zwyzek i kodow rabatowych.

Na podstawie tych samych danych przygotujemy Propozycje zawarcia umowy, ktdrg wyslemy na podany przez Ciebie

adres e-mail.

Jesli:

a) zaakceptujesz OWU i Regulamin oraz;

b) podasz dane niezbedne do zawarcia umowy i wyrazisz niezbedne zgody i;

c) optacisz sktadke przez wygenerowany do tego celu link (pay-by-link) umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci przelewem,
za pomocg karty ptatniczej lub innego rodzaju ustug ptatniczych;

to zakonczysz proces zawierania umowy.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg optacenia sktadki, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie wskazanym

w OWU i Polisie.

Umowe zawieramy pod warunkiem, ze ani Ty ani Twdj petnomocnik, nie znajdujecie sie na jakiejkolwiek liscie oséb

objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéow lub cztonkdw organizacji terrorystycznych

(listy sankcyjne). Jesli dowiemy sie, ze Ty lub Twdj petnomocnik znajdujecie sie na liscie sankcyjnej, poinformujemy Ciebie

w ciggu 10 dni od wystawienia Polisy o tym, ze nie zawarliSmy umowy a wystawiona Polisa jest niewazna. Jezeli w czasie

trwania umowy okaze sie, ze Ty lub Twdj petnomocnik zostaliscie wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktére

wynikaja z przepiséw prawa.

Polise wraz z pozostatymi dokumentami otrzymasz na podany przez Ciebie adres e-mail.

Jezeli na podstawie przekazanych przez Ciebie danych we Wniosku nie jest mozliwe przedstawienie Propozycji lub

zawarcie umowy, otrzymasz od nas takg informacje.

Szczegoty zawartej umowy znajdziesz w OWU i Polisie.

Wypetniajac wniosek jestes zobowigzany do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane muszg by¢ aktualne

i zgodne z prawda.

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych

1.

Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu zawarcia i wykonania umowy oraz dochodzenia ewentualnych
roszczen zwigzanych z zawartg umowag ubezpieczenia. Petne informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
znajduja sie w OWU w Rozdziale ,Informacja o przetwarzaniu danych osobowych”.

Zapobiegamy pozyskiwaniu i modyfikowaniu przesytanych drogg elektroniczng Twoich danych osobowych oraz
wskazanych przez Ciebie oséb, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowa, przez osoby nieuprawnione poprzez
zastosowanie bezpiecznego algorytmu kryptograficznego pomiedzy siecig publiczng a nasza siecig informatyczna.

Na podstawie art. 28 ust. 1 RODO mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb
prawidtowy realizowa¢ umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg gtéwnie
dostawcy rozwigzan informatycznych, firmy ktére wspierajg nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci,
agenci ubezpieczeniowi, zaktady reasekuraciji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z kazdg z tych firm mamy umowe,

w ktérej naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.
Czes¢ z tych firm moze mied siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra stwierdza odpowiedni poziom ochrony w tych krajach,

a w przypadku jej braku — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne, rowniez zaakceptowane przez Komisje
Europejska. Masz prawo do otrzymania kopii zawartych klauzul — mozesz je uzyska¢ mailowo piszac pod adres: iod@nn.pl.
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Rozdziat 6. Reklamacje

w

Reklamacje, ktéra dotyczy naszych ustug mozesz ztozy¢ Ty, Wtasciciel polisy lub uposazony.

Reklamacje mozesz ztozy¢:

a) elektronicznie — za pomocg formularza, ktéry jest dostepny na naszej stronie internetowej www.nn.pl;

b) pisemnie — osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie lub listownie na nasz adres ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;

c) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie obstugi klienta
w naszej siedzibie.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,

poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia;

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe;

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

Na reklamacje odpowiemy na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany adres osoby, ktdra j3 sktadata.

Na wniosek osoby, ktdra sktadata reklamacje odpowiedz na nig wyslemy elektronicznie na podany przez te osobe adres email.

Rozdziat 7. Spory

1.

W przypadku wystgpienia sporu z nami — Ty, Witasciciel polisy lub uposazony mozecie zwrdcic sie o pomoc do miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Do pozasadowego rozpatrywania sporow ma prawo Rzecznik Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowa: www.rf.gov.pl.
Mozesz réwniez ztozy¢ skarge do podmiotu, ktéry ma prawo do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution).
Platforme znajdziesz pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg ze stosowania Regulaminu, mozesz ztozy¢ do sadu:

a) wedtug wtasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, Wtasciciela polisy, uposazonego.

W tym Regulaminie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

Rozdziat 8. Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1.

Strona zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdélnosci znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa autorskiego. Jeste$ zobowigzany do przestrzegania przepiséw prawa
wtasnosci intelektualnej.

Korzystanie z tresci chronionych prawem wtasnosci intelektualnej i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane

z dozwolonym dla Ciebie uzytkiem osobistym nie jest dozwolone.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany zawartosci Strony w dowolnym momencie.

Rozdziat 9. Postanowienia koncowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Aktualny Regulamin zawsze znajdziesz na Stronie www.nn.pl.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) btedy w transmisji danych, w szczegélnosci spowodowane awarig systeméw teleinformatycznych, systemow
telekomunikacyjnych lub systemdw zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce z opdznien w dziataniu
zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych;

b) brak dostepu do Strony z przyczyn od nas niezaleznych — ze wzgledéw bezpieczeristwa mamy prawo zablokowa¢ lub
czasowo zawiesi¢ dostep do Strony na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci;

c) korzystanie ze Strony w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Oprdécz ograniczen wynikajgcych z przepisdw prawa nie odpowiadamy za szkody powstate w zwigzku z:

a) uzytkowaniem Strony;

b) brakiem mozliwosci uzytkowania Strony;

c) z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji
danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.
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Rozdziat 10. Akty prawne

1. Do Regulaminu majg zastosowanie:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
8)

h)

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 1489
z pdin. zm.);

Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Ustawa z dnia 11 wrzeé$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (,RODO”).

Regulamin obowiazuje od dnia 19 sierpnia 2022 .
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