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»Ubezpieczenie dziecka bez przerwy”

Karta Informacyjna nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materialem marketingowym.
Karta Informacyjna zostata przygotowana przez ING Bank Slaski S.A. we wspotpracy z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen S.A i zawiera informacje o Agencie ubezpieczeniowym oraz kluczowe informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Pelne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sa
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia ,,Ubezpieczenie dziecka bez przerwy” nr OWU/NCP12/ING/1/2024 (dalej: OWU).
Decyzj¢ o zawarciu umowy ubezpieczenia prosz¢ podja¢ po wezesniejszym zapoznaniu si¢ z OWU, Karta Produktu
Ubezpieczeniowego (Dokumentem zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym) oraz niniejsza Kartg Informacyjna.

Jesli informacje dotyczace ubezpieczenia sa dla Panstwa niejasne albo istniejg watpliwosci czy produkt jest dla Panstwa
odpowiedni, prosimy skorzysta¢ z ustug profesjonalnego specjalisty w Banku, ktory udzieli Panstwu pomocy.

Zaklad Ubezpieczen (Ubezpieczyciel)

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej: Nationale-Nederlanden TU S.A.)

Agent ubezpieczeniowy, Dystrybutor ubezpieczeniowy, Bank

Przy zawieraniu umow ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A., w tym umoéw zawieranych za
pomocg srodkdéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, posredniczy Agent ubezpieczeniowy:

ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w wysokosci 130 100 000 zi,
NIP: 634-013-54-75, nr Agenta RAU 11171261/A.

Tres¢ Pelnomocnictw udzielonych Agentowi ubezpieczeniowemu przez Zaklady Ubezpieczen umieszczona jest na stronie
internetowej banku: www.ing.pl, w zaktadce Ubezpieczenia.

Adres strony internetowej, na ktorej dostepny jest rejestr posrednikéw ubezpieczeniowych: https://rpu.knf.gov.pl/

W celu sprawdzenia wpisu do rejestru nalezy:

- w polu ,,Rodzaj podmiotu” wybra¢: ,,Agent” i przycisng¢ przycisk ,,Dalej”

- na kolejnym ekranie, w polu ,,Numer Agenta” wpisa¢ 11171261/A i przycisna¢ przycisk ,,Szuka;j”

- ponizej przycisku ,,Szukaj” rozwijana jest lista Zaktadow Ubezpieczen, dla ktorych ING Bank Slaski S.A. jest Agentem
ubezpieczeniowym.

ING Bank Slaski S.A. dziata na rzecz nastepujacych Zaktadow Ubezpieczen: Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska
S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., PZU Zycie SA, PZU SA, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A., Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

W zwigzku zawarciem umowy ubezpieczenia, Agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniona w sktadce za
ubezpieczenie.



Kontakt z Agentem ubezpieczeniowym

Informacje o sposobach kontaktu z Agentem ubezpieczeniowym (Bankiem) w sprawie ubezpieczenia umieszczone sa na stronie
internetowej Banku: https://www.ing.pl/kontakt

Cel ubezpieczenia

Celem ubezpieczenia jest ochrona Dziecka na wypadek nieszczesliwych zdarzen: Ztamania, Skrgcenia, Zwichnigcia, Oparzenia,
Ran wymagajacych szycia i Urazow, ktore powstaty wskutek Wypadku.

Wilasciciel polisy, Ubezpieczony

Wiasciciel polisy - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, zawierajaca umowe
ubezpieczenia Dziecka na podstawie OWU i zobowigzana do optacenia Sktadki (inaczej Ubezpieczajacy).

Ubezpieczony lub Dziecko - naturalne lub przysposobione Dziecko Wtasciciela Polisy, ktore w momencie zawierania umowy
ubezpieczenia Dziecka nie ma ukonczonych 18 lat, ma miejsce zamieszkania na terytorium Polski, na rzecz ktéorego Wiasciciel
polisy zawarl umowe ubezpieczenia Dziecka.

Typ Umowy ubezpieczenia, Informacja o grupie ubezpieczenia

,Ubezpieczenie dziecka bez przerwy” jest ubezpieczeniem indywidualnym (Dzial II, Grupa 1 zalacznika do Ustawy o
dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej).

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest dobrowolne i nie warunkuje uzyskania produktu bankowego.
W dowolnym czasie trwania umowy ubezpieczenia mozliwa jest rezygnacja z ubezpieczenia.

Skladka za ubezpieczenie

e Skladka optacana jest jednorazowo w zlotych, przed dniem rozpoczgcia ochrony.
e Za dzien optacenia Sktadki przyjmuje si¢ dzien jej wptywu na rachunek bankowy Nationale-Nederlanden TU S.A.
e Skladka za wybrany zakres ubezpieczenia przedstawiona jest w Propozycji ubezpieczenia oraz Dokumencie ubezpieczenia.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

Glowne ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialno$ci s3 wymienione w Karcie Produktu Ubezpieczeniowego.

Pelna lista ograniczen i wylaczen odpowiedzialno$ci Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. znajduje si¢ w
Ogo6lnych warunkach ubezpieczenia nr OWU/NCP12/ING/1/2024.

Nalezy zapoznac si¢ z nig przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Odstapienie, wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie pisemnego oswiadczenia Wtasciciela polisy, ztozonego do
Nationale-Nederlanden TU S.A. w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ termin 30-dniowy
biegnie od dnia poinformowania Wlasciciela polisy o zawarciu umowy ubezpieczenia albo od dnia otrzymania dokumentu
przekazywanego Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w
procesie zawierania umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ (Ogolne Warunki Ubezpieczenia), na papierze lub innym trwatym
nosniku, jezeli jest to termin pozniejszy.

3. Nationale-Nederlanden zwraca kwotg¢ wptaconej Sktadki pomniejszona o Sktadke za wykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

4. Zwrot zostanie zrealizowany w terminie 30 dni od dnia otrzymania pisemnego oswiadczenia o odstapieniu.


https://www.ing.pl/kontakt

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Wtasciciel polisy w kazdym momencie moze wypowiedzie¢ umowg ubezpieczenia, sktadajac pisemny wniosek do
Nationale-Nederlanden TU S.A. Umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana z koncem miesigca kalendarzowego, w ktorym
ten wniosek zostat przekazany do Nationale-Nederlanden TU S.A.

2. Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem 7-dniowego terminu
wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.

Zasady i tryb zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego

Aby zglosi¢: Ztamania, Skrecenia, Zwichnigcia, Oparzenia, Rany wymagajace szycia, Urazy:
a) wypehij wniosek na stronie: www.nn.pl lub
b) przeslij dokumenty na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Aby skorzystac¢ z opcji dodatkowych: Opieki po wypadku lub Opieki medycznej zadzwon pod numer: +48 22 522 77 76 i
opowiedz konsultantowi, co si¢ wydarzylo i jakiej pomocy potrzebujesz dla Twojego Dziecka.

Reklamacje skladane do Zakladu Ubezpieczen

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes prawny w
ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia moga ztozyé reklamacije:
a) na piSmie:

- w postaci papierowej - listownie na adres: Nationale-Nederlanden TU S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo
osobiscie w punkcie obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej - za pomocg formularza dostgpnego na stronie internetowej: www.nn.pl albo na adres e-mail:
reklamacja@nn.pl albo przez e-dorgczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-
DRURF-27;

a) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu w punkcie

obstugi klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden TU S.A.: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
2. Odpowiedzi na reklamacje Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela najszybciej jak to mozliwe. Najp6zniej do 30 dni od dnia,
w ktorym otrzyma reklamacje.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli Nationale-Nederlanden TU S.A. nie bedzie mogto odpowiedzie¢ na
reklamacje¢ do 30 dni, poinformuje osobg, ktora ja ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opoOznienia,
b) jakie okolicznos$ci musi jeszcze poznaé, aby rozpatrzeé sprawe,
c¢) jaki jest nowy termin odpowiedzi Nationale-Nederlanden TU S.A. Nie moze on by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia, w ktorym
Nationale-Nederlanden TU S.A. otrzymato reklamacje.
4. Odpowiedzi na reklamacj¢ Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze
osoba, ktdra ztozyta reklamacj¢ wniosta o udzielenie odpowiedzi na pi§mie w postaci papierowe;;
b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostala ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba ze osoba,
ktora ztozyta reklamacj¢ wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektroniczne;j;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktora ztozyta reklamacje — w przypadku, gdy
reklamacja zostala ztozona ustnie.
5. W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej Nationale-Nederlanden TU S.A. udziela odpowiedzi:
-z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorego reklamacja zostala ztozona, albo innego $rodka
komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobeg, ktora jg ztozyta;
- na adres do dorgczen elektronicznych osoby, ktora ztozyta reklamacje¢ - w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana
przez t¢ osobe na adres do dorgczen elektronicznych Nationale-Nederlanden TU S.A.



Reklamacje skladane do Agenta ubezpieczeniowego

Zasady i tryb zglaszania oraz rozpatrywania reklamacji

1.

Reklamacje mozna sktada¢:
1) w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej (jesli, zglaszajacy reklamacje jest jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresoéw elektronicznych, znajdujacy si¢ na stronie internetowe;j
banku;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej banku (koszt polaczenia wedtug stawek operatora),
b) osobiscie w placowce bankowej realizujacej t¢ czynnosc;
3) na piSmie:
a) przesytka pocztowa na adres banku wskazany na stronie internetowej banku,
b) osobiscie w placéwce bankowe;j realizujacej t¢ czynnoscé.
Odpowiedz na reklamacj¢ Agent ubezpieczeniowy przekazuje na no$niku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu (za
wyjatkiem ustnego zlozenia reklamacji) jakim zglaszajacy reklamacje ztozyt reklamacje, chyba ze poinformuje Agenta
ubezpieczeniowego, ze chce jg otrzymaé innym kanatem.
Agent ubezpieczeniowy rozpatrzy reklamacje jak najszybciej i odpowie na nig maksymalnie w terminie 30 dni. Termin jest
liczony od dnia otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji. Agent ubezpieczeniowy poinformuje o tym
zglaszajacego reklamacje i poda okoliczno$ci, ktore musi ustali¢ oraz przyczyng opoznienia.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiaja Agentowi ubezpieczeniowemu rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w tym terminie, Agent ubezpieczeniowy moze wydhuzy¢ ten termin, nie moze on jednak przekroczy¢
60 dni. Termin ten jest liczony od daty otrzymania przez Agenta ubezpieczeniowego reklamacji.
W trakcie postepowania reklamacyjnego Agent ubezpieczeniowy moze zwrocié si¢ do zgltaszajacego reklamacije o to, aby
przedstawit dodatkowe wyjasnienia lub dokumenty.
W sprawie reklamacji, Agent ubezpieczeniowy moze skontaktowacé si¢ ze zglaszajacym reklamacje¢ telefonicznie — na numer,
ktory zgtaszajacy reklamacje podat do kontaktu.
Jesli Agent ubezpieczeniowy nie uzna reklamacji, zglaszajacy reklamacj¢ moze ztozy¢ odwotanie.

Informacje dodatkowe

W relacjach z Whascicielem polisy stosowany jest jezyk polski.

W przypadku wystgpienia sporu z Nationale-Nederlanden TU S.A. Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z
umowy ubezpieczenia moze zwrdcic si¢ o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow lub Rzecznika
Finansowego (www.rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporé6w konsumenckich, podmiotem uprawnionym do pozasadowego
rozpatrywania sporéw jest Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strong internetowa: www.rf.gov.pl.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU podlega przepisom prawa polskiego, ktore jest prawem wiasciwym dla
zawarcia oraz wykonywania umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej albo
przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z
umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.
Nationale-Nederlanden TU S.A. moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego, czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



