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lub przerwania
podrozy w Nationale-Nederlanden

Kiedy przygotowujesz sie do wakacji, dbasz o to, aby w Twojej walizce nie zabrakto kremu z filtrem, apteczki, wygodnych
butéw czy ubezpieczenia podrézy. Czasem jednak moze sie zdarzy¢, ze sytuacje losowe skutecznie pokrzyzujg Twoje plany

— np. przed wyjazdem skrecisz kostke, zachorujesz albo w trakcie podrézy dowiesz sie, ze sasiad zalat Twoje mieszkanie i pilnie
musisz wréci¢ do domu. Nikt nie lubi rezygnowac z podrézy lub przerywac jg w trakcie. Dlatego w Nationale-Nederlanden
mozesz ubezpieczy¢ sie na wypadek takich sytuacji. Dzieki temu otrzymasz zwrot poniesionych kosztow i mozesz zaplanowaé
nowy wyjazd w innym momencie.

Mozesz ubezpieczyc sie na wypadek:
° rezygnacji z podrozy,
e przerwania podrézy,
* rezygnacji i przerwania podrozy.

Pamietaj, ze mozesz kupi¢ ubezpieczenie na wyjazd w Polsce lub do dowolnego kraju na swiecie. Nie ubezpieczamy podroézy
i ustug kupionych posrednio lub bezposrednio u dostawcdéw z krajéw UHRC.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu

Jakie podroze moge ubezpieczyc¢?

Mozesz kupi¢ ubezpieczenie na podréz w Polsce lub podrdz zagraniczng. Moze to byé zorganizowana
wycieczka z biura podrézy, samodzielnie kupiony nocleg czy bilety lotnicze. Mozesz nawet ubezpieczy¢
wycieczki kupione na zagranicznych stronach organizatoréw lub przewoznikdw czy bilet na koncert lub
wydarzenie sportowe.

Co wchodzi w zakres ubezpieczenia?

Ty decydujesz, jakie elementy podrézy beda objete ubezpieczeniem. Kazdy element ubezpieczenia to tzw. Umowa
Podrdézy (osobng Umowa Podrdzy beda wiec bilety lotnicze, nocleg i np. bilety na festiwal muzyczny). Mozesz
ubezpieczy¢ wszystkie Umowy Podrdzy w jednej Umowie ubezpieczenia pod warunkiem, ze zostaty kupione tego
samego dnia. Jesli poszczegdine elementy podrdzy zostaty kupione w réznych dniach, to kazda

z nich bedzie objeta osobnym ubezpieczeniem.

W poniedziatek kupitem bilety lotnicze, a dwa tygodnie pozniej — zakwaterowanie.
Czy to oznacza, ze musze ubezpieczy¢ oba elementy podrézy oddzielnie?

Tak, w ramach jednej Umowy ubezpieczenia mozesz ubezpieczy¢ te elementy, ktdre zostaty kupione jednego dnia.
W tym przypadku nalezy osobno ubezpieczyé bilety lotnicze, a osobno — noclegi. Na wysoko$¢ sktadki

za polise wptywa wartos¢ ubezpieczanych elementéw podrézy. To oznacza, ze niezaleznie od tego, czy bedziesz
miec jedng lub wiecej polis, wysokos¢ sktadki bedzie taka sama. Na przyktad, gdy osobno ubezpieczysz bilety

i noclegi, to suma sktadek za te dwie polisy bedzie taka sama, jaka bytaby, gdyby ubezpieczyc¢ te koszty tacznie

na jednej polisie.

lle wynosi suma ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia wynosi tyle, ile kosztowaty Cie poszczegdine Umowy Podrdzy. Jej wysokos¢ okreslasz, kiedy
wypetniasz wniosek — osobno dla kazdej osoby, ktdérg chcesz ubezpieczyé. Maksymalna wysokosé sumy
ubezpieczenia dla jednej osoby wynosi 30 000 zt.

Przyktadowo, jesli w jednym dniu kupisz bilety lotnicze i noclegi na tgczng kwote 4 000 zt (i takg kwote
zadeklarujesz podczas wypetniania wniosku ubezpieczeniowego), to tyle wyniesie Suma ubezpieczenia
Twojej podrozy.
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Czy moge zadeklarowaé sume ubezpieczenia w innej walucie niz PLN?

Nie, sume ubezpieczenia wskazujesz w ztotych. Jesli ktorys z elementéw twojej podrozy (noclegi, bilety,
wejsciowki) zostat optacony w innej walucie, przelicz ten koszt na ztote na podstawie Sredniego kursu NBP
z dnia zawarcia z nami Umowy ubezpieczenia.

Czy mozna to ubezpieczenie kupic¢ na raty?

Nie, w przypadku ubezpieczenia rezygnacji lub przerwania podrézy poprosimy Cie o ptatnos¢ jednorazowg
za caty okres ubezpieczenia.

Moja wycieczka kosztuje 50 tysiecy ztotych. Czy moge j3 ubezpieczyc?

Zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia mozemy ubezpieczy¢ podrdoz maksymalnie do 30 tysiecy
ztotych za jedng osobe.

Gdzie moge kupi¢ ubezpieczenie?

Ubezpieczenie rezygnacji lub przerwania podrézy kupisz za pomoca formularza internetowego na stronie
www.nn.pl.

Kiedy, najpozniej, moge kupi¢ ubezpieczenie przed wyjazdem?
To zalezy od tego, ile jeszcze czasu zostato do Twojej podrézy. Umowe mozesz zawrzeé w terminach, ktore
opisujemy w tabeli. Nie ubezpieczymy Cie, jesli chcesz kupi¢ ubezpieczenie w dniu, w ktérym rozpoczynasz

©6e6006

podréz.
Liczba dni, ktére pozostaty Termin zawarcia umowy rezygnacji Termin zawarcia umowy
do rozpoczecia podrozy z podrézy przerwania podrozy
60 dni i wiecej nie p?.znlej niz 60 dni przed Rozpoczeciem
Podrézy
. w dniu zawarcia Umowy Podrdzy w dniu zawarcia Umowy
0d 59 do 30 dni oraz przez kolejne 10 dni Podrézy oraz w dowolnym
momencie, ale nie pdzniej
. w dniu zawarcia Umowy Podrdzy niz 1 dzien przed datg
od 29 do 8 dni . . R ia Podroz
oraz przez kolejne 2 dni 0zpoczecia Foadrozy
od 7 dni do 1 dnia w dniu zawarcia Umowy Podrozy

Przyktad — zakup ubezpieczenia rezygnacji z podroézy:

Ubezpieczenie mozesz kupi¢ najpdzniej 1 dzien przed planowang podrdza. W zaleznosci od tego, kiedy
odbedzie sie Twoja podrdz, masz okreslony czas na zakup ubezpieczenia:

o Jesli kupujesz bilety lotnicze z rocznym wyprzedzeniem, mozesz kupi¢ ubezpieczenie rezygnacji
z podrézy najpdzniej 60 dni przed datg lotu.

» Jesli planujesz wyjazd za 30-59 dni, mozesz kupi¢ ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy w ciggu 10 dni
od zakupu Umowy Podrézy (np. biletow lotniczych, kolejowych czy zorganizowanej wycieczki).

» Kiedy kupujesz podréz typu last minute, ktdra rozpocznie sie w ciggu 1-7 dni, ubezpieczenie rezygnacji
z podrézy mozesz kupic tylko tego samego dnia, kiedy kupisz wycieczke.

Jak dziata to ubezpieczenie, jesli jest nim objetych kilka oséb?

Jesli w umowie ubezpieczenia wskazanych jest kilka osdb, a jednej z nich cos sie stanie przed wyjazdem
(np. skreci kostke lub sie rozchoruje), grupa moze:

e zrezygnowac z wyjazdu lub,
» udac sie w podroz bez chorej osoby.

Osobie, ktéra zrezygnowata z wyjazdu, zwrdcimy koszty do sumy ubezpieczenia. Tak samo postgpimy, jesli
z wyjazdu zrezygnuje cata grupa — zwrdcimy koszty wszystkim Ubezpieczonym osobom.
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Czy moge ubezpieczy¢ wejsciowki na koncert/impreze masowg, ktéra odbywa sie
w Polsce lub innym kraju?

Tak, mozesz ubezpieczy¢ wejscidwki na koncert lub inng impreze masowg w Polsce i za granicg. W przypadku
zdarzen losowych wskazanych w Umowie ubezpieczenia zwrdcimy ich koszt. Nie zwracamy kosztu, jesli organizator
odwotat impreze albo odmdwit Twojego uczestnictwa np. nie wpuszczono Cie.

W jaki sposob udokumentowac zgtoszenie do organizatora, ze nie moge wziac
udziatu w imprezie masowej? Czy wystarczy zgtoszenie e-mailem?

Takie informacje znajdziesz w umowie zawartej z biurem podrdzy, przewoznikiem czy regulaminie imprezy
masowe;j. Jesli organizator nie wskazat w regulaminie, w jaki sposéb mozesz zrezygnowac z ustugi, poprosimy Cie
o przestanie regulaminu oferty. Warto tez zgtosic organizatorowi mailem to, ze chcesz zrezygnowac

z ustugi. To potwierdzi, Ze z niej nie skorzystasz.

Czy ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztow za odwotany lot?

Tak, jesli nastgpi kleska zywiotowa lub trudne warunki pogodowe, ktére uniemozliwig Przewoznikowi dowiezienie
Cie do planowanego miejsca Podrdzy w ciggu 24 godzin od planowanego czasu przyjazdu, zwrdcimy Ci koszty
biletow.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrézy w inny sposéb, to zwrdcimy Ci koszty niewykorzystanego noclegu
czy koszty zastepczego srodka transportu, ktory wykorzystasz w Podrozy.

Co zrobi¢, jesli musze zrezygnowac z wyjazdu lub przerwac podréz?

Jesli musisz rezygnowac z podrdzy lub jg przerwaé, poinformuj o tym fakcie organizatora, przewoznika,
wypozyczalnie lub dystrybutora w ciggu 3 dni. Jesli zrobisz to pdzniej, mozemy odpowiednio pomniejszy¢ kwote,
ktorg Ci wyptacimy.

Pamietaj tez, aby w ciggu 7 dni poinformowac nas o sytuacji. Mozesz to zrobic:
* mailowo: szkody.podrozne@nn.pl,
* telefonicznie: (+48) 22 563 12 10.

Jakich dokumentdéw potrzebuje, aby otrzymaé wyptate swiadczenia?

Osoba zgtaszajaca szkode powinna podac¢ nam dane kontaktowe do siebie i informacje, ktérych bedziemy
potrzebowac, by ustali¢ okolicznosci zdarzenia. Dlatego razem ze zgtoszeniem szkody wyslij nam:

a) umowe podrdzy wraz z dowodem zaptaty za nig,

b) zgtoszenie, ktdre ztozysz do organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalni, o zwrot pieniedzy
z powodu rezygnacji lub przerwania Umowy Podrézy oraz potwierdzenie zwrotu, jesli je otrzymasz,

c) opis powodu, dla ktérego rezygnujesz lub przerywasz podroz.

W zaleznosci od przyczyny, dla ktérej przerywasz lub rezygnujesz z podroézy, poprosimy o dodatkowe dokumenty,
ktére uzupetnig wniosek. Moze by¢ to:

» dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza chorobe,

* odpis aktu zgonu,

e raport z policji,

* potwierdzenie od stuzb ratowniczych,

» dokumenty od instytucji lub wtadz administracji publicznej, ktére potwierdzg przyczyne.

Jesli dokumenty od Ciebie bedg w innym jezyku niz: angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski,
mozemy poprosi¢ Cie o przettumaczenie ich na jezyk polski.

W jakich sytuacjach nie otrzymam wyptaty ubezpieczenia?

Sytuacje, w ktérych nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie wyptacimy pieniedzy, opisaliémy szczegétowo
w punkcie 1.4 ,\Wytgczenia — czyli kiedy nie bedziemy mogli wyptaci¢ pieniedzy?” w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia. Na przyktad wtedy, gdy biuro podrozy, w ktérym kupites wycieczke, ogtosi upadtosc.
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Informacje dotyczace:

Ogodlnych Warunkow Ubezpieczenia rezygnacji lub przerwania podrdzy, oznaczonych kodem
OWU/NRP28/1/2024 (dalej OWU).

Informacje zawarte w OWU Nr zapisow OWU
1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych Rozdziat: 1. punkty: 1.12, 1.13., 1.14. oraz
$wiadczen Rozdziaty: 2. 3.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub
ich obnizenia

Rozdziat 1. punkt 1.4.

3. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Rozdziat 4.
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Rozdziat 1. Postanowienia wspdlne, ktore dotyczg catej Umowy

1.1. Stownik - jakich poje¢ uzywamy najczesciej?

Wszystkie zdefiniowane pojecia oznaczylismy w tekscie wielkq literq. Tu znajdziesz te, ktdre wystepujq najczesciej.

Strony Umowy

Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy

ul. Topiel 12 (inaczej Ubezpieczyciel), czyli My;

Wihasciciel polisy — to osoba, ktdra ukoriczyta 18 lat i mieszka w Polsce. Ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zawiera Umowe i opfaca sktadke, czyli Ty. W OWU zwracamy sie bezpos$rednio do Ciebie. Jesli zwracamy sie w ten
sposob do osoby Ubezpieczonej, to informujemy o tym w ramce, na poczatku kazdego punktu lub rozdziatu;
Ubezpieczona lub Ubezpieczony — to osoba, ktdra mieszka w Polsce i korzysta z ochrony ubezpieczeniowej przed
Rozpoczeciem Podrdzy lub w trakcie Podroézy. Jesli jednoczesnie zawierasz z nami Umowe, to jestes rowniez
Whtascicielem polisy. W tekscie OWU zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela Polisy. Jesli zwracamy sie w ten sam
sposob réwniez do osoby Ubezpieczonej, to napisalismy o tym w ramce, na poczatku punktu lub rozdziatu;

Na jednej Umowie mozesz ubezpieczy¢ maksymalnie 10 oséb. Pamietaj, ze jesli z podanych przez nas Przyczyn zrezygnowac
z Podrézy musi nawet 1 osoba, to pozostate 9 oséb moze zrezygnowac z Podrézy i wnioskowac o wyptate pieniedzy.

... oraz inne pojecia, ktérych czesto uzywamy:

4,

Choroba — stan chorobowy, ktory:

a) wystgpit nagle;

b) jest niezalezny od woli osoby Ubezpieczonej, Wspdtuczestnika Podrdzy, ich Osdb bliskich i zagraza ich zdrowiu
lub zyciu;

¢) wymaga natychmiastowej pomocy medycznej i rozpoczecia leczenia;

d) powoduje koniecznos¢ rezygnacji z Podrézy lub jej przerwania w celu leczenia.

W tym réwniez choroba pandemiczna lub epidemiczna (np. COVID-19), uznana za taka przez Swiatowa Organizacje

Zdrowia (WHO) lub organ panstwowy;

Choroba przewlekta — to choroba, ktdra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie ostatnich 2 lat przed

zawarciem z nami Umowy i ktora:

a) jest diugotrwata;

b) ma state lub nawracajgce objawy albo odchylenia w badaniach oraz;

c¢) powoduje koniecznosc rezygnacji z Podrézy lub jej przerwania w celu leczenia z powodu zaostrzenia objawoéw.

Chorobg przewlekta jest np. alergia, astma, cukrzyca, choroby serca, nadcisnienie oraz inne choroby, ktére wymagajg statego
przyjmowania lekow.

Istniejgcy problem zdrowotny — to rozstréj zdrowia lub uszkodzenie ciata, ktére w okresie 120 dni przed zawarciem
z nami Umowy:
a) spowodowaty koniecznos¢ wykonania badania medycznego, postawienia diagnozy, opieki lub leczenia
prowadzonego przez lekarza;
b) daty objawy lub;
c) sprawity koniecznos$¢ przyjmowania lekdw (chyba ze stan lub objawy sg kontrolowane za pomocg takiego leku
i caty czas stosowany jest ten sam lek).
Istniejgcy problem zdrowotny musi by¢ formalnie zdiagnozowany;
Osoba bliska — m3z, zona, partner, partnerka, rodzic, tes¢, tesciowa, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, cérka,
pasierb, pasierbica, zie¢, synowa, rodzenstwo, szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, ciotka, wujek,
siostrzenice i bratankowie;
Podréz — to sytuacja, kiedy osoba Ubezpieczona przemieszcza sie i przebywa w celach turystycznych poza miejscem
swojego zamieszkania;
Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie z nami Umowy;

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 7
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



N,
10.

11.

12,

13.
14.

nationale
nederlanden

Propozycja — dokument, ktéry przedstawiamy Ci przed zawarciem z nami Umowy. Zawiera on informacje

o warunkach proponowanej Umowy;

Przyczyna — to zdarzenie, ktdre powstato w okresie naszej ochrony, jest wskazane w Tabeli Nr 2 i Tabeli Nr 3

i z powodu ktdérego osoba Ubezpieczona ponosi strate finansowg i rezygnuje z Umowy Podrdézy lub jg przerywa:

a) Rezygnacja z Podrozy — awaria pojazdu, Choroba, w tym choroba pandemiczna lub epidemiczna oraz Choroba
przewlekta, cigza, kradziez dokumentdéw albo pojazdu, kwarantanna, praca, rozwdéd lub separacja, Smier¢ osoby
Ubezpieczonej, Wspdtuczestnika Podrdzy, Osoby bliskiej osobie Ubezpieczonej lub Wspdtuczestnikowi Podrézy
albo psa asystujgcego w trakcie Podrézy, wezwanie do sgdu, Wypadek, Wypadek drogowy, Zdarzenia losowe,
Inne wymienione w Tabeli Nr 2;

b) Przerwanie Podrdzy — awaria pojazdu, Choroba, w tym choroba pandemiczna lub epidemiczna oraz Choroba
przewlekta, kradziez pojazdu, kwarantanna, postepowanie sadowe, praca, sSmier¢ osoby Ubezpieczonej,
Wspdtuczestnika Podrozy, Osoby bliskiej osobie Ubezpieczonej lub Wspoétuczestnikowi Podrézy albo psa
asystujgcego w trakcie Podrozy, Wypadek, Wypadek drogowy, Zdarzenia losowe, Inne wymienione w Tabeli Nr 3.

Rozpoczecie Podrozy:

a) w Polsce — ma miejsce, gdy osoba Ubezpieczona opuszcza swoje miejsce zamieszkania;

b) poza Polske — ma miejsce, gdy osoba Ubezpieczona przekroczy granice Polski lub wsigdzie do samolotu;

w celu udania sie w Podroz;

Suma ubezpieczenia — wskazana w Polisie maksymalna kwota, jakg mozemy wyptaci¢ z Umowy;

Umowa Podréiy — dokument wydany przez organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalnie, na rzecz

osoby Ubezpieczonej. W Umowie Podrézy muszg by¢ podane niezbedne warunki umowy. W zaleznosci od jej

rodzaju moze to by¢: miejsce pobytu, numer umowy, cena, data, godzina rozpoczecia, godzina zakoriczenia. Umowg

Podrozy jest:

a) umowa uczestnictwa w imprezie turystycznej;

b) umowa uczestnictwa w rejsie;

c) umowa rezerwacji noclegu;

d) umowa czarteru jachtu;

e) umowa wynajmu auta osobowego lub kampera;

f)  umowa uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie, warsztatach;

g) bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy;

h) bilet na wydarzenie kulturalne o charakterze sportowym, artystycznym lub rozrywkowym.

Wydarzeniem kulturalnym jest dla nas np. koncert, festiwal muzyczny, spektakl teatralny, wystawa, mecz.

15.

16.

17.

18.

19.

Umowa — umowa ubezpieczenia, ktérg zawierasz z nami i ktorej przedmiotem sg koszty rezygnacji lub koszty

przerwania Umowy Podrdzy przez osobe Ubezpieczong;

Wspétuczestnik Podréiy — to osoba, ktdra razem z osobg Ubezpieczong zarezerwowata Podrdz i ktérej dane

znajduja sie:

a) w tej samej Umowie Podrozy;

b) winnej Umowie Podrdzy, ale w tej samej Polisie.

Wypadek - to zdarzenie, ktore:

a) wystgpito nagte;

b) jest niezalezne od woli osoby Ubezpieczonej, Wspdtuczestnika Podrdzy, ich Osdb bliskich i jest wywotane
przyczyna zewnetrzng;

c) nastgpito przed Rozpoczeciem Podrozy lub w jej trakcie;

d) powoduje koniecznos¢ rezygnacji z Podrézy lub jej przerwania w celu leczenia.

Wypadek drogowy — to zdarzenie, ktore:

a) wystgpito nagte;

b) jest niezalezne od woli osoby Ubezpieczonej, Wspodtuczestnika Podrézy, ich Osdb bliskich i powstato w ruchu
drogowym;

c) nastgpito przed Rozpoczeciem Podrozy lub w jej trakcie;

d) powoduje koniecznosc rezygnacji z Podroézy lub jej przerwania;

Za Wypadek drogowy nie uznajemy awarii mechanicznej;

Zdarzenie losowe — grad, huragan, kleska zywiotowa, lawina, mgta, osuniecie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie,

Snieg, trzesienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu, ulewa, upadek drzewa lub innych przedmiotow,

upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.
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1.2. Kto moze by¢ ubezpieczony?

1. Ochrong ubezpieczeniowa obejmujemy osoby fizyczne, ktére na state mieszkajg w Polsce, bez ograniczen
wiekowych.

1.3. Jaki jest zakres Umowy?

1. Umowa moze zawierac:

a) Ubezpieczenie rezygnacji z Podrézy lub;

b) Ubezpieczenie przerwania Podrézy lub;

c) Ubezpieczenie rezygnacji i przerwania Podrézy.
2. Ochrong obejmujemy Podréze:

a) Na terenie Polski;

b) Poza Polske.

Pamietaj, ze mozesz zawrze¢ z nami Umowe, ktora obejmuje ochrong Podréz po Polsce lub Podréz zagraniczng do dowolnego kraju
na swiecie.

Umowg Podrézy moze byc¢ zaréwno zorganizowana wycieczka z biura podrézy, jak rowniez samodzielnie kupiony nocleg czy bilety
lotnicze.

Ubezpieczy¢ mozesz rowniez Umowy Podrdzy kupione na zagranicznych stronach organizatoréw lub przewoznikow.
1.4. Wytaczenia - czyli kiedy nie bedziemy mogli wyptacic¢ pieniedzy?

W catym Punkcie 1.4 zwracamy sie bezposrednio do osoby Ubezpieczonej (bedziemy pisa¢ do Ciebie ,na Ty”), poniewaz to Ty
bedziesz korzystac¢ z ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia rezygnacji lub przerwania podrézy i Ciebie dotycza te
wytgczenia.

1. Wytgczenia ochrony, ktére opisaliSmy w tym punkcie 1.4 ,Wytaczenia — czyli kiedy nie bedziemy mogli wyptacic¢
pieniedzy?” obowigzujg Ciebie, Twojego Wspdtuczestnika Podrdzy oraz wasze Osoby bliskie.

2. Nie wyptacimy pieniedzy za Przyczyny rezygnacji lub przerwania podrozy, ktére powstaty wskutek:
a) Istniejacego problemu zdrowotnego;

Jak to dziata?

2 miesigce przed zawarciem z nami Umowy przydarzyt Ci sie wypadek — skrecone kolano, ktére wymagato leczenia. Nie mozesz
odby¢ Podrdzy, bo Twoj powrdt do zdrowia trwa dtuzej niz zaktadano lub wymaga dodatkowego leczenia. W takiej sytuacji

nie wyptacimy pieniedzy za rezygnacje z Podrozy lub jej przerwanie.

Jesli masz zdiagnozowang chorobe przewlektg, np. nadcisnienie czy cukrzyce i na stale przyjmujesz leki, ktére pozwalaja na
kontrolowanie Twojej choroby, a przed Podrézg nastgpi nagte pogorszenie Twojego zdrowia z powodu choroby przewlektej,
wypfacimy pienigdze za rezygnacje z Podrozy lub jej przerwanie.

b) proby samobdjczej samobdjstwa, samookaleczenia sie;

c) zaburzen psychicznych lub innych zaburzen, zachowan, w tym nerwic zakwalifikowanych w Miedzynarodowej
Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Problemoéw Zdrowotnych;

d) przebywania w stanie po uzyciu alkoholu, dziatania narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub psychoaktywnych, lekdéw ktérych nie zalecit lekarz;

e) winy umyslnej, razgcego zaniedbania, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

f) usitowania popetnienia lub popetnienia czynu zabronionego z winy umysinej;

g) eksplozji atomowej, promieniowania radioaktywnego;

h) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, aktywnego lub dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub
w aktach terroru, czy strajkach;

i) rozruchow, zamieszek ogtoszonych przed zawarciem z nami Umowy;
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ogtoszenia upadtosci lub zakoriczenia dziatalnosci przez organizatora, przewoznika, dystrybutora lub
wypozyczalnie z powodu sytuacji finansowej;

korzystania z samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer;
niewykonania szczepien z powoddw innych niz medyczne;

dziatan wbrew miejscowemu prawu, zakazom i nakazom wtadz lokalnych;

nie przestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska
lub uprawnionych do tego osdb;

prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien;

odwotania, zmiany terminu lub przerwy w imprezie turystycznej, rejsie, konferencji, szkoleniu, kursie,
warsztatach, wydarzeniu kulturalnym przez organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalnie.

Ponadto nie wyptacimy Ci pieniedzy, jesli Ty lub Twdj Wspdtuczestnik Podroézy:

a)
b)
c)
d)

posiadacie przeciwskazania lekarskie do Podrdzy, o ktdrych wiedzieliscie przed zawarciem z nami Umowy;
macie skierowanie na operacje lub leczenie w szpitalu, o ktérych wiedzieliscie przed zawarciem z nami Umowy;
planujecie leczenie lub macie zamiar skorzystaé z opieki zdrowotnej w czasie Podrozy;

zostaliscie skierowani na kwarantanne:

-z powodu przebywania w docelowym miejscu Podrézy lub miejscu, przez ktére przejezdzacie lub;

Jak to dziata?

Planujesz wyjazd do Tajlandii i masz zawartg z nami Umowe. Przed wyjazdem wtadze Tajlandii ogtaszaja, ze wymagaja
od turystéw odbycia 7-dniowej kwarantanny. Jesli z tego powodu zrezygnujesz z zaplanowanej Podrézy, to nie
bedziemy mogli wyptaci¢ Ci pieniedzy.

-z powodu przebywania na okreslonym obszarze geograficznym (danego kraju, regionu, wojewddztwa,
gminy, miasta lub ich czesci) lub;

Jak to dziata?

Planujesz podréz i przed jej rozpoczeciem wtadze Twojego miasta natozyty na wszystkich mieszkancow obowigzkowa
kwarantanne. Jesli z tego powodu nie bedzie mozliwe Rozpoczecie Podrozy, to nie bedziemy mogli wyptacic Ci
pieniedzy.

-z powodu przebywania na statku lub jachcie objetym kwarantanng lub;

- podczas Podrézy poza Polska przez Sanepid lub inne stuzby medyczne lub;

- ktéra nie jest potwierdzona imiennym dokumentem z datami jej trwania, wydanym przez stuzby medyczne.
na biletach przewoznika nie ma dat;

daty w Umowach Podrdézy nie zawierajg sie w datach Podrézy okreslonych na Polisie;

koszty, ktore poniesiesz nie beda wskazane w Umowie Podrézy;

organizator nie wpuscit Ciebie lub Wspétuczestnika Podrézy na teren wydarzenia kulturalnego, konferencji,
szkolenia, kursu lub warsztatow i nie wykorzystasz biletu.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia jesli dokumentacje medyczna, potwierdzajgcg koniecznosé rezygnacji lub
przerwania Podrozy wystawisz Ty, Wspdtuczestnik Podrdzy, Twoja Osoba bliska lub Osoba bliska Wspotuczestnika
Podrozy.

Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli miatyby by¢ przeznaczone na rzecz (lub w celu):

a)
b)

c)
d)

e)

osoby, ktdra wystepuje na liscie sankcyjnej;

osoby, ktéra mieszka w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotdw,
ktore prowadzg swojg dziatalnos¢ lub posiadajg swoja siedzibe w jednym z krajéow UHRC;

organdw rzadowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

0s6b lub podmiotdw, ktore dziatajg w imieniu i na rzecz organéw rzadowych krajéw UHRC (niezalezenie od
miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, ktory nalezy lub kontroluje posrednio lub bezposrednio
jedna z 0séb lub podmiotow, ktdre wymienilismy w ppkt. a) — d);

finansowania towardw lub ustug ktore pochodzg, sg sprowadzane, przekazywane, transportowane,
przetadowywane do/z lub za posrednictwem krajow UHRC;
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Przez kraje UHRC rozumiemy kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie
wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym. Szczegdlnie na podstawie: raportdw, ktore zawierajg wyniki
ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych
przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji
Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje, ktére tamig prawa
cztowieka. Lista krajow UHRC moze zmieniac sie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej
organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

1.5. Jaki kiedy zawrze¢ Umowe?

1. Jesli ztozysz wniosek o zawarcie z nami Umowy za pomocg formularza na stronie internetowej lub telefonicznie —
Propozycja jest wazna w dniu jej otrzymania. Aby otrzymac Polise, musisz dokonczy¢ zakup i zaptacic sktadke.

2. Jeslinie dokoniczysz zakupu w jednej sesji, Propozycja przestaje nas wigza¢. Aby zawrze¢ Umowe, musisz dokonac
zakupu ponownie.

3. Jesli otrzymasz Propozycje w rozmowie bezposredniej lub telefonicznej z agentem ubezpieczeniowym lub naszym
pracownikiem — Propozycja jest wazna na warunkach, ktére obowigzujg w dniu jej otrzymania. Aby zawrze¢ Umowe
musisz zaptaci¢ sktadke przed dniem rozpoczecia ochrony.

4. Umowe z wybranym zakresem ochrony zawieramy z Tobg, jesli przyjmiesz Propozycje i zaptacisz sktadke. Jesli nie
zaptacisz sktadki Umowa nie zostaje zawarta.

5. Umowe zawieramy pod warunkiem, ze ani Ty, ani osoba Ubezpieczona ani petnomocnik, nie znajdujecie sie
na jakiejkolwiek liscie 0séb objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub
cztonkdw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne). Jesli dowiemy sie, ze Ty, osoba Ubezpieczona lub
petnomocnik znajdujecie sie na liscie sankcyjnej, poinformujemy Wtasciciela Cie w ciggu 10 dni od wystawienia
Polisy o tym, ze nie zawarliSmy Umowy a wystawiona Polisa jest niewazna. Jezeli w czasie trwania Umowy okaze
sie, ze Ty, osoba Ubezpieczona lub petnomocnik zostaliscie wpisani na liste sankcyjng, podejmiemy dziatania, ktére
wynikajg z przepisdw prawa.

6. Polise doreczymy w sposdb zaakceptowany przez Ciebie przy sktadaniu wniosku.

7. Umowe mozesz zawrze¢ w terminach, ktére wskazujemy w Tabeli Nr 1. Dni liczymy od dnia wptaty zaliczki lub petnej
kwoty za Umowe Podrdzy w zaleznosci od tego, co zostato zaptacone jako pierwsze.

Tabela Nr 1
Liczba dni, ktore pozostaty Termin zawarcia Umowy rezygnacji Termin zawarcia Umowy przerwania
do Rozpoczecia Podrézy od dnia z Podrozy Podrézy

zawarcia Umowy Podrézy

60 dni i

wiecej najwczesniej w dniu zawarcia w dniu zawarcia Umowy Podrdzy
Umowy Podrézy ale nie pdiniej oraz w dowolnym momencie ale
niz 60 dni przed Rozpoczeciem nie pdézniej niz 1 dzien przed datg
Podroézy Rozpoczecia Podrézy

od 59 do 30 dni w dniu zawarcia Umowy Podrozy

oraz przez kolejne 10 dni

od 29 do 8 dni w dniu zawarcia Umowy Podrdzy

oraz przez kolejne 2 dni

od 7 dni do 1 dnia w dniu zawarcia Umowy Podrozy

Umowy nie mozesz zawrzed, jesli dzien zakupu Umowy Podrdzy jest jednoczesnie dniem Rozpoczecia Podrézy.
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1.6.

1.7.

1.8.

8. Jedli chcesz ubezpieczy¢ wiecej niz jedng Umowe Podrdzy, jako Sume ubezpieczenia wskaz ich tgczny koszt, pod
warunkiem, ze Umowy Podrdzy zostaty zawarte tego samego dnia.

Jak to dziata?
Udato Ci sie kupic¢ nocleg we Wtoszech za 2500 zt oraz bilety lotnicze w obie strony za 1200 zt. Oprdcz tego planujesz wzig¢ udziat
w festiwalu muzycznym, na ktéry bilet kosztuje 500 zt.

Mozesz ubezpieczy¢ wszystkie te Umowy Podrézy na jednej Umowie, pod warunkiem, ze zostaty kupione tego samego dnia. tgczna
kwota umaéw, czyli 4200 zt jest Twojg Suma Ubezpieczenia.

9. Jesli Umowy Podrézy zostaty zawarte w réznych dniach, to kazda z tych uméw wymaga odrebnej Umowy
ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia — kiedy sie rozpoczyna i jak dtugo trwa?

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w Polisie — od daty rozpoczecia ochrony do daty korica ochrony ubezpieczeniowej.
2. Umowe mozesz zawrze¢ na maksymalny okres 365 dni.
3. Ochrona ubezpieczeniowa zaczyna sie dla ubezpieczenia:
a) rezygnacji z Podrézy — dzien po zawarciu z nami Umowy;
b) przerwania Podrdzy — w chwili Rozpoczecia Podrozy;
pod warunkiem optacenia sktadki.
4. Nasza ochrona konczy sie:
a) z uptywem okresu ubezpieczenia lub;
b) z dniem odstgpienia przez Ciebie od Umowy lub;
¢) zdniem wyczerpania Sumy ubezpieczenia (kiedy wyptacimy jej rownowartosé) lub;
d) w chwili Rozpoczecia Podrézy przez osobe Ubezpieczong dla ubezpieczenia rezygnacji z Podrozy lub;
e) w chwili przerwania Podrdzy przez osobe Ubezpieczong dla ubezpieczenia przerwania Podroézy;
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Suma ubezpieczenia - jak dziata?

Sume ubezpieczenia w ztotych okreslasz podczas wypetnianiu wniosku.

Sume ubezpieczenia wskazujemy w Polisie.

Suma ubezpieczenia jest osobna dla kazdej z oséb Ubezpieczonych.
Maksymalna wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia to 30 000 zt.

Za kazdym razem, gdy wyptacimy pienigdze Suma ubezpieczenia pomniejsza sie.

oA WN e

Pamietaj, ze jesli chcesz ubezpieczy¢ wiecej niz jedng Umowe Podrdzy, Suma ubezpieczenia bedzie ich taczny koszt (tylko jesli zostaty
zawarte tego samego dnia- jesli zostaty zawarte w réznych dniach, kazda z tych uméw wymaga odrebnej Umowy).

6. Jeslicena w Umowie Podrdzy jest podana w innej walucie niz ztoty, przelicz jg na ztote na podstawie sredniego kursu
NBP z dnia zawarcia z nami Umowy. Tak ustalisz wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia w ztotych.

Pamietaj, ze na jednej Polisie mozesz ubezpieczyc¢ kilka Umow Podrozy, jesli ich taczny koszt nie przekracza 30 000 zt i jesli zostaty
zawarte tego samego dnia.

Jesli Twoja Umowa Podrézy (np. wycieczka do Dubaju z biurem podrézy) kosztowata np. 50 000 zt to maksymalnie mozesz jg
ubezpieczy¢ do 30 000 zt.

Sktadka — jak ustalamy jej wysokosc¢?

1. Wysokos¢ sktadki za Umowe ustalamy zgodnie z obowigzujgcg u nas taryfg sktadek na podstawie wybranego przez
Ciebie zakresu i Sumy ubezpieczenia, zastosowanych znizek i zwyzek.

2. Sktadke ptacisz w ztotych, jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

3. Zadzien zaptacenia sktadki przyjmujemy dzien, w ktorym sktadka wptynie na nasz rachunek bankowy.

4. Sktadke zaptacisz przez bramke ptatnosci online.
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1.9. Jak mozesz zmieni¢ dane na Polisie?

1.
2.
3.

Mozesz zmienic swoje dane osobowe lub dane oséb Ubezpieczonych.
Wymaga to naszej zgody. Zmiany te potwierdzamy osobnym dokumentem.
Informacje o zmianach, jakich chcesz dokona¢, mozesz przekazaé do nas mailem na: info@nn.pl.

1.10. Jak mozesz odstgpi¢ od Umowy?

1.
2.

3.

4.

5.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy, jesli okres ubezpieczenia jest dtuzszy niz 30 dni.

Odstgpienie od Umowy wymaga Twojego pisemnego oswiadczenia. Oswiadczenie mozesz ztozy¢ do nas w terminie
30 dni, od dnia zawarcia Umowy. Forma pisemna to dla nas réwniez wystanie maila na: info@nn.pl.

Jesli zawrzesz z nami Umowe za pomoca srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé, mozesz odstgpic od niej do 30
dni od chwili:

a) gdy poinformujemy Cie, ze zawarlismy Umowe lub;

b) od dnia potwierdzenia informacji o Umowie wymaganych przepisami prawa jezeli, jest to termin pdzniejszy.
Sktadke zwrdcimy pomniejszong o kwote za wykorzystany okres ochrony. Sktadke zwrécimy Ci w ciggu 30 dni od
dnia, otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jesli wyptacilismy Ci petng sume ubezpieczenia, przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy.

1.11. Czy mozesz wypowiedzie¢ Umowe?

1.12.

1.
2.

w

Jesli Umowa zostata zawarta na okres krétszy niz 6 miesiecy to nie ma mozliwosci jej wypowiedzenia.

Jesli Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy to mozesz j3 wypowiedzie¢ w kazdym momencie —
wystarczy wysta¢ do nas pisemny wniosek lub mail. Nasz adres to: info@nn.pl.

Umowe rozwigzemy z korncem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozysz wniosek.

My mozemy wypowiedzie¢ Umowe jedynie w przypadkach opisanych w kodeksie cywilnym, z zachowaniem
7-dniowego terminu wypowiedzenia.

Jesli Umowa zostanie wypowiedziana (przez nas lub przez Ciebie), sktadke zwrdcimy na wskazany przez Ciebie
rachunek bankowy w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wypowiedzenia. Pomniejszymy jg o kwote za wykorzystany okres
ochrony.

Co zrobi¢ po szkodzie?

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty, osoba Ubezpieczona lub inna osoba.

Osoba Ubezpieczona ma obowigzek poinformowad organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalnie,

z ktérymi zawarta Umowe Podrézy najlepiej w ciggu 3 dni o tym, ze musi zrezygnowac z Umowy Podrézy lub jg

przerwac. Jesli zrobi to pdzniej i przez to otrzyma mniejszy zwrot lub go nie otrzyma — mozemy odpowiednio

pomniejszy¢ wyptate pieniedzy.

Jesli Choroba, Wypadek, Wypadek drogowy lub Istniejgcy problem zdrowotny nie pozwala osobie Ubezpieczonej

powiadomié organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalni w ciggu 3 dni, nalezy powiadomic ich

najszybciej jak bedzie to mozliwe. W takiej sytuacji zwrdcimy petng kwote.

Osoba zgtaszajgca szkode powinna tez poinformowac nas, najlepiej w ciggu 7 dni, ze osoba Ubezpieczona:

a) musi zrezygnowac z Podroézy lub;

b) jag przerwac.

Moze to zrobié:

a) mailowo: szkody.podrozne@nn.pl lub;

b) telefonicznie: (+48) 22 563 12 10.

Osoba zgtaszajgca powinna podac¢ nam dane kontaktowe do siebie i informacje, ktére sg niezbedne do ustalenia

okolicznosci zdarzenia, abysmy mogli wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia. Wraz ze zgtoszeniem szkody nalezy

przestac:

a) Umowe Podrézy wraz z dowodem jej zaptaty;

b) zgtoszenie ztozone przez osobe Ubezpieczong do organizatora, przewoznika, dystrybutora lub wypozyczalni
o zwrot pieniedzy z powodu rezygnacji lub przerwania Umowy Podrézy oraz potwierdzenie zwrotu jesli je
otrzyma;

c) opis Przyczyny, ktéra spowodowata rezygnacje lub przerwanie Podrozy.

Dodatkowo mozemy wymagac:

a) do zgtoszen z Przyczyn zdrowotnych:
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- dokumentacji medycznej potwierdzajgcg Chorobe, Chorobe przewlekta lub Wypadek oraz zaswiadczenie
lekarskie o niezdolnosci do podrézy (ZLA);
- w przypadku smierci osoby Ubezpieczonej, Wspotuczestnika Podrézy, Osoby bliskiej osobie Ubezpieczonej
lub Wspdtuczestnikowi Podrézy — odpis aktu zgonu;
- dowodu pokrewienstwa (akt urodzenia, akt matzenstwa) w przypadku Przyczyny z udziatem cztonkéw
rodziny;
b) do zgtoszen z Przyczyny kwarantanny:
- zawiadomienia od uprawnionego organu administracji publicznej zawierajgcej szczegdty dotyczace okresu
kwarantanny, wydane imiennie dla osoby Ubezpieczonej lub Wspdtuczestnika Podrézy;
¢) do zgtoszen z Przyczyny Wypadku drogowego:
- raportu z policji, ktéry opisuje i potwierdza Wypadek drogowy;
d) do zgtoszen z Przyczyny Zdarzen losowych:
- potwierdzenia od wtasciwych stuzb ratowniczych/ wtadz administracyjnych;
e) do zgtoszen z Przyczyny pracy:
- umowy o prace;
- pisma od pracodawcy, ktdre zawiera wypowiedzenie umowy o prace z podaniem przyczyny jej
wypowiedzenia;
f) do zgtoszen z pozostatych Przyczyn, niewymienionych tutaj:
- dokumentéw wydanych przez instytucje lub upowaznione wtadze administracji publicznej, ktére potwierdzg
Przyczyne.

W wiekszosci przypadkow wystarczg nam skany lub kopie dokumentéw. Jesli jednak bedziemy potrzebowali oryginatéw poprosimy o ich
przestanie.

10.

Mozemy poprosi¢ o przettumaczenie na jezyk polski przestanych nam dokumentdéw, napisanych w jezyku innym niz:
angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski, wtoski.

Jedli to mozliwe osoba Ubezpieczona powinna postarac sie zmniejszy¢ rozmiar szkody.

Jesli podczas zgtaszania szkody osoba zgtaszajgca szkode poda nam nieprawdziwe informacje lub celowo poda je
niepetne, a bedzie to miato wptyw na powstanie, rozmiar szkody lub ustalenie zakresu naszej odpowiedzialnosci,
mozemy:

a) zmniejszy¢ kwote zwrotu pieniedzy;

b) odmodwi¢ zwrotu pieniedzy.

1.13. Jak wyptacamy pienigdze?

1.

Po przyjeciu zgtoszenia sprawdzimy co doktadnie zaszto. Sprawdzimy czy zgtoszenie obejmuje Przyczyne i czy
wyptacimy pienigdze z Umowy. Dodatkowo poinformujemy osobe zgtaszajgca szkode, jakich potrzebujemy
dokumentéw. Zrobimy to pisemnie lub w inny sposéb na ktéry otrzymamy zgode.

Wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o szkodzie. Jesli bedziemy

wiedzie¢, ze nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie, wczes$niej poinformujemy osobe zgtaszajaca dlaczego.

Jesli bedziemy mie¢ watpliwosci co do stusznosci catosci wyptaty badz jej czesci, to wyptacimy bezsporng czesé

pieniedzy do czasu, gdy wyjasnimy wszystkie okolicznosci. Zrobimy to do 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

Pozostata czes¢ pieniedzy wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia wyjasnienia okolicznosci szkody.

Jesli uznamy, ze osobie Ubezpieczonej przystuguje w danej sytuacji mniejsza wyptata, poinformujemy jg o tym.

Wskazemy tez okolicznosci oraz podstawe prawng, ktdra uzasadnia nasze stanowisko.

Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia w ztotych. Jest to réwnowartos¢ kwot w innych walutach, ktérg obliczamy

na podstawie Sredniego kursu NBP z dnia, kiedy zostaty poniesione.

Wyptate pieniedzy z ubezpieczenia ustalamy na podstawie:

a) niezbednych dokumentdw, ktére otrzymamy lub o ktére dodatkowo poprosimy;

b) dokumentu potwierdzajgcego prawo do otrzymania swiadczenia. W przypadku $mierci osoby Ubezpieczonej
i braku wskazania oséb Uposazonych pienigdze wyptacamy osobom bliskim osobie Ubezpieczonej w kolejnosci:
matzonkowi, dzieciom (w czesciach réwnych), rodzicom (w czesciach réwnych), innym ustawowym
spadkobiercom.
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1.14. Jakie koszty zwracamy?

1. Zwrdécimy do 100 % udokumentowanych kosztéw okreslonych w Umowie Podrozy, ktdre osoba Ubezpieczona
poniesie w zwigzku z rezygnacja z Podrézy lub przerwaniem Podrdzy, do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

2. Jesli Podréz obejmuje wytacznie bilety, to zwrdcimy pienigdze za niewykorzystany bilet. Jedli bilet obejmuje Podréz
tam i z powrotem, a nie jest okreslona cena biletu powrotnego, zwrdcimy pienigdze za potowe ceny biletu.

3. Zwrdcimy tylko te koszty, ktdre nie zostaty zwrécone osobie Ubezpieczonej przez organizatora, przewoznika,
dystrybutora lub wypozyczalnie.

W razie przerwania Podrdézy, jezeli zarezerwujesz pobyt w hotelu na 10 dni, a po 3 dniach musisz wréci¢ z powodu np. zalania
Twojego mieszkania, to zaptacimy Ci za niewykorzystany pobyt, czyli za 7 dni.
Jesli Twoja Podréz obejmuje kilka réznych noclegow, ktére objelismy ochrong w Umowie to zwrdcimy Ci pienigdze za kazdy

niewykorzystany nocleg.

4. Jesli Wspétuczestnik Podrdzy zrezygnuje ze wspdlnej umowy rezerwacji noclegu z osobg Ubezpieczong z Przyczyn
wskazanych w Tabeli Nr 2 i nie bedzie mozliwosci odwotania rezerwacji to zwrdcimy koszty zakwaterowania
Wspdtuczestnika Podrozy.

Masz zawartg z nami Umowe oraz zarezerwowany pokodj w hotelu dla 2 oséb i dowiadujesz sie, ze Twoj Wspotuczestnik Podrézy nie
moze z Tobg jechac (zachorowat i lekarz sprzeciwit sie jego Podrézy), a Ty chcesz rozpoczg¢ Podroz, to zwrdcimy Ci pienigdze za koszt
noclegu Wspétuczestnika Podrozy.

Rozdziat 2. Ubezpieczenie rezygnacji z Podrozy

W catym Rozdziale 2 zwracamy sie bezposrednio do osoby Ubezpieczonej (bedziemy pisa¢ do Ciebie ,na Ty”), poniewaz to Ty bedziesz
korzystac z ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia rezygnacji z Podrézy i Ciebie dotycza te Przyczyny.

2.1 Zjakich Przyczyn mozesz zrezygnowac z Podrozy?

1. Zwrdcimy Ci koszty jakie poniesiesz, jesli zrezygnujesz ze swojej Podrdzy z powodu Przyczyny lub Przyczyn, ktére
wskazaliSmy w Tabeli Nr 2.

Tabela Nr 2 — Przyczyny rezygnacji z Podrézy

Przyczyna Opis

Awaria pojazdu 1. Awaria pojazdu (Twojego lub Wspoétuczestnika Podrézy) w dniu Rozpoczecia Podrozy, jesli
uniemozliwia dalszg jazde w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami.

Choroba, 2. Choroba lub Choroba Przewlekta (Twoja lub Wspdtuczestnika Podrozy), ktéra nie pozwala
w tym Choroba Wam Rozpoczg¢ Podrozy.

pandemiczna

lub epidemiczna Pamietaj, ze przeciwskazania do Podrdézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

oraz Choroba

Przewlekta 3. Choroba lub Choroba Przewlekta Osoby bliskiej (Twojej lub Wspétuczestnika Podrézy), ktéra

nie bierze udziatu w Podrdzy, a ktéra wymaga natychmiastowej hospitalizacji i ktéra nie
zakonczy sie przed Rozpoczeciem Podrozy.
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Przyczyna Opis

Cigza 4. Cigza, Twoja lub Wspodtuczestniczki Podroézy, ktérg potwierdzasz po zawarciu z nami Umowy.

Powodem Twojej rezygnacji z Podrozy moga byc¢ rowniez komplikacje zwigzane z cigzg.

Kradziez 5. Kradziez dokumentéw (Twoich lub Wspdtuczestnika Podrézy) niezbednych do rozpoczecia
dokumentéw albo Podrézy:
pojazdu a) paszportu;

b) dowodu osobistego;

c) wizy.

Pamietaj, ze bedziemy wymagac¢ dowoddw, ktore potwierdzg probe wyrobienia lub
ponownego uzyskania tych dokumentdéw.

6. Kradziez pojazdu (Twojego lub Wspdtuczestnika Podrdzy), ktdrym mieliscie jecha¢ w Podréz
lub do miejsca wyjazdu np. na lotnisko.

Pamietaj, ze kradziez pojazdu musisz zgtosi¢ na Policje.

Kwarantanna 7. Kwarantanna natozona na Ciebie lub Wspodtuczestnika Podrézy przez stuzby medyczne,
z powodu zakazenia chorobg zakazng, chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng,
ktéra nie zakonczy sie do dnia Rozpoczecia Podrézy.

Nie kazda kwarantanna jest objeta ochrong — sprawdz wytgczenia — czyli kiedy nie bedziemy mogli
wyptacic¢ Ci pieniedzy punkt 1.4.

8. Pamietaj, ze Ty lub Wspdtuczestnik Podrézy bedziecie musieli przedstawic¢ imienny
dokument, ktéry potwierdzi fakt przebywania na kwarantannie w danym terminie np.
z Internetowego Konta Pacjenta (IKP).

Praca 9. Wypowiedzenie umowy o prace, jesli wypowie jg pracodawca (Tobie lub Wspdtuczestnikowi
Podrézy) przed Rozpoczeciem Podroézy:

Pamietaj ze:
a) zwolnienie z pracy nie moze by¢ zawinione przez Ciebie ani Twojego Wspdtuczestnika
Podrozy;

b) zatrudnienie musi mie¢ charakter umowy o prace (na czas nieokreslony lub okreslony
i nie moze to by¢ umowa cywilnoprawna);
c) okres zatrudnienia musi trwaé nieprzerwanie przez 6 miesiecy u tego pracodawcy.

10. Rozpoczecie pracy, jesli pracodawca wyznaczy Tobie lub Wspdtuczestnikowi Podrézy, date
rozpoczecia pracy w czasie zaplanowanej Podroézy, o ile jest to state, odptatne zatrudnienie
(z wyjatkiem umdw cywilnoprawnych).

11. Oddelegowanie lub odwotanie z urlopu, jesli (Ty lub Wspoétuczestnik Podrézy lub Osoba
bliska) stuzycie w sitach zbrojnych.

Pamietaj, ze ochrong nie obejmujemy sytuacji spowodowanych wojng lub postepowaniem
dyscyplinarnym.
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Przyczyna Opis

12.Zmiana miejsca wykonywania pracy, jesli pracodawca (Twéj lub Wspotuczestnika Podrdzy)
zmienit Wam na state, miejsce wykonywania pracy o co najmniej 150 kilometréw od
obecnego miejsca zamieszkania.

Ochrong obejmujemy réwniez sytuacje, kiedy taka zmiana dotyczy wspdétmatzonka (Twojego
lub Wspdtuczestnika Podrozy).

13. Kleska zywiotowa lub wypadek, jesli pracodawca wezwat do stawienia sie w pracy (Ciebie
lub Wspadtuczestnika Podrézy) jako pracownika stuzb ratunkowych, w zwigzku z wypadkiem
lub kleskg zywiotowg w zaplanowanym czasie Podrozy.

Rozwadd lub 14. Rozwdd lub separacja sadowa (Twoja lub Wspdtuczestnika Podrézy), ktéra nastgpita przed
separacja Rozpoczeciem Podrozy.

Pamietaj, ze wspétmatzonek Twdj lub Wspdtuczestnika Podrézy musi by¢ wymieniony
w Umowie Podrozy.

Smier¢ 15.Zgon Twoj lub Wspdtuczestnika Podrozy.

16.Zgon Osoby bliskiej (Twojej lub Wspdtuczestnika Podrdzy) lub psa asystujgcego przed
Rozpoczeciem Podrozy.

Wezwanie do sgdu 17. Wezwanie do sadu, jesli otrzymasz je (Ty lub Wspodtuczestnik Podrézy) i obecnosé Twoja lub
Wspétuczestnika Podrézy jest obowigzkowa, a termin wezwania przypada zaplanowanym
czasie Podroézy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji, kiedy nie znacie terminu rozprawy w chwili zawarcia z nami Umowy.

18. Wezwanie na rozprawe rozwodowa, jesli otrzymasz je (Ty lub Wspdtuczestnik Podrézy)
i obecnos¢ Twoja lub Wspdtuczestnika Podrozy jest obowigzkowa, a data rozprawy przypada
w zaplanowanym czasie Podrdzy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji, kiedy nie znacie terminu rozprawy w chwili zawarcia z nami Umowy.

Wypadek 19. Wypadek (Twdj lub Wspodtuczestnika Podroézy), jesli spowoduje ograniczenie samodzielnosci
ruchowej, ktérej nie Ty lub Wspodtuczestnik Podrézy nie odzyska do daty Rozpoczecia
Podrézy.

Ograniczenie samodzielnosci ruchowej to dla Nas sytuacja kiedy:
a) nie mozesz samodzielnie poruszac sie lub;

b) zadbac o siebie bez pomocy innych osdb.

Pamietaj, ze przeciwskazania do Podrdézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

20. Wypadek Osoby bliskiej (Twojej lub Wspdtuczestnika Podrozy), ktéra nie bierze udziatu
w Podrézy, jesli Osoba bliska wymaga natychmiastowej hospitalizacji przed Rozpoczeciem
Podrézy.

Pamietaj, ze konieczno$¢ hospitalizacji musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

Wypadek drogowy 21. Wypadek drogowy (Twéj lub Wspodtuczestnika Podrézy) w dniu Rozpoczecia Podroézy, ktéry
spowoduje koniecznos¢ skorzystania z pomocy medycznej.

Pamietaj, ze przeciwskazania do Podrézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

22. Wypadek drogowy (Twéj lub Wspotuczestnika Podrézy) w dniu Rozpoczecia Podrézy, jesli
uszkodzenie pojazdu uniemozliwia jazde w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami.

Pamietaj, ze Wypadek drogowy musi zosta¢ udokumentowany przez Policje.
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Zdarzenia losowe 23. Szkoda w miejscu zamieszkania (Twoim lub Wspdtuczestnika Podrdzy), ktdra powstata
wskutek Zdarzenia losowego lub przestepstwa i ktdra powoduje koniecznos¢ osobistego
podjecia w tej sprawie czynnosci prawnych lub administracyjnych.

24. Kleska zywiotowa lub trudne warunki pogodowe, przez ktére Przewoznik nie jest w stanie
dowiez¢ Cie do planowanego miejsca Podrdzy w ciggu 24 godzin od planowanego czasu
przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Jesli Twdj lot zostanie anulowany, poniewaz na Islandii wybucht wulkan — zwrécimy Ci koszty zwigzane
z rezygnacjg z Podrozy lub jesli dotrzesz na miejsce w inny sposéb — koszty zastepczego transportu
i niewykorzystanego noclegu.

Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy o zwrdcone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika),
a zastepczy srodek transportu musi by¢ tej samej lub nizszej klasy.

25. Szkoda w miejscu pobytu w Podrdzy, ktéra powstata wskutek Zdarzenia losowego lub
przestepstwa i spowodowata brak mozliwosci noclegu lub pobytu.

26. Kleska zywiotowa lub trudne warunki pogodowe, wskutek ktérych organizator turystyki lub
organizator imprezy odwotat wycieczke wielodniowg lub impreze wielodniowg, ktdra jest
gtéwnym celem Twojej Podrézy.

Pamietaj, ze zwracamy tylko z géry optacone koszty noclegu oraz transportu tam
i z powrotem. Jesli chcesz uzyskac zwrot kosztéw za impreze lub wycieczke, to musi by¢ ona
réwniez ubezpieczona.

Inne 27.0bowigzkowa ewakuacja w miejscu Twojego pobytu w Podrézy, ktérg wprowadzity wtadze
kraju, dzien przed Rozpoczeciem Podrozy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji, kiedy informacja o ewakuacji nie jest znana w chwili
zawarcia z nami Umowy.

28. Strajk, wskutek ktdrego Przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ Cie do planowanego miejsca
Podrézy w ciggu 24 godzin od planowanego czasu przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Strajk musi by¢ ogtoszony po zawarciu z nami Umowy. Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy
o zwrdcone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika), a zastepczy srodek transportu musi byc tej
samej lub nizszej klasy.

29. Zamkniecie linii lotniczych lub kolejowych z nakazu wtadz parnstwowych, wskutek ktérego
Przewoznik nie jest w stanie Cie dowiez¢ do planowanego miejsca Podrdézy w ciggu
24 godzin od planowanego czasu przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy o zwrécone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika),
a zastepczy srodek transportu musi by¢ tej samej lub nizszej klasy.
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30. Brak szczepienia, jesli (Ty lub Wspotuczestnik Podrézy) nie mozecie ze wzgledéw medycznych
poddac sie szczepieniom wymaganym przy wjezdzie do miejsca Podrozy.

31. Adopcja dziecka — procedura adopcji dziecka, jesli (Ty lub Wspédtuczestnik Podrdzy) bierzesz
udziat w tej procedurze lub otrzymasz wezwanie dotyczgce postepowania adopcyjnego
i obecnosc Twoja lub Wspdtuczestnika Podrozy jest obowigzkowa, a termin wezwania
przypada w zaplanowanym czasie Podroézy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji kiedy nie znasz tych termindéw w chwili zawarcia z nami Umowy.

32.Trudna sytuacja losowa tj. powazna choroba, wypadek, powazny problem zdrowotny lub
Smier¢ Osoby bliskiej (lub cztonka jej gospodarstwa domowego), przez ktére Osoba bliska
nie moze udzieli¢ Ci zaplanowanego wczesniej noclegu podczas Podrozy.

Pamietaj, ze mozemy wymagac¢ dokumentacji medycznej, ktdra potwierdzi trudng sytuacje
losowg Osoby bliskiej.

33. Wiza turystyczna — jesli wtadze kraju, ktéry jest celem Twojej Podrdzy lub jest krajem
tranzytowym odmowity jej wydania (Tobie lub Wspoétuczestnikowi Podrézy).

34. Egzamin wstepny lub poprawkowy w szkole lub na uczelni wyzszej, ktérego zaliczenie (przez
Ciebie lub Wspotuczestnika Podrézy) jest konieczne, aby rozpoczac lub kontynuowaé nauke,
a termin egzaminu przypadnie w zaplanowanym czasie Podrézy.

Dotyczy to sytuacji, kiedy nie znasz daty egzaminu wstepnego lub poprawkowego w chwili
zawarcia z nami Umowy.

Rozdziat 3. Ubezpieczenie przerwania Podrozy

W catym Rozdziale 3 zwracamy sie bezposrednio do osoby Ubezpieczonej (bedziemy pisa¢ do Ciebie ,na Ty”), poniewaz to Ty bedziesz
korzystac z ochrony ubezpieczeniowej w ramach Ubezpieczenia przerwania Podroézy i Ciebie dotyczg te Przyczyny.

3.1. Zjakich Przyczyn mozesz przerwac Podroz?

1. Zwrdécimy Ci koszty jakie poniesiesz, jesli przerwiesz swojg Podréz z powodu Przyczyny lub Przyczyn, ktérg
wskazaliSmy w Tabeli Nr 3.

Tabela Nr 3 — Przyczyny przerwania Podrézy

Przyczyna Opis

Awaria pojazdu 1. Awaria pojazdu (Twojego lub Wspétuczestnika Podrézy) podczas Podrézy, jesli awaria
uniemozliwia dalszg jazde w sposéb bezpieczny i zgodny z przepisami.

Choroba, 2. Choroba lub Choroba Przewlekta (Twoja lub Wspdtuczestnika Podrozy), ktdra powoduje
w tym Choroba koniecznosé¢ przerwania Podroézy.

pandemiczna

lub epidemiczna Pamietaj, ze koniecznos¢ przerwania Podrézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

oraz Choroba

3. Choroba lub Choroba Przewlekta Osoby bliskiej (Twojej lub Wspdtuczestnika Podrozy),
ktéra nie bierze udziatu w Podrdzy i ktéra wymaga natychmiastowej hospitalizacji w czasie
Podrézy.

Przewlekta
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Kradziez pojazdu 4. Kradziez pojazdu (Twojego lub Wspodtuczestnika Podrézy), ktéry jest podstawowym srodkiem
Waszego transportu podczas Podroézy.

Pamietaj, ze kradziez pojazdu musisz zgtosic¢ na Policje.

Kwarantanna 5. Kwarantanna natozona na Ciebie lub Wspoétuczestnika Podrézy przez stuzby medyczne,
z powodu zakazenia chorobg zakazng, chorobg epidemiczng lub chorobg pandemiczng.

Pamietaj, ze bedziemy wymagac imiennego dokumentu, ktéry potwierdzi skierowanie
na kwarantanne w czasie Podrdzy np. z Internetowego Konta Pacjenta (IKP).

Postepowanie 6. Postepowanie sgdowe, na ktérym Twoja obecnosc jest obowigzkowa, a termin
sgdowe postepowania przypada w czasie trwania Podroézy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji, kiedy nie znasz terminu postepowania sgdowego w chwili
zawarcia z nami Umowy.

Praca 7. Oddelegowanie lub odwotanie z urlopu, jesli (Ty lub Wspdtuczestnik Podrézy lub Osoba
bliska) stuzycie w sitach zbrojnych.

Pamietaj, ze ochrong nie obejmujemy sytuacji spowodowanych wojng lub postepowaniem
dyscyplinarnym.

8. Kleska zywiotowa lub wypadek, jesli pracodawca wezwat do stawienia sie w pracy Ciebie lub
Wspdtuczestnika Podrézy jako pracownikow stuzb ratunkowych, w zwigzku z wypadkiem lub
kleskg zywiotowg w czasie Podrozy.

Smier¢ 9. Zgon Twdj lub Wspodtuczestnika Podrézy.

10. Zgon Osoby bliskiej (Twojej lub Wspdtuczestnika Podrdzy) lub psa asystujgcego w trakcie
Podrézy.

Wypadek 11. Wypadek (Twdj lub Wspodtuczestnika Podrézy), jesli spowoduje ograniczenie samodzielnosci
ruchowej, ktdra nie pozwoli Ci dalej kontynuowac Podrézy.

Ograniczenie samodzielnosci ruchowej to dla Nas sytuacja kiedy:
a) nie mozesz samodzielnie poruszac sie lub;

b) zadbac o siebie bez pomocy innych osdb.

Pamietaj, ze przeciwskazania do kontynuowania Podrézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

12. Wypadek Osoby bliskiej (Twojej lub Wspdtuczestnika Podrdzy), ktéra nie bierze udziatu
w Podrdzy, jesli wymaga natychmiastowej hospitalizacji w czasie Podrézy.

Wypadek drogowy 13. Wypadek drogowy (Twadj lub Wspdtuczestnika Podrdzy) w trakcie Podrézy, ktory powoduje
koniecznos¢ skorzystania z pomocy medyczne;.

Pamietaj, ze przeciwskazania do kontynuowania Podrézy musi potwierdzi¢ pisemnie lekarz.

14. Wypadek drogowy (Twdj lub Wspétuczestnika Podrézy), jesli uszkodzenie pojazdu nie
pozwala na dalszg jazde w sposdb bezpieczny i zgodny z przepisami.

Pamietaj, ze Wypadek drogowy musi zosta¢ udokumentowany przez Policje.
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Zdarzenia losowe 15. Szkoda w miejscu zamieszkania (Twoim lub Wspoétuczestnika Podrézy), ktéra powstata
wskutek Zdarzenia losowego lub przestepstwa i powoduje to koniecznos$¢ osobistego
podjecia w tej sprawie czynnosci prawnych lub administracyjnych.

16. Kleska zywiotowa lub trudne warunki pogodowe, przez ktére Przewoznik nie jest w stanie
dowiez¢ Cie do planowanego miejsca Podrdzy w ciggu 24 godzin od planowanego czasu
przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy o zwrdcone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika),
a zastepczy srodek transportu musi by¢ tej samej lub nizszej klasy.

17.Szkoda w miejscu pobytu w Podrézy, ktéra powstata wskutek Zdarzenia losowego lub
przestepstwa i spowodowata koniecznos¢ skrécenia pobytu lub brak mozliwosci noclegu.

Inne 18. Jesli Twoja Podréz skrdcita sie o co najmniej 50% z powodu:
a) opdinienia ze strony przewoznika (nie obejmuje to odwotania transportu przez
przewoznika przed datg Rozpoczecia Podrozy);
b) strajku, kiedy informacja o nim nie jest znana w chwili zawarcia z nami Umowy;
c) kleski zywiotowej;

d) zamknietych lub nieprzejezdnych drég z powodu trudnych warunkéw pogodowych;
e) zgubienia lub kradziezy dokumentow, ktére sg wymagane w Podrézy i nie mogg by¢
wymienione w terminie umozliwiajgcym kontynuacje Twojej Podrézy (Pamietaj,
ze bedziemy wymagac¢ dowododw, ktére potwierdzg prébe starania sie o uzyskanie

dokumentéw zastepczych);
f) zamieszek, rozruchdw, kiedy informacja o nich nie jest znana w chwili zawarcia z nami
Umowy.

19. Trudna sytuacja losowa tj. powazna choroba, wypadek, powazny problem zdrowotny lub
Smier¢ Osoby bliskiej lub cztonka jej gospodarstwa domowego), przez ktére Osoba bliska nie
moze udzieli¢ Ci zaplanowanego wczesniej noclegu podczas Podrozy.

Pamietaj, ze mozemy wymagac¢ dokumentacji medycznej, ktdra potwierdzi Przyczyne.

20. Obowigzkowa ewakuacja w miejscu Twojego pobytu w Podrdzy, ktdrg wprowadzity wtadze
kraju Podrozy podczas Twojej Podrozy.

Pamietaj, ze dotyczy to sytuacji, kiedy informacja o ewakuacji nie jest znana w chwili
zawarcia z nami Umowy.

21. Strajk, wskutek ktérego Przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ Cie do planowanego miejsca
Podrézy w ciggu 24 godzin od planowanego czasu przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Strajk musi by¢ ogtoszony po zawarciu z nami Umowy. Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy
o zwrocone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika), a zastepczy srodek transportu musi byc tej
samej lub nizszej klasy.
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22.Zamkniecie linii lotniczych lub kolejowych z nakazu wtadz panstwowych, wskutek ktérego
Przewoznik nie jest w stanie dowiez¢ Cie do planowanego miejsca Podrdézy w ciggu
24 godzin od planowanego czasu przyjazdu.

Jesli jednak uda Ci sie dotrze¢ do miejsca Podrdzy w inny sposdb, to zwrécimy Ci koszty:
a) zastepczego Srodka transportu, wykorzystanego przez Ciebie w Podroézy;
b) niewykorzystanego noclegu.

Zamkniecie linii lotniczych lub kolejowych musi by¢ ogtoszone po zawarciu z nami Umowy.
Pamietaj, ze wyptate pomniejszymy o zwrécone Ci pienigdze (np. przez Przewoznika),
a zastepczy srodek transportu musi by¢ tej samej lub nizszej klasy.

23. 0dmowa wpuszczenia na poktad samolotu tj. jesli przewoznik odmdwi wpuszczenia (Ciebie
lub Wspadtuczestnika Podrdzy) na poktad ze wzgledu na podejrzenie choroby zakaznej (w tym
choroby epidemicznej lub pandemicznej, takiej jak COVID-19).

Pamietaj, ze ubezpieczenie nie obejmuje sytuacji, kiedy odmowisz przestrzegania zasad badz
wymogow dotyczgcych Podrdézy lub wjazdu do kraju Podroézy.

Zwrécimy Ci pienigdze rowniez wtedy, kiedy przez procedury medyczne w danym kraju (np. koniecznos¢
wykonania badania lub testu) nie zdazysz na wykupiony wczesniej samolot.

Rozdz

iat 4. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

4.1. Kto jest administratorem Twoich danych i jak mozesz sie z nim skontaktowac?

1.

Administratorem Twoich danych oraz wskazanych przez Ciebie osdb, ktére sg objete ochrong ubezpieczeniowg

w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg

w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jezeli udzielisz nam zgody na przetwarzanie swoich danych w celu otrzymywania tresci marketingowych,

wspotadministratorami Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu sg podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden:

a) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.;

b) Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Fundusze Zdefiniowanej Daty
(PPK), reprezentowany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.;

c) Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z .0.0.;

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Mozesz sie z nim kontaktowac w sprawach, ktére dotyczg ochrony

danych osobowych. Jego adres e-mail to:iod@nn.pl.

4.2. W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane s3 Twoje dane?

1.

Przetwarzamy Twoje dane oraz dane wskazanej przez Ciebie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg, w zakresie

ktéry umozliwia nam Waszg identyfikacje i realizacje celow:

a) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych, ktore sg zawarte w dostarczonej nam dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego;

b) przepisy prawa nakazujg nam oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe przed zawarciem umowy — przetwarzamy wiec
dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposdb zautomatyzowany, w ramach profilowania;

c) przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzic¢, czy nie
zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie umowy z Tobg lub wskazang przez Ciebie osobg;

d) zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i Scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem;

e) posiadamy prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego, ktéry wynika z zawieranych
przez nas umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje;

f) w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rowniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas uméw
oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami;

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 22
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.



N

nationale
nederlanden

g) jako administrator danych mozemy przetwarzaé Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania
analityczne z wykorzystaniem danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej pozna¢ Twoje
oczekiwania, oceniac efektywnosé naszych dziatan oraz ich jakos¢.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych, ktére dotyczg dziatalnosci Grupy Nationale-

Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego wyboru, bedziemy przesytac¢ Ci maile, smsy, mmsy lub kierowaé

do Ciebie przychodzace potaczenia gtosowe. Twoja zgoda jest dobrowolna i nie ma wptywu na realizacje zawartej

z nami umowy. Zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie.

Podanie przez Ciebie danych na etapie zawierania umowy jest obowigzkowe. Jedli ich nie podasz, nie bedzie

mozliwe zawarcie z nami umowy. W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne. Jesli ich nie podasz,

osiggniecie celdw o ktorych pisalismy wyzej moze byé niemozliwe.

Aby przygotowac dla Ciebie odpowiednig Propozycje i ocenic ryzyko ubezpieczeniowe, czes¢ decyzji, ktore

podejmujemy w Twojej sprawie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka.

Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy.

Na podstawie informacji, ktérych nam udzielisz ocenimy ryzyko ubezpieczeniowe i przygotujemy dla Ciebie Propozycje.

Nasze metody oceny ryzyka podlegaja regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwos¢, skutecznos$¢ oraz bezstronnosc.

W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w taki sposéb przystuguje Ci prawo do wyjasnienia jej podstaw,

wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

4.3. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane?

4.4. Czy

1.

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy, a po jej zakoriczeniu przez 6 lat.

Jedli udzielisz nam zgody, a potem j3 wycofasz — przestaniemy przetwarzaé Twoje dane w celu objetym zgodg

z chwilg jej wycofania. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu legalnosé naszych dziatan, ktére zrealizowalismy
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

przekazujemy Twoje dane do innych firm?

Mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb prawidtowy realizowac
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg gtéwnie dostawcy
rozwigzan informatycznych, firmy ktére wspierajg nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z kazdg z tych firm mamy umowe,
w ktdérej naktadamy na nie szczegdétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one
bezpieczne.

Czes¢ z tych firm moze miec siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy
wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra stwierdza odpowiedni poziom ochrony w tych krajach,
a w przypadku jej braku — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne, rowniez zaakceptowane przez Komisje
Europejskg. Masz prawo do otrzymania kopii zawartych klauzul — mozesz je uzyska¢ mailowo piszgc pod adres: iod@nn.pl.

4.5. Jakie masz prawa?

1.

Kazdej osobie, ktorej dane przetwarzamy, zapewniamy prawo dostepu do jej danych, zadania ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach, w ktérych wskazali$my nasz prawnie uzasadniony
interes jako podstawy dla przetwarzania Twoich danych, mozesz wnies$¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania,
w tym wobec przetwarzania w celach marketingowych.

Zapewniamy Ci realizacje prawa do otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w postaci pliku o powszechnie
odczytywanym formacie, ktéry mozemy przesta¢ do innego, wskazanego przez Ciebie administratora danych, albo
ktére mozesz przesta¢ mu samodzielnie. Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry
zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Rozdziat 5. Postanowienia koncowe — Informacje prawne

5.1 Jakie masz obowiazki?

1.

Jako Wtasciciel polisy masz obowigzek:

a) optacenia sktadki;

b) informowania nas o kazdej zmianie swoich danych oraz danych oséb Ubezpieczonych;
c) przekazania osobom Ubezpieczonym OWU.
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5.2 Ubezpieczyciel — na jakiej podstawie dziata Nationale-Nederlanden?

N

Umowe zawierasz z Nationale-Nederlanden Towarzystwem Ubezpieczen S.A.

Nasz adres to ulica Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

a) przez strone internetowa www.nn.pl,

b) telefonicznie: +48 22 522 00 00, fax +48 22 522 11 11;

Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej otrzymalismy 4.10.2016 w grupach 1, 2, 8, 9, 13, 14, 16
i 18 dziatu Il. Tego zezwolenia udzielita nam Komisja Nadzoru Finansowego.

5.3 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystgpienia sporu?

1.

W przypadku wystgpienia sporu z nami — Ty, osoba Ubezpieczona, uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia mozecie zwrdcic sie o0 pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktdry prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

Umowe zawieramy na podstawie OWU. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktére jest prawem wtasciwym dla
zawarcia i realizacji umowy.

W przypadkach o ktorych nie napisaliSmy w OWU zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z Umowy, mozesz ztozy¢ do sadu:

a) wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, osoby Ubezpieczonej, uposazonego albo;

c¢) witasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: Twojego, uposazonego.

W tej Umowie i innych kontaktach miedzy nami stosujemy jezyk polski.

5.4 Reklamacja - jak jg ztozy¢?

1.

Co to jest reklamacja?
Reklamacja to zgtoszenie, w ktérym informujesz nas, ze masz zastrzezenia do naszych ustug.
Reklamacje mozesz ztozy¢ Ty, a takze:
e osoba Ubezpieczona,
e osoba Uposazona,
e osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia,
e spadkobierca, ktéry ma interes prawny w ustaleniu naszej odpowiedzialnosci lub wyptacie Swiadczenia z umowy
ubezpieczenia.
Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?
Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie:
e W postaci papierowej: listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;
e w postaci elektronicznej: przez formularz na stronie www.nn.pl, e-mailem na adres: reklamacja@nn.pl
lub przez e-Doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27.
b) ustnie:
e telefonicznie pod numerem 801 20 30 40 lub 22 522 71 24 albo osobiscie w punkcie obstugi klienta
w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
Odpowiedz na reklamacje
Odpowiemy Ci jak najszybciej, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie nie bedzie mozliwe,
poinformujemy Cie o przyczynach opdznienia oraz przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin ten
nie przekroczy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Forma odpowiedzi
Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na pismie w formie papierowej lub elektronicznej.
e Jesli ztozysz reklamacje pisemnie w formie elektronicznej, odpowiedz otrzymasz elektronicznie, chyba
Ze poprosisz o odpowiedz w formie papierowej.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00 342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000647311, Strona 24
NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.


http://www.nn.pl
http://www.rf.gov.pl

P )
nationale
w nederlanden

e Jezeli ztozysz reklamacje pisemnie w formie papierowej, odpowiemy Ci w formie papierowej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w formie elektronicznej.

e Jesli ztozysz reklamacje ustnie, mozesz wybrac, czy odpowiedz chcesz otrzymac w formie papierowej, czy
elektronicznej.

e Jezeli ztozysz reklamacje elektronicznie, odpowiedz przekazemy za posrednictwem tego samego srodka
komunikacji elektronicznej, ktérego uzytes do jej ztozenia, albo innego srodka, ktory wskazesz. Jezeli wyslesz
reklamacje na nasz adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz przeslemy na Twdj adres do doreczen
elektronicznych.

5.5 0Od kiedy obowigzuja OWU?

1. OWU zatwierdzit nasz Zarzad, czyli Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A., uchwatg nr 47/2026
z dnia 8 wrzesnia 2026 roku. OWU obowigzuja od 10 wrzesnia 2026 roku.
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Edyta Fundowicz Magdalena Macko-Gizinska
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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