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UBEZPIECZENIE „POMOC DLA BLISKICH”
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiębiorstwo: AWP P&C S.A. Oddział w Polsce

 Produkt: „POMOC DLA BLISKICH”

Niniejszy dokument zawiera opis najważniejszych informacji na temat produktu „POMOC DLA BLISKICH” – nie uwzględniono 
w nim specyficznych wymagań i potrzeb danego klienta. Pełne informacje niezbędne przed zawarciem umowy oraz informacje 
o samej umowie zamieszczone są w dokumentach dotyczących umowy ubezpieczenia. 

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to dobrowolne ubezpieczenie z Działu II z grupy 1 zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej, na rzecz Członków rodziny odpowiednio Ubezpieczonego lub Małżonka/Partnera, w razie objętej odpowiedzialnością 
Ubezpieczyciela śmierci Ubezpieczonego lub Małżonka/Partnera, w wyniku Nieszczęśliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego 
zaistniałego w Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Karta Produktu Ubezpieczeniowego

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
	 Przedmiotem ubezpieczenia jest śmierć 

Ubezpieczonego w wyniku Nieszczęśliwego 
wypadku lub Wypadku komunikacyjnego 
lub śmierć Małżonka/Partnera w wyniku 
Nieszczęśliwego wypadku lub Wypadku 
komunikacyjnego.

Zakres ubezpieczenia to:

	 organizacja i pokrycie kosztów pogrzebu – 
do łącznej kwoty 5 000 PLN; 

	 organizacja i pokrycie kosztów konsultacji 
psychologa – dla Członków rodziny, do łącznej 
kwoty 1 000 PLN;

	 organizacja i pokrycie kosztów dojazdu 
Członków rodziny na pogrzeb – poniesionych 
przez Członków rodziny w związku z ich dojazdem 
do miejsca ceremonii pogrzebowej, do łącznej 
kwoty 1 000 PLN;

	 organizacja i pokrycie kosztów pomocy 
w domu – na rzecz Członków rodziny 
zamieszkujących w Miejscu zamieszkania, 
obejmująca: pomoc domową – koszty honorarium 
i koszty dojazdu pomocy domowej do Miejsca 
zamieszkania. Świadczenie obejmuje pomoc 
w zakresie zrobienia zakupów, codziennych 
porządków domowych, dostawy/przygotowania 
posiłków (wydatki na zakupy ponosi Członek 
rodziny), podlewania kwiatów;

	 organizacja i pokrycie kosztów opieki nad 
niepełnoletnimi dziećmi – koszty honorarium 
i koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania osoby 
zatrudnionej przez podmiot profesjonalnie 
zajmujący się świadczeniem tego typu usług;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Świadczenia nie przysługują, a więc Ubezpieczyciel 
nie ma obowiązku organizowania i ponoszenia 
kosztów świadczeń, jeśli śmierć Ubezpieczonego lub 
Małżonka/Partnera w następstwie Nieszczęśliwego 
wypadku lub Wypadku komunikacyjnego nastąpiła 
w wyniku:

	 działań wojennych, stanu wojennego, 
stanu wyjątkowego, wybuchu nuklearnego, 
strajków oraz Aktów terroru i sabotażu, a także 
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub 
zarekwirowania mienia przez uprawnione władze;

	 skażenia chemicznego, biologicznego lub 
radioaktywnego spowodowanego działaniem 
broni lub urządzenia wykorzystującego 
energię rozszczepienia jądrowego lub 
promieniotwórczość;

Jakie są ograniczenia ochrony 
ubezpieczeniowej?
	 Małżonek to osoba, która w dniu zajścia 

Zdarzenia ubezpieczeniowego ukończyła 
18. rok życia, a nie ukończyła 75. roku życia, 
i pozostaje z Ubezpieczonym w związku 
małżeńskim, w rozumieniu Kodeksu rodzinnego 
i opiekuńczego;

	 Partner to osoba wskazana przez Ubezpieczonego 
w trakcie rozmowy telefonicznej, która w dniu 
zajścia Zdarzenia ubezpieczeniowego ukończyła 
18. rok życia, a nie ukończyła 75. roku życia, 
i pozostaje z Ubezpieczonym w związku 
pozamałżeńskim, i prowadzi wspólnie z nim 



Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

Co należy do obowiązków Ubezpieczonego?
Ubezpieczony ma obowiązek poinformowania Ubezpieczającego o każdej zmianie danych, na podstawie których został 
objęty ochroną ubezpieczeniową w ramach Umowy ubezpieczenia assistance.

Jak i kiedy należy opłacać Składki?
Składkę za Ubezpieczonych, zgłoszonych przez Ubezpieczającego Ubezpieczycielowi, uiszcza i finansuje Ubezpieczający  
na zasadach określonych w Umowie ubezpieczenia assistance.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela i kolejne Okresy ochrony ubezpieczeniowej względem danego Ubezpieczonego 
rozpoczynają się każdorazowo w dniu wskazanym przez Ubezpieczającego.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa odpowiednio w stosunku do danego Ubezpieczonego lub Małżonka/Partnera:
1) 	 w przypadku odstąpienia Ubezpieczającego od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;
2) 	 z upływem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;
3) 	 w dniu śmierci odpowiednio Ubezpieczonego lub Małżonka/Partnera;
4) 	 niezapłacenia składki przez Ubezpieczającego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Ubezpieczającego do zapłaty 

zaległej składki w terminie 14 dni oraz bezskutecznego upływu tego terminu.

Jak rozwiązać Umowę?
Umowa grupowego ubezpieczenia została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, zatem Ubezpieczający ma prawo 
odstąpienia od Umowy grupowego ubezpieczenia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy 
ubezpieczenia może zostać złożone w następujący sposób: (a) w formie pisemnej doręczone lub wysłane do Ubezpieczyciela; 
(b) w formie elektronicznej przesłane e-mailem do Ubezpieczyciela;

Każda ze Stron może wypowiedzieć Umowę z zachowaniem 3 – miesięcznego okresu wypowiedzenia, złożonego drugiej 
Stronie na piśmie, pod rygorem nieważności. Wypowiedzenie należy przesłać w formie pisemnej listem poleconym,  
za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczającego;
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gospodarstwo domowe, które charakteryzuje 
się społeczną, fizyczną i ekonomiczną 
więzią pomiędzy partnerami, i nie pozostaje 
z Ubezpieczonym w stosunku pokrewieństwa  
oraz powinowactwa w linii prostej lub 
przysposobienia. 

	 organizacja i pokrycie kosztów opieki nad 
zwierzętami – koszty honorarium i koszty dojazdu 
do Miejsca zamieszkania osoby do opieki nad 
zwierzętami domowymi (pies, kot) pozostającymi 
w Miejscu zamieszkania, w zakresie karmienia, 
wyprowadzania na spacer oraz utrzymania 
higieny.

	 świadczenia informacyjne;


