INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA ,,Pomoc dla Bliskich”

zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji

Numer postanowienia
owu

1. Przestanki wyptaty Art. 4
odszkodowania i innych Art. 5
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytaczenia Art. 4
odpowiedzialnosci zaktadu Art. 6

ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia




Ogolne Warunki Ubezpieczenia
wsPomoc dla Bliskich”

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc dla Bliskich” (zwane dalej: OWU)

majg zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia (dalej: Umowa ubezpieczenia
assistance), zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na rzecz
Ubezpieczonych. OWU regulujg zasady oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej
Ubezpieczonym przez Ubezpieczyciela.

Przedmiotem ubezpieczenia jest $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Wypadku komunikacyjnego lub $mier¢é Matzonka/Partnera w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana wytacznie

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace na podstawie niniejszych OWU s3 realizowane
przez Ubezpieczyciela na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczajacy przekazuje Ubezpieczonemu mailem lub pocztga tradycyjng, przed objeciem
ochrona w ramach Umowy ubezpieczenia assistance informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

Akt terroru — akt polegajacy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedyncza osobe lub
grupe oséb dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rzadu

badZ w porozumieniu z taka organizacja lub rzgdem, popetniony z pobudek politycznych,
religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia wptywu na rzad lub
zastraszenia spoteczenistwa albo jego czesci;

Choroba — zdiagnozowana przez lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwdrczego, wewnetrznego lub zewnetrznego, ktéra prowadzi do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym

ustroju. W rozumieniu OWU za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu, potogu lub skutkéw
Nieszczesliwego wypadku.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10), jako zaburzenia psychiczne lub
zaburzenia zachowania (FO0-F99).

Cztonek rodziny — w przypadku Ubezpieczonego to: Matzonek/Partner Ubezpieczonego,
dzieci Ubezpieczonego, rodzice Ubezpieczonego, rodzeristwo Ubezpieczonego; w przypadku
Matzonka/Partnera to: Ubezpieczony, dzieci Matzonka/Partnera, rodzice Matzonka/Partnera,
rodzerstwo Matzonka/Partnera;

Dzien roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego ukoriczyta 18. rok
zycia, a nie ukonczyta 75. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzeriskim,
w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;

Miejsce zamieszkania - mieszkanie lub dom na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego
adres Ubezpieczony wskazat Ubezpieczajgcemu podczas rozmowy telefonicznej;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Nieszczesliwy wypadek (NW) — nagte, wywotane Przyczyng zewnetrzng, niezalezne od

woli Ubezpieczonego zdarzenie, ktdre nastapito w czasie, w ktérym udzielalismy ochrony

ubezpieczeniowej, ktore stato sie jego bezposrednia i wytgczng przyczyna Zdarzenia

ubezpieczeniowego. W rozumieniu OWU za przyczyne zewnetrzna, ktéra wywotata

Nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie Choroby lub Choroby psychicznej;

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres ochrony danego Ubezpieczonego wskazany przez

Ubezpieczajgcego;

Partner — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w trakcie rozmowy telefonicznej, ktéra

w dniu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego ukonczyta 18. rok zycia, a nie ukonczyta

75. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzeriskim, i prowadzi wspélnie

z nim gospodarstwo domowe, ktére charakteryzuje sie spoteczna, fizyczng i ekonomiczng

wiezig pomiedzy partnerami, i nie pozostaje z Ubezpieczonym w stosunku pokrewienstwa

oraz powinowactwa w linii prostej lub przysposobienia.

Pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsiebiorstwo transportu lotniczego

posiadajace wszelkie zezwolenia uprawniajace zaréwno do regularnego, jak i na podstawie

umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb;

Pojazd — wyposazony w silnik, srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze,

wodzie lub powietrzu oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane;

Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktére byto wytgcznym czynnikiem prowadzacym

do wystapienia obrazen ciata, polegajace na oddziatywaniu na ciato:

a) energii kinetycznej — czynnikéw mechanicznych lub sity grawitacji powodujgcych
obrazenia w postaci urazéw, uderzen;

b) energii termicznej, elektrycznej — powodujacych obrazenia w postaci oparzen;

c) czynnikéw chemicznych — powodujacych obrazenia w postaci oparzen i zatru¢;

d) czynnikéw akustycznych — powodujgcych obrazenia w postaci urazéw akustycznych;

Ubezpieczajacy — spotka dziatajaca pod firma Nationale-Nederlanden Towarzystwo

Ubezpieczen Spotka Akcyjna, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311;

NIP: 525-26-85-595, kapitat zaktadowy: 39 000 000 zt, wptacony w catosci

(Nationale-Nederlanden);

Ubezpieczony — osoba fizyczna, bedaca klientem Ubezpieczajacego, ktéra zostata zgtoszona

przez Ubezpieczajgcego do Umowy ubezpieczenia assistance;

Ubezpieczyciel - spdtka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji, wykonujaca

dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,

ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

X1l Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340, NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale

zaktadowym spoétki macierzystej 18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie

zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru LAutorité de Contréle Prudentiel

(ACP), Banque de France;

Umowa ubezpieczenia assistance — umowa grupowego ubezpieczenia assistance, zawarta

pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpieczonych, do ktérej maja

zastosowanie OWU;

Wypadek komunikacyjny — nagte, wywotane Przyczyng zewnetrzng niezaleznie od

woli odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera zdarzenie, ktére stato sie

bezposrednia i wytgczng przyczyna $mierci, zaistniate w ruchu drogowym, powietrznym lub

wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony lub Matzonek/Partner jako:

a) pasazer albo kierujacy pojazdem silnikowym w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym,

b) pasazer pojazdu szynowego, pasazerskiego statku powietrznego albo wodnego, ktéry
ulegt wypadkowi lub katastrofie,
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c) pasazer albo kierujacy rowerem albo motorowerem,
d) pieszy.

19) Zawody z uzyciem pojazdéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub
zespotowym, ktora jest ukierunkowana na uzyskanie przez osoby uczestniczagce optymalnych
rezultatéw z uzyciem samochodu osobowego, samochodu ciezarowego, roweru,
motoroweru, motocykla lub quada.

20) Zdarzenie ubezpieczeniowe — objeta odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela $mierc
Ubezpieczonego i Smier¢ Matzonka/Partnera w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub
Wypadku komunikacyjnego, ktére wystgpito w Okresie ochrony ubezpieczeniowej
i ktére — stosownie do postanowien niniejszych OWU — stanowi podstawe wystgpienia
do Ubezpieczyciela z roszczeniem o realizacje swiadczenia.

§ 3 PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest $mier¢ Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego
wypadku lub Wypadku komunikacyjnego lub $mier¢ Matzonka/Partnera w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance
lub zwrot kosztow swiadczen, wskazanych w ust. 3, na rzecz Cztonkdw rodziny
odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera, w razie objetej odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela $mierci Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera, w wyniku Nieszczes$liwego
wypadku lub Wypadku komunikacyjnego zaistniatego w Okresie ochrony ubezpieczeniowej,
w granicach i do limitéw kwotowych, wskazanych w ust. 3-4. Ponadto, Ubezpieczyciel
zapewnia dostep do swiadczen informacyjnych w Okresie ochrony ubezpieczeniowej,
wskazanych w ust. 5.

3.  Zakres ubezpieczenia to:

a) organizacja i pokrycie kosztéw pogrzebu — do tgcznej kwoty 5 000 PLN, co stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. Koszty pogrzebu to: koszty przewozu
ciata na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, koszty zakupu trumny lub urny, koszty zakupu
miejsca na cmentarzu, koszty postawienia nagrobka, koszty zakupu wiericow i kwiatéw,
koszty zakupu odziezy zatobnej, koszty ceremonii pogrzebowej, koszty poczestunku dla
uczestnikéw ceremonii pogrzebowej;

b) organizacja i pokrycie kosztéw konsultacji psychologa — dla Cztonkéw rodziny,
do fgcznej kwoty 1 000 PLN, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich Cztonkéw rodziny;

c) organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu Cztonkéw rodziny na pogrzeb — poniesionych
przez Cztonkdéw rodziny w zwigzku z ich dojazdem do miejsca ceremonii pogrzebowej,
na podstawie przedtozonych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty (biletéw autobusowych
lub kolejowych, rachunkdw za takséwke, rachunku za wynajem autokaru), do tacznej
kwoty 1 000 PLN, co stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

d) organizacja i pokrycie kosztéw pomocy w domu — na rzecz Cztonkéw rodziny
zamieszkujgcych w Miejscu zamieszkania, obejmujgca: pomoc domowg — koszty
honorarium i koszty dojazdu pomocy domowej do Miejsca zamieszkania. Swiadczenie
obejmuje pomoc w zakresie zrobienia zakupéw, codziennych porzgdkéw domowych,
dostawy/przygotowania positkow (wydatki na zakupy ponosi Cztonek rodziny),
podlewania kwiatow;

e) organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad niepetnoletnimi dzieémi — koszty
honorarium i koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania osoby zatrudnionej przez
podmiot profesjonalnie zajmujacy sie $wiadczeniem tego typu ustug;
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f)

organizacja i pokrycie kosztow opieki nad zwierzetami — koszty honorarium i koszty
dojazdu do Miejsca zamieszkania osoby do opieki nad zwierzetami domowymi (pies,
kot) pozostajacymi w Miejscu zamieszkania, w zakresie karmienia, wyprowadzania
na spacer oraz utrzymania higieny.

4. Ubezpieczyciel zapewni organizacje i pokryje koszty swiadczen lub zwrdci koszty
wymienione w ust. 3 lit. d) -f) do tgcznej kwoty 1 000 PLN, co stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

5. Dodatkowo w ramach $wiadczen informacyjnych, Ubezpieczyciel zapewnia Cztonkom
rodziny dostep do informacji na temat:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

procedur postepowania w Polsce i wydania karty zgonu, w zaleznosci od okolicznosci
Smierci;

termindéw zgtoszenia zgonu w Urzedzie Stanu Cywilnego;

dokumentdéw niezbednych do wydania aktu zgonu;

danych teleadresowych zaktadéw pogrzebowych;

dokumentéw wymaganych przez zaktad pogrzebowy;

zasitku pogrzebowego z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: komu przystuguje, wysokos¢
zasitku, wymagane dokumenty, przedawnienie roszczen o jego wyptate;

danych teleadresowych kwiaciarni.

6. Zakres Swiadczen assistance i Swiadczen informacyjnych okresla ponizsza Tabela nr 1.

RODZAJ SWIADCZENIA LIMITY ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE

organizacja i pokrycie

kosztéw pogrzebu > 000 PLN

organ'lzaqa i pokry‘c.:le 1000 PLN

kosztow konsultacji psychologa

organizacja i pokrycie

kosztow dojazdu Cztonkéw 1000 PLN

rodziny na pogrzeb Smier¢ Ubezpieczonego w wyniku

Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku
komunikacyjnego

organizacja i pokrycie

kosztéw pomocy w domu

$mier¢ Matzonka/Partnera w wyniku
Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku

komunikacyjnego

organizacja i pokrycie
kosztéw opieki nad 1000 PLN
niepetnoletnimi dziec¢mi

organizacja i pokrycie
kosztow opieki nad
zwierzetami

SWIADCZENIA

na zyczenie
Cztonkéw

INFORMACYJNE

Rodziny
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§ 4 LIMITY KWOTOWE $SWIADCZEN

Ustalone limity kwotowe w odniesieniu do swiadczen, wskazanych w § 3 ust. 6 stanowig gorng
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do jednej osoby: Ubezpieczonego
albo Matzonka/Partnera. W przypadku, gdy w jednym Nieszczesliwym wypadku lub Wypadku
komunikacyjnym nastgpi $mier¢ Ubezpieczonego i Matzonka/Partnera, limity te stosuje sie
osobno w odniesieniu do obu oséb.

§ 5 WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Przewidziane w niniejszym dokumencie $wiadczenia nie przystuguja, a wiec Ubezpieczyciel
nie ma obowigzku organizowania i ponoszenia kosztéw wskazanych powyzej
w § 3 $wiadczen, jesli Smier¢ Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Wypadku komunikacyjnego nastapita w wyniku:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego,
strajkéw oraz Aktéw terroru i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez uprawnione wtadze;

skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego spowodowanego dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwdrczos¢;

obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia przestepstwa,
umysInego udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania oporu podczas
aresztowania lub zatrzymania;

choroby, niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen
zachowania sklasyfikowanych jako FO0-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji
Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 oraz medycznych lub chirurgicznych
skutkdéw ich leczenia, lumbago, rwy kulszowej, zwyrodnienia kregostupa, dyskopatii,
kregozmyku, przepukliny krazka miazdzystego, przepukliny, zatrucia ptomainami lub
infekcji bakteryjnej (z wyjatkiem infekcji ropnej powstatej w wyniku przypadkowego
skaleczenia lub zranienia);

pozostawania przez Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera w stanie po spozyciu
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
spozycia przez Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera lekdw z wyjatkiem lekéw
zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza;

samookaleczenia lub okaleczenia na pro$be Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej
dziatajacej w strukturach armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka, straznika
gminnego (miejskiego), funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienia stuzby

w Ochotniczej Strazy Pozarnej;

uprawiania sportow motorowych lub motorowodnych, uczestnictwa w rajdach
samochodowych lub rajdach motocyklowych, jazdy motocyklem poza drogami

W rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym;

uczestnictwa w Zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub
nart wodnych lub zawodach konnych;

podrozy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym,

z wyjatkiem lotu w charakterze pasazera samolotem Pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych.



I)  prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych uprawnien
do kierowania Pojazdem, jezeli brak uprawniert miat wptyw na powstanie Wypadku
komunikacyjnego lub prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu niedopuszczonego
do ruchu zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, jezeli stan techniczny Pojazdu miat
wptyw na wystgpienie Wypadku komunikacyjnego.

§ 6 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO | REALIZACIA
SWIADCZEN

1. W celu skorzystania ze $wiadczen Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajgca jest
zobowigzana skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu
(+48) 22 558 60 49 i podac nastepujgce dostepne informacje, niezbedne do realizacji
Swiadczen:

a) dane umozliwiajace identyfikacje odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera
(imie i nazwisko);

b) date zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

c) rodzaj wymaganej pomocy;

d) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z osobg zgtaszajaca.

2. W celu realizacji $wiadczen assistance lub zwrotu poniesionych kosztéw, Cztonek rodziny
lub inna osoba zgtaszajaca zobowigzana jest przesta¢ do Ubezpieczyciela, w sposdb ustalony
z Ubezpieczycielem, nastepujace dokumenty potwierdzajace wystapienie Zdarzenia
ubezpieczeniowego:

a) karte statystyczng zgonu odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera
i/lub kopie posiadanej dokumentacji medycznej, potwierdzajacej przyczyne zgonu
odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera, ktdra jest niezbedna
do rozpoczecia realizacji Swiadczen przez Ubezpieczyciela;

b) odpis aktu zgonu odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera;

c) rachunkii dowody zaptaty lub ich kopie, w zakresie zwrotu kosztéw swiadczen.

3. W przypadku uznania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, czas oczekiwania na realizacje
Swiadczen wynosi do 5 Dni roboczych, liczac od dnia przestania do Ubezpieczyciela
dokumentu, o ktérym mowa w ust. 2 a), chyba ze osoba, ktéra zgtosita Zdarzenie
ubezpieczeniowe, wskaze termin poézniejszy.

4. Jezeli Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajaca z winy umysinej lub razacego niedbalstwa
nie dopetnita ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-2, a miato to wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub zakres swiadczen, Ubezpieczyciel moze
odpowiednio ograniczy¢ swiadczenie.

5. Zwrot kosztdw, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie udokumentowanych
kosztéw poniesionych przez Cztonka rodziny lub inng osobe zgtaszajaca, do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia
i limitu Swiadczen okreslonych w § 3.

6. W przypadku zorganizowania $wiadczenia we wtasnym zakresie w zwigzku ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym, bez powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie
prawo do wyptaty swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie sam ponidstby
w przypadku organizowania tego swiadczenia.

§ 7 PRAWA | OBOWIAZKI Z TYTUtU UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
1. Cztonek rodziny lub inna osoba zgtaszajgca, ma prawo do zgtoszenia Ubezpieczycielowi

Zdarzenia ubezpieczeniowego, poczagwszy od pierwszego dnia Okresu ochrony
ubezpieczeniowe;.
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2. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzuje sie postepowac zgodnie
z dyspozycjami wydanymi przez Ubezpieczyciela.

3.  Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczajacego o kazdej zmianie
danych, na podstawie ktérych zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy
ubezpieczenia assistance.

4. Ubezpieczony ma obowigzek kazdorazowo zgtosi¢ Ubezpieczajagcemu zmiane Miejsca
zamieszkania dzwonigc na nr telefonu +48 22 558 00 48.

5. Do obowiagzkéw Ubezpieczyciela nalezy:

a) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen Zdarzen ubezpieczeniowych;

b) informowanie Cztonka rodziny lub innej osoby zgtaszajacej zajscie Zdarzenia
ubezpieczeniowego o dokumentach niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

c) weryfikacja uprawnien Cztonka rodziny do $wiadczen przystugujgcych na podstawie
Umowy ubezpieczenia assistance;

d) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia assistance.

6. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych do realizacji
Umowy ubezpieczenia assistance tzn. do:

a) przekazywania OWU potencjalnym Ubezpieczonym przed objeciem ich ochrong
ubezpieczeniowa mailem lub poczta tradycyjna, w ramach Umowy ubezpieczenia
assistance;

b) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia
assistance za wszystkich Ubezpieczonych;

c) dostarczania Ubezpieczycielowi listy 0sdb, ktdre zostaty objete ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance;

d) niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych Ubezpieczonych
(jesli jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego wykonywania Umowy
ubezpieczenia assistance.

§ 8 OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY
UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeci sg Ubezpieczeni oraz Matzonkowie/Partnerzy, ktorzy
zostali zgtoszeni przez Ubezpieczajacego.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i kolejne Okresy ochrony ubezpieczeniowej wzgledem
danego Ubezpieczonego rozpoczynajg sie kazdorazowo w dniu wskazanym przez
Ubezpieczajacego.

3.  Ochrona ubezpieczeniowa wygasa odpowiednio w stosunku do danego Ubezpieczonego lub
Matzonka/Partnera:

1) w przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia;

2)  z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

3)  w dniu $mierci odpowiednio Ubezpieczonego lub Matzonka/Partnera;

4) niezaptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Ubezpieczajacego do zaptaty zalegtej sktadki w terminie 14 dni oraz bezskutecznego
uptywu tego terminu.

§ 9 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

Sktadke za Ubezpieczonych, zgtoszonych przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi, uiszcza
i finansuje Ubezpieczajgcy na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia assistance.
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§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia assistance,
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia assistance badz ich
spadkobiercy posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia assistance mogg ztozy¢ Ubezpieczycielowi:

a) ustnie —telefonicznie pod numer: (+48) 22 522 26 40 (dostepny w Dni robocze
w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie Ubezpieczyciela;

b) na piSmie — przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa, osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24, wpisany do bazy adresdw elektronicznych;

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

2. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy
ubezpieczenia assistance niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie trzydziestu dni od ich
otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji
moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz
z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje zostanie poinformowany na pismie.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie. Na wniosek sktadajgcego reklamacje
odpowiedZ moze by¢ wystana pocztg elektroniczna.

4. Sktadajgcemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi
na reklamacje poprzez ztozenie Dyrektorowi Oddziatu Ubezpieczyciela wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy, na pismie lub w postaci elektronicznej w terminie trzydziestu dni od jej
otrzymania. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest na pismie niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie trzydziestu dni od jej otrzymania i przesytana jest pocztg lub zgodnie z ust. 3

5. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego.

6. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym z Umowy
ubezpieczenia assistance przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym
trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
pomigdzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest

uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporow

konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dostepne s3 na stronie:
www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy z 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie Umowy ubezpieczenia.
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10.

11.

12.

13.

14.

Prawem wtasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance badz ich spadkobiercami
jest jezyk polski.

Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia assistance mozna rozwigza¢ w drodze
postepowania sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sadu powszechnego.
Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia assistance mozna wytoczyé
wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia assistance mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdélnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie zobowigzany

do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia S$wiadczenia majgtkowego w zakresie
udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia majgtkowe mogg
narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone

na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub jakichkolwiek sankcji handlowych
i gospodarczych, przepisow ustawowych lub wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr 018/2025 z dnia

12 listopada 2025 roku i wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2025 r.

Agnieszka Krupa
Dyrektor Oddziatu
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my», ,nas», ,nasze”), jest licencjonowanym
ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu. Niniejsze zasady ochrony
prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposéb i jakiego rodzaju dane osobowe beda zbierane, w jakich
celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie
sie z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych
i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe beda zbierane?

Bedziemy zbierac i przetwarzaé rézne rodzaje Paristwa danych osobowych, ktérych zakres zalezy
Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym wykazem:

. Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

e Imiona rodzicow

[ PESEL

e  Adres zameldowania i zamieszkania

e  Data urodzenia

e Pled

e Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajacy i rodzaj dokumentu tozsamosci

e Numery telefonow

e Adres e-mail

e Numer polisy

e Dane dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia

. Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

e Obywatelstwo

¢ Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Paristwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne w konkretnym
przypadku.

Bedziemy réwniez zbierac i przetwarza¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane dotyczace
stanu zdrowia oraz dane ze $wiadectw zgonu.
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3. W jaki sposdb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywac Paristwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe przekazane nam przez Panistwa lub otrzymane przez
nas bez Panstwa udziatu (tj. z placéwek medycznych, od Panstwa pracodawcy, z Narodowego
Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania Czy potrzebujemy Panstwa

zgody?

Podstawa prawna
przetwarzania

Zarzadzanie umowg, w tym
umowa ubezpieczenia

(np. ustalenie wysokosci
sktadki, szacowanie ryzyka
ubezpieczeniowego,

Nie (z wyjatkiem sytuacji,
kiedy nie sg Panstwo
naszym klientem, a my
nie mamy innej podstawy
do przetwarzania Paristwa

Art. 6 ust. 1 lit. b) i c) RODO¥,
art. 9 ust. 2 lit. a) RODO*,
art. 9 ust. 2 lit. g w zw.

zart. 41 ust. 1

ustawy o dziatalnosci

likwidacja szkdd, danych). ubezpieczeniowej
rozpatrywanie reklamacji) i reasekuracyjnej
W celu informowania Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*

Panstwa lub umozliwienia
spotkom z Grupy kapitatowe;j
AWP i wybranym osobom
trzecim informowanie
Panstwa, o produktach

i ustugach, ktére naszym
zdaniem moga Panstwa
zainteresowad, zgodnie

z Panstwa preferencjami
dotyczacymi otrzymywania
informacji marketingowych.
Preferencje te mogga Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie.
W razie zmiany decyzji

w zakresie preferencji
wskazanych powyzej,

w tym wycofania zgody

na ktérakolwiek z powyzszych
pozycji, nalezy powiadomic
nas klikajac na link
,Zaprzestan subskrypcji”

w kazdej wiadomosci

e-mail z informacjami
marketingowymi, lub
kontaktujac sie z nami

w sposo6b opisany w pkt 9
ponizej.

(naszym prawnie
uzasadnionym interesem
jest marketing bezposredni
naszych produktéw i ustug).
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Wypetnienie obowigzkéw (np. Nie
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych)

wynikajgcych z przepiséw

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

prawa

W celu roztozenia ryzyka Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*

poprzez reasekuracje lub (naszym prawnie

koasekuracje uzasadnionym interesem
jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)

W celu ograniczenia Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

ryzyka w zakresie sankcji
gospodarczych poprzez
weryfikacje i zastosowanie
innych odpowiednich
srodkow sprawdzajacych,
czy klient lub ryzyko
podlegajgce ubezpieczeniu
nie podlega jakimkolwiek
ograniczeniom oraz czy
umowa nhie narusza zadnych
sankcji gospodarczych,
poprzez cykliczne kontrole
ubezpieczonych i klientéw,
a takze — na etapie
likwidacji szkody —
poprzez przeprowadzenie
analizy pod wzgledem
obowigzywania sankcji
finansowych w odniesieniu
do ubezpieczonego oraz,
w stosownych wypadkach,
beneficjenta przed wyptata
odszkodowania lub

Swiadczenia
W celu zapobiegania Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*
przestepstwom (naszym prawnie

ubezpieczeniowym

uzasadnionym interesem jest
zapobieganie przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)
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W celu badania satysfakcji Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*

klienta (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
badanie jakosci swiadczonych
przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientéw
z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia Nie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO*

i obrony przed roszczeniami (naszym prawnie
uzasadnionym interesem
jest mozliwos$¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjatkiem niektérych
sytuacji, kiedy podaja Paristwo dane dotyczace stanu zdrowia lub nie sg Paristwo naszym
klientem), dane sa bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy ubezpieczenia lub wykonania
obowiagzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych produktow
i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechca Panstwo przekaza¢ nam tych danych,
mozemy nie by¢ w stanie udostepni¢ produktéw i ustug, o ktdre sie Parstwo zwrdcg lub ktdre
Panstwa interesujg, badz dostosowac naszej oferty do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub
zlikwidowac zgtoszonej przez Paristwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator wysokosci
sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy podejmowaé w Paristwa
sprawie decyzje réwniez w sposéb zautomatyzowany, tzn. bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie
bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz docelowy kraj podrdzy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie. Oznacza to,

ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczgce stanu zdrowia, daty
urodzenia, dtugosci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je do odpowiednich profili tworzonych
na podstawie posiadanych przez nas danych statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Paiistwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wtasnego stanowiska lub
przeanalizowania Panistwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego pracownika.

4, Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Paristwa dane osobowe byty przetwarzane w sposéb zgodny z celami
wskazanymi powyzej.

We wskazanych powyzej celach Paristwa dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujagcym
osobom trzecim bedacym administratorami danych: organom publicznym, innym spétkom
z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom, reasekuratorom, posrednikom

i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.
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We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepniac Paristwa dane osobowe
nastepujacym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spétkom z Grupy
AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkdd, serwisantom,
lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgcym ustugi na rzecz AWP w celu realizacji dziatan
(zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe, zarzgdzanie dokumentami,
likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie ustug na rzecz uprawnionej osoby)
oraz podmiotom i sieciom $wiadczacym ustugi reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji
marketingowych, na jakie zezwalaja przepisy krajowego prawa, zgodnie z Paristwa preferencjami
dotyczacymi komunikacji. Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych
niepowigzanym osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.

Ponadto mozemy udostepniac Paristwa dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

e wrazie planowanej lub faktycznej reorganizacji, potaczenia, sprzedazy, wspdlnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscia lub czescig
naszego przedsiebiorstwa, majatku lub zapaséw (w tym w ramach postepowania
upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

¢ w celu wypetnienia obowigzku wynikajacego z przepisow prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Paristwa skargi dotyczacej
produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie bedg przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczacych poufnosci i bezpieczenstwa informacji, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa danych
osobowych osobom, ktére nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panistwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spétke z Grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywac zgodnie

z zatwierdzonymi wigzacymi regutami korporacyjnymi (BCR), ktére zapewniajg odpowiednig
ochrone danych osobowych i s3 prawnie wigzace dla wszystkich spétek z tej grupy kapitatowe;.
BCR oraz wykaz spotek nalezacych do Grupy, ktdre sg zobowigzane do ich stosowania, mozna
znalez¢ na stronie www.mondial-assistance.pl. W wypadku, gdy nie beda miaty zastosowania
BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Paristwa danych
osobowych przekazywanych poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany

w EOG. Jezeli sg Panstwo zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku
przekazywania danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami
w sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Paristwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktére znajdujg sie w naszym posiadaniu,
i poznania pochodzenia tych danych, celéw ich przetwarzania, a takze informacji
o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajacym (przetwarzajacych) oraz podmiotach, ktérym moga one by¢
ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Paristwa dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie zgody;
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e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze
prawidtowe;

e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidencji, jezeli nie sg juz potrzebne
w celach wskazanych powyzej;

e  73dania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Paristwo prawidtowos¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ ich prawidtowosé;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby wtasne
lub nowego ubezpieczyciela; oraz

e  ztozenia u nas reklamacji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych. W Polsce
organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujac sie z nami w sposdb opisany w pkt 9

z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zadania. Mogg Paristwo réwniez
ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajac Formularz Wniosku o Dostep do Danych
dostepny na stronie: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna whies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Paristwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zgdania, abySmy zaprzestali ich
przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po otrzymaniu takiego zadania
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Parnistwa danych osobowych, chyba ze dopuszczaja to
obowiazujace przepisy.

W ten sam sposéb mogg Panstwo korzystac z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Paristwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub rozwigzania
umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakoriczenia postepowania w sprawie likwidacji
szkody lub rozpatrzenia Paristwa reklamacji. 6 letni okres wynika z ustalonego w Polsce
okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizacji dokumentéw zgodnie z ustawa

o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywac Paristwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne, i bedziemy
je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa danych
osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:

AWP P&C Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce

ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa
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Woyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pocztg
elektroniczna lub listownie pod nastepujacymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spatka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna rowniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep do Danych
dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przeglgdane i aktualizowane. Zapewnimy,
aby na naszej stronie internetowej: www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx, dostepna byta
zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie, ktdra moze Paristwa dotyczy¢,
poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja niniejszej informacji na temat zasad
ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu 31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2).

Strona 17


mailto:iodopl@mondial-assistance.pl

	Ogólne Warunki Ubezpieczenia 
	„Pomoc dla Bliskich”
	§ 1 POSTANOWIENIA WSTĘPNE
	§ 2. DEFINICJE
	§ 3 PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
	§ 4 LIMITY KWOTOWE ŚWIADCZEŃ
	§ 5 WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI
	§ 6 POSTĘPOWANIE W RAZIE ZAJŚCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO I REALIZACJA ŚWIADCZEŃ
	§ 7 PRAWA I OBOWIĄZKI Z TYTUŁU UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
	§ 8 OKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA, ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
	§ 9 SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA
	§ 10 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

	Polityka prywatności
	Zasady ochrony prywatności
	1. Kim jest administrator danych?
	2. Jakie dane osobowe będą zbierane?
	3. W jaki sposób będziemy uzyskiwać i wykorzystywać Państwa dane osobowe?
	4. Kto będzie mieć dostęp do danych osobowych?
	5. Gdzie będą przetwarzane dane osobowe?
	6. Jakie uprawnienia przysługują Państwu w odniesieniu do danych osobowych?
	7. Jak można wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?
	8. Jak długo przechowujemy dane osobowe?
	9. Jak można się z nami skontaktować?
	10. Jak często aktualizujemy zasady ochrony prywatności?


