
UBEZPIECZENIE „POMOC W DOMU”
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiębiorstwo: AWP P&C S.A. Oddział w Polsce     Produkt:  „POMOC W DOMU”

Niniejszy dokument zawiera opis najważniejszych informacji na temat produktu „POMOC W DOMU” – nie uwzględniono 
w nim specyficznych wymagań i potrzeb danego klienta. Pełne informacje niezbędne przed zawarciem umowy oraz 
informacje o samej umowie zamieszczone są w dokumentach dotyczących umowy ubezpieczenia. 

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to dobrowolne ubezpieczenie z Działu II z grupy 8 i 9 zgodnie z załącznikiem do ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej, obejmujące koszty pomocy świadczonej na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystąpienia w okresie 
ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonych.  

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
	 Ryzyko utraty bądź dalszego uszkodzenia 

mienia wskutek wystąpienia Zdarzenia 
ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania 
w Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie obejmuje następujące świadczenia 
przysługujące w przypadku wystąpienia Zdarzenia 
Ubezpieczeniowego:

	 Interwencję hydraulika – w razie Awarii 
Instalacji wodno-kanalizacyjnej w Miejscu 
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje 
i pokryje koszt interwencji hydraulika;

	 Interwencję elektryka – w razie Awarii 
Instalacji elektrycznej w Miejscu zamieszkania, 
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt 
interwencji elektryka;

	 Interwencję gazownika – w razie Awarii 
Instalacji gazowej w Miejscu zamieszkania, 
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt 
interwencji gazownika;

	 Interwencję dekarza – w razie Zdarzenia 
losowego w Miejscu zamieszkania, 
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt 
interwencji dekarza;

	 Interwencję technika urządzeń grzewczych 
– w razie Awarii Instalacji grzewczej w Miejscu 
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje 
i pokryje koszt interwencji technika urządzeń 
grzewczych;

	 Interwencję szklarza – w razie Zdarzenia 
losowego w Miejscu zamieszkania, 
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt 
interwencji szklarza;

	 Interwencję ślusarza – w razie Zdarzenia 
losowego lub Problemu z kluczami w Miejscu 
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje 
i pokryje koszt interwencji ślusarza;

	 Interwencję serwisanta RTV/AGD – w razie 
Awarii Urządzenia AGD/RTV lub Przepięcia 
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel 
zorganizuje i pokryje koszt interwencji 
serwisanta Urządzeń AGD/ RTV.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
	 instalacje, za konserwację i utrzymanie których 

odpowiedzialna jest wspólnota mieszkaniowa, 
spółdzielnia lub dostawcy wody, gazu lub energii 
elektrycznej;

	 budynki i lokale, wobec których właściwe władze 
nie wydały, cofnęły pozwolenie na użytkowanie 
lub stwierdzono jego nieważność

Jakie są ograniczenia ochrony 
ubezpieczeniowej?
Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenie 
Ubezpieczeniowe powstałe w wyniku:

	 działań wojennych,
	 przetrzymywania lub zarekwirowania mienia 
przez uprawnione władze,

	 aktów terroru i sabotażu, 
	 oficjalnie ogłoszonych klęsk żywiołowych,
	 skażenia chemicznego, biologicznego lub 
radioaktywnego,

	 nieutrzymywania ubezpieczonego mienia 
w należytym stanie technicznym,

	 przerw w dostawie lub odłączenia mediów 
(w tym wody, gazu i energii elektrycznej) 
w Miejscu zamieszkania, bez względu na ich 
przyczynę,

	 uszkodzeń, o istnieniu których Ubezpieczony 
wiedział przed rozpoczęciem Okresu ochrony 
ubezpieczeniowej,

	 zużycia materiałów eksploatacyjnych Urządzeń 
AGD/RTV np.: baterii, akumulatorów,

	 usiłowania popełnienia lub popełnienia 
umyślnego przestępstwa przez Ubezpieczonego,

	 pozostawania przez Ubezpieczonego 
w stanie po spożyciu alkoholu, środków 
odurzających, substancji psychotropowych, 
środków zastępczych lub nowych substancji 
psychoaktywnych.



Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
	 Ubezpieczeniem objęte są Zdarzenia Ubezpieczeniowe powstałe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?
	 Ubezpieczony ma obowiązek poinformowania Ubezpieczającego lub Ubezpieczyciela o każdej zmianie danych, 

na podstawie których został objęty ochroną ubezpieczeniową w ramach Umowy ubezpieczenia assistance.
	 W celu skorzystania ze świadczeń Ubezpieczony lub inna osoba zgłaszająca zobowiązana jest skontaktować się 

z Ubezpieczycielem i podać następujące dostępne informacje, niezbędne do realizacji świadczeń:
•	 dane umożliwiające identyfikację Ubezpieczonego (imię i nazwisko Ubezpieczonego) oraz numer polisy,
•	 numer telefonu, pod którym można skontaktować się z Ubezpieczonym lub wskazaną przez niego osobą, opis 

zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

Jak i kiedy należy opłacać składki?
Składkę za Ubezpieczonych, zgłoszonych przez Ubezpieczającego Ubezpieczycielowi, uiszcza i finansuje Ubezpieczający 
na zasadach określonych w Umowie ubezpieczenia assistance. 

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa? 
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela i Okres ochrony ubezpieczeniowej względem danego Ubezpieczonego rozpoczyna się 
w dniu wskazanym przez Ubezpieczającego.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego:
• 	 w przypadku odstąpienia Ubezpieczającego od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,
•	 z upływem Okresu ochrony ubezpieczeniowej,
•	 w dniu śmierci Ubezpieczonego,
•	 niezapłacenia składki przez Ubezpieczającego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Ubezpieczającego do zapłaty 

zaległej składki w terminie 14 dni oraz bezskutecznego upływu tego terminu.

Jak rozwiązać umowę?
Ubezpieczający może bez podania przyczyn odstąpić od umowy ubezpieczenia poprzez złożenie ubezpieczycielowi 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczający może w każdym czasie złożyć ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa 
ubezpieczenia ulega rozwiązaniu od dnia następnego po dniu złożenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia. 
Wypowiedzenie należy przesłać w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres 
odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczającego.
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy ubezpieczenia może zostać złożone w następujący sposób:
1) 	 w formie pisemnej doręczone lub wysłane do ubezpieczyciela lub do sprzedawcy; 
2) 	 w formie elektronicznej przesłane e-mailem do ubezpieczyciela; jeżeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia 

nie został podany adres e-mail ubezpieczającego, złożenie dyspozycji odstąpienia od umowy ubezpieczenia 
e-mailem może nastąpić wyłącznie po wcześniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczającego telefonicznie 
u ubezpieczyciela.

Odstąpienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczającego 
z obowiązku zapłaty składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ubezpieczyciel świadczył ochronę ubezpieczeniową.


