UBEZPIECZENIE,POMOCW DOMU”

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

Produkt: ,POMOC W DOMU”

Niniejszy dokument zawiera opis najwazniejszych informacji na temat produktu,,POMOC W DOMU” - nie uwzgledniono
w nim specyficznych wymagan i potrzeb danego klienta. Pelne informacje niezbedne przed zawarciem umowy oraz
informacje o samej umowie zamieszczone sa w dokumentach dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to dobrowolne ubezpieczenie z Dziatu Il z grupy 8 i 9 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, obejmujace koszty pomocy swiadczonej na rzecz Ubezpieczonych, w przypadku wystapienia w okresie
ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

v Ryzyko utraty badz dalszego uszkodzenia
mienia wskutek wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania
w Okresie ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujace swiadczenia
przystugujace w przypadku wystapienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego:

v Interwencje hydraulika — w razie Awarii
Instalacji wodno-kanalizacyjnej w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszt interwencji hydraulika;

v Interwencje elektryka - w razie Awarii
Instalacji elektrycznej w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji elektryka;

v Interwencje gazownika - w razie Awarii
Instalacji gazowej w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji gazownika;

v Interwencje dekarza - w razie Zdarzenia
losowego w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji dekarza;

v Interwencje technika urzadzen grzewczych
- w razie Awarii Instalacji grzewczej w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszt interwencji technika urzadzen
grzewczych;

v Interwencje szklarza - w razie Zdarzenia
losowego w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji szklarza;

v Interwencje slusarza - w razie Zdarzenia
losowego lub Problemu z kluczami w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje
i pokryje koszt interwencji $lusarza;

v Interwencje serwisanta RTV/AGD - w razie
Awarii Urzadzenia AGD/RTV lub Przepiecia
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel
zorganizuje i pokryje koszt interwencji
serwisanta Urzadzerh AGD/ RTV.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X instalacje, za konserwacje i utrzymanie ktérych

odpowiedzialna jest wspdlnota mieszkaniowa,
spotdzielnia lub dostawcy wody, gazu lub energii
elektrycznej;

budynki i lokale, wobec ktérych wiasciwe wtadze
nie wydaty, cofnety pozwolenie na uzytkowanie
lub stwierdzono jego niewaznos¢

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenie
Ubezpieczeniowe powstate w wyniku:

dziatan wojennych,

przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez uprawnione wiadze,

aktéw terroru i sabotazu,
oficjalnie ogtoszonych klesk zywiotowych,

skazenia chemicznego, biologicznego lub
radioaktywnego,

nieutrzymywania ubezpieczonego mienia
w nalezytym stanie technicznym,

przerw w dostawie lub odtaczenia mediéw
(w tym wody, gazu i energii elektrycznej)

w Miejscu zamieszkania, bez wzgledu na ich
przyczyne,

uszkodzen, o istnieniu ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed rozpoczeciem Okresu ochrony
ubezpieczeniowej,

zuzycia materiatéw eksploatacyjnych Urzadzen
AGD/RTV np.: baterii, akumulatoréw,

usitowania popetnienia lub popetnienia
umyslnego przestepstwa przez Ubezpieczonego,

pozostawania przez Ubezpieczonego

w stanie po spozyciu alkoholu, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych,
srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczeniem objete sa Zdarzenia Ubezpieczeniowe powstate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?
v Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych,

na podstawie ktdrych zostat objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia assistance.

v W celu skorzystania ze Swiadczen Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajaca zobowiagzana jest skontaktowac sie
z Ubezpieczycielem i podac nastepujace dostepne informacje, niezbedne do realizacji Swiadczen:

dane umozliwiajace identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko Ubezpieczonego) oraz numer polisy,
- numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba, opis
zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

Jaki kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke za Ubezpieczonych, zgtoszonych przez Ubezpieczajagcego Ubezpieczycielowi, uiszcza i finansuje Ubezpieczajacy
na zasadach okreslonych w Umowie ubezpieczenia assistance.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela i Okres ochrony ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
w dniu wskazanym przez Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego:

«  w przypadku odstapienia Ubezpieczajagcego od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia,

« zuptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej,

»  wdniu $mierci Ubezpieczonego,

niezaptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego, pod warunkiem uprzedniego wezwania Ubezpieczajacego do zaptaty
zalegtej sktadki w terminie 14 dni oraz bezskutecznego uptywu tego terminu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie nalezy przesta¢ w formie pisemnej listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru, na ostatni znany adres
odpowiednio Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposéb:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do sprzedawcy;

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia
nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji odstapienia od umowy ubezpieczenia
e-mailem moze nastapic¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie
u ubezpieczyciela.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ubezpieczyciel swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.



