& MONDIAL

ASSISTANCE

INFORMACJA DO OGOLNYCH WARUNKOW
UBEZPIECZENIA ,,POMOC W DOMU”

zgodnie z art. 17 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informac;ji Numer postanowienia
owu
1. Przestanki wypfaty Art. 4
odszkodowania i innych Art. 6
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytaczenia Art. 4
odpowiedzialnosci zaktadu Art. 5
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia




Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,,Pomoc w domu”

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia ,Pomoc w domu” (zwane dalej: OWU)
majg zastosowanie do Umowy grupowego ubezpieczenia assistance (dalej:

Umowa ubezpieczenia assistance), zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem

a Ubezpieczajgcym na rzecz Ubezpieczonych. OWU reguluja zasady oraz zakres
ochrony ubezpieczeniowej $wiadczonej Ubezpieczonym przez Ubezpieczyciela.
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bgdz dalszego uszkodzenia mienia
wskutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania

w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU jest udzielana wytgcznie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujgce Ubezpieczonemu na podstawie
niniejszych OWU s3 realizowane przez Ubezpieczyciela na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczajgcy przekazuje Ubezpieczonemu mailem lub pocztg tradycyjng, przed
objeciem ochrong w ramach Umowy ubezpieczenia assistance informacje, o ktérych
mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z dnia 11 wrzesnia 2015 roku.

Niniejsze ubezpieczenie nie stanowi gwarancji jakosci produktu w rozumieniu

art. 577-581 k.c. ani rekojmi za wady fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556-576 k.c.

§ 2. DEFINICJE

Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

Akt terroru — akt polegajgcy na uzyciu sity lub przemocy przez pojedynczg osobe
lub grupe osdb dziatajgcych samodzielnie, w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub
rzagdu badz w porozumieniu z takg organizacjg lub rzgdem, popetniony z pobudek
politycznych, religijnych, ideologicznych albo podobnych, z zamiarem wywarcia
wplywu na rzad lub zastraszenia spoteczenstwa albo jego czesci;

Akt wandalizmu — celowe i umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia
nalezagcego do Ubezpieczonego w nastepstwie dziatania, ktore wykonata Osoba
trzecia wbrew woli Ubezpieczonego. Za akt wandalizmu uznajemy réwniez Graffiti.
Awaria — wystgpienie co najmniej jednej awarii z ponizszej listy: Awarii Urzadzenia
gazowego; Awarii Instalacji elektrycznej; Awarii Instalacji gazowej; Awarii Instalacji
grzewczej; Awarii Instalacji wodno-kanalizacyjnej; Awaria Urzadzenia AGD/RTV;
Awaria Urzadzenia gazowego — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej uszkodzenie
Urzadzenia gazowego, uniemozliwiajgce jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére
nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz nie jest
spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;
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5)

6)

7

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

16)

Awaria Instalacji elektrycznej — wynikajgce z Przyczyny zewnetrznej lub
Przyczyny wewnetrznej uszkodzenie Instalacji elektrycznej, powodujgce
zaprzestanie funkcjonowania Instalacji elektrycznej lub nieprawidtowe jej dziatanie.
Awaria Instalacji gazowej — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej rozszczelnienie
Instalacji gazowej, skutkujgce niekontrolowanym wydostawaniem sie gazu poza
obreb Instalacji gazowej;

Awaria Instalacji grzewczej — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej zaprzestanie
prawidtowej pracy kotta centralnego ogrzewania lub rozszczelnienie Instalaciji
grzewczej, skutkujgce wyciekiem wody;

Awaria Instalacji wodno-kanalizacyjnej — wynikajgce z Przyczyny wewnetrznej
rozszczelnienie Instalacji wodno-kanalizacyjnej, skutkujgce wyciekiem;

Awaria Urzadzenia AGD/RTV — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie
funkcjonowania lub nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia AGD, Urzadzenia
RTV, wynikajgce z przyczyny wewnetrznej pochodzenia: mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, ktore nie jest spowodowane
bezposrednim celowym dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piatku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Gwarancja producenta — oryginalna, pisemna gwarancja producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora, udzielona na Urzadzenie;

Instalacja elektryczna — uktad przewodow i kabli w Miejscu zamieszkania wraz ze
sprzetem i osprzetem elektroinstalacyjnym, urzadzeniami, majgcy swoj poczatek
przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej zamontowanym przez
dystrybutora energii elektrycznej i koniec na gniazdkach wtyczkowych, wypustkach
oswietleniowych, zainstalowanych na state odbiornikach zasilanych energig
elektryczna;

Instalacja gazowa — przewody i armatura gazowa dostarczajgce i rozprowadzajgce
gaz, znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, z wytgczeniem Urzadzen gazowych.
Granicg instalacji jest kurek lub zawér gtéwny odcinajgcy Miejsce zamieszkania od
zewnetrznej sieci gazowej;

Instalacja grzewcza — urzgdzenia grzewcze znajdujgce sie w Miejscu
zamieszkania: kotly gazowe, kondensacyjne i konwencjonalne, kotty elektryczne,
kotly na paliwa state, kotty olejowe, elektryczne i gazowe podgrzewacze wody,
nieobjete gwarancjg producenta i posiadajgce aktualne przeglady;

Instalacja wodno-kanalizacyjna — przewody i armatura wodna, dostarczajgce

i rozprowadzajgce wode oraz odprowadzajgce scieki, znajdujgce sie w Miejscu
zamieszkania, rozpoczynajgca sie od urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego
(wodomierza), a konczgca sie na przytgczu do pionu kanalizacyjnego lub $cianie
zewnetrznej budynku;

Kradziez z wkamaniem — zabdr cudzego mienia w celu przywtaszczenia, ktérego
sprawca dokonat albo usitowat dokona¢ z Miejsca zamieszkania po usunieciu — przy
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

uzyciu sity i narzedzi — istniejgcych zabezpieczen, pozostawiajgc slady stanowigce
dowdd uzycia sity lub narzedzi lub po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym
urzgdzeniem otwierajgcym, ktory sprawca zdobyt przez Kradziez z wtamaniem

do innego pomieszczenia;

Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktérego adres wskazates
Ubezpieczajgcemu podczas rozmowy telefonicznej, ktore znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z wytgczeniem garazy i budynkéw gospodarczych,

do ktérych nie mozna dostac sie wewnetrznymi drzwiami z mieszkalnego budynku
gtéwnego;

Okres ochrony ubezpieczeniowej — okres ochrony danego Ubezpieczonego
wskazany przez Ubezpieczajgcego;

Osoba trzecia — kazda osoba niebedgca Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym;
Przyczyna zewnetrzna — zdarzenie, ktore byto wytgcznym czynnikiem
prowadzgcym do wystgpienia awarii, polegajgce na oddziatywaniu na dany sprzet
lub instalacje: energii kinetycznej, termicznej, elektrycznej lub mechanicznej;
Przyczyna wewnetrzna — czynnik powodujacy awarie danego sprzetu lub awarie
instalacji, majgcy zrodto wewnatrz sprzetu lub instalacji, nie wynikajgcy z Przyczyny
zewnetrzne;j.

Problem z kluczami — uszkodzenie, zagubienie, zatrzasnigcie, kradziez kluczy
drzwi wejsciowych lub uszkodzenie zamkow w drzwiach wejsciowych, w zwigzku,
z ktérym Ubezpieczony lub inna osoba mieszkajgca z Ubezpieczonym w Miejscu
zamieszkania — nie moze wejs¢ lub wyjs¢ z Miejsca zamieszkania;

Przepiecie — nagly, krotkotrwaty wzrost napigecia pradu przekraczajgcy napiecie
znamionowe dla danego urzadzenia, sieci lub linii;

Ubezpieczajacy — spotka dziatajgca pod firmg Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa, Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy; XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000647311; NIP: 525-26-85-595, kapitat zaktadowy: 39 000 000 zt, wptacony

w catosci (Nationale-Nederlanden);

Ubezpieczony — osoba fizyczna, w tym prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarcza, bedaca klientem Ubezpieczajgcego, ktéra zostata zgtoszona przez
Ubezpieczajgcego do Umowy ubezpieczenia assistance;

Ubezpieczyciel — spotka pod firmg AWP P&C S.A. z siedzibg we Francji,
wykonujgca dziatalnos¢ w Polsce poprzez AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce

z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS 0000189340,
NIP 1070000164, REGON 01564769, o kapitale zaktadowym spotki macierzystej
18 510 562,50 EUR, wptaconym w catosci, na podstawie zezwolenia udzielonego
przez francuski organ nadzoru L’Autorité de Controle Prudentiel (ACP), Banque de
France;

Umowa ubezpieczenia assistance — Umowa ubezpieczenia grupowego
assistance, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na rzecz
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28)

29)

30)

31)

32)

§3.

Ubezpieczonych, w ramach ktérej ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest

na podstawie niniejszych OWU;

Urzadzenie gazowe — znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania gazowe kotty

centralnego ogrzewania, podgrzewacze cieptej wody uzytkowej, ogrzewacze

pomieszczen i kuchenki gazowe jedno- i wielopalnikowe;

Urzadzenie AGD — nastepujgce urzadzenia, ktére znajdujg sie w Miejscu

zamieszkania, ktére sg wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego i ktére

w dniu Awarii Urzadzenia AGD lub Przepiecia nie sg starsze niz 5 lat liczac od

daty ich pierwszego zakupu jako urzadzenia nowego: kuchenka elektryczna,

plyta elektryczna, ptyta indukcyjna, piekarnik, pralka, pralko-suszarka, elektryczna

suszarka ubraniowa, chtodziarka, chtodziarko-zamrazarka, zamrazarka, zmywarka,

z wytaczeniem urzadzen objetych Gwarancjg producenta;

Urzadzenie RTV — nastepujace urzadzenia, ktore znajdujg sie w Miejscu

zamieszkania, ktére sg wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego i ktére

w dniu Awarii Urzadzenia RTV lub Przepigcia nie sg starsze niz 5 lat liczac od daty

ich pierwszego zakupu jako urzgdzenia nowego: odbiornik telewizyjny, odbiornik

radiowy, odtwarzacz Blu-ray, odtwarzacz DVD, zestaw HI-Fl, konsola do gier bez
urzadzen peryferyjnych, projektor, z wylgczeniem urzgdzen objetych Gwarancjg
producenta;

Zdarzenie losowe — nastepujgce nagte i nieprzewidziane zdarzenie:

a) dymisadza — niszczace oddziatywanie produktow spalania,

b) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

c) wybuch (eksplozja i implozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary;

d) zte warunki pogodowe — wszelkie niebezpieczne zjawiska meteorologiczne
mogace potencjalnie powodowac szkody lub utrate zycia ludzkiego: silny wiatr,
grad, nadmierne opady, burze, wytadowania atmosferyczne, tornada i burze $niezne;

e) Akt wandalizmu;

f)  Kradziez z wkamaniem;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — nagte i nieprzewidziane zdarzenie, ktére wystgpito

w Okresie ochrony ubezpieczeniowej i ktére — stosownie do postanowien

niniejszych OWU oraz obowigzujgcych przepiséw prawa — stanowi podstawe

wystgpienia do Ubezpieczyciela z roszczeniem o realizacje $wiadczenia.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Awaria, Przepiecie, Zdarzenie losowe lub

Problem z kluczami.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko utraty bgdz dalszego uszkodzenia mienia

wskutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego w Miejscu zamieszkania
w Okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
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2. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) Interwencje¢ hydraulika — w razie Awarii Instalacji wodno-kanalizacyjnej
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwencji
hydraulika;

b) Interwencje elektryka — w razie Awarii Instalacji elektrycznej w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwencji elektryka;

c) Interwencje gazownika — w razie Awarii Instalacji gazowej w Miejscu
zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwenciji
gazownika;

d) Interwencje¢ dekarza — w razie Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwencji dekarza;

e) Interwencje technika urzadzen grzewczych — w razie Awarii Instalacji
grzewczej w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji technika urzadzen grzewczych;

f)  Interwencje szklarza — w razie Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwencji szklarza;

g) Interwencje slusarza — w razie Zdarzenia losowego lub Problemu z kluczami
w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt interwenciji
Slusarza.

h) Interwencje serwisanta RTV/AGD — w razie Awarii Urzgdzenia AGD/RTV lub
Przepiecia w Miejscu zamieszkania, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszt
interwencji serwisanta Urzgdzen AGD/ RTV.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow swiadczen
assistance, wskazanych w ust. 2, z wytgczeniem kosztéw materiatéw i czesci
uzytych przez specjaliste, w granicach okreslonych w § 4. Koszty materiatow
i czesci uzytych przez specjaliste pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

4. Naprawa Urzgdzen AGD/RTV bedzie wykonana, jesli dostepne sg fabrycznie
nowe czesci zamienne konieczne do naprawy. W przypadku, gdy nie sg dostepne
fabrycznie nowe czesci konieczne do naprawy, naprawa moze by¢ wykonana przy
uzyciu czesci z rynku wtornego zakupionych i dostarczonych serwisantowi przez
Ubezpieczonego.

5. W przypadku braku mozliwosci naprawy Urzadzen RTV/AGD
Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow wymiany Urzgdzen RTV/AGD na inne.

§ 4. SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ILOSCIOWE SWIADCZEN

1. Ustalony limit iloSciowy $wiadczen stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela na wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej obejmujgcym kazdy 1 rok kalendarzowy od daty objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia
assistance.
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Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w ust. 3 (Tabela nr 1), z uwzglednieniem maksymalnej liczby swiadczen

do wykorzystania w Okresie ochrony ubezpieczeniowej obejmujgcym kazdy 1

rok kalendarzowy od daty objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg

na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance.
Tabela nr 1: zakres ubezpieczenia

Rodzaj swiadczenia

Limity Zdarzen
ubezpieczeniowych
w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej
obejmujacym kazdy
1 rok kalendarzowy
od daty objecia
Ubezpieczonego
ochrong
ubezpieczeniowg
na podstawie Umowy

Suma ubezpieczenia
na jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe

w Okresie ochrony
ubezpieczeniowej
obejmujacym kazdy
1 rok kalendarzowy
od daty objecia
Ubezpieczonego
ochrong
ubezpieczeniowa
na podstawie

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

serwisanta RTV/AGD

ubezpieczeniowe

ubezpieczenia Umowy
assistance ubezpieczenia
assistance
Interwencja Awaria Instalacji
hydraulika wodno-kanalizacyjnej
Interwencja elektryka Awaria Instglacu
elektrycznej
Interwencja Awaria Instalacji
gazownika 3 7darzenia 00 4 gazowej
Interwencja technika ubezpieczeniowe Awaria Instalacji
urzadzen grzewczych grzewczej
Interwencja dekarza
Zdarzenie losowe
Interwencja szklarza
L Zdarzenie losowe;
Interwencja $lusarza )
Problem z kluczami
Interwencja 2 Zdarzenia 700 2t Awaria Urzgdzenia

AGD/RTV, Przepiecie

§ 5. WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Przewidziane w niniejszych OWU $wiadczenia nie przystugujg, a wiec

Ubezpieczyciel nie ma obowigzku organizowania i ponoszenia kosztéw wskazanych

w § 3 Swiadczen, jesli zdarzenie nastgpito w wyniku lub nastepstwie:

a) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, strajkéw oraz Aktow terroru i sabotazu, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez uprawnione

wiadze;
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b) skazenia chemicznego, biologicznego lub radioaktywnego spowodowanego
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujgcego energie rozszczepienia
jadrowego lub promieniotwdrczosc;

c) oficjalnie ogtoszonych klgsk zywiotowych;

d) usitowania popetnienia lub popetnienia umysinego przestepstwa przez
Ubezpieczonego, umysinego udziatu Ubezpieczonego w innym czynie
zabronionym lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania;

e) pozostawania przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkow zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw Ustawy
0 przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

f)  umys$Inego dziatania Ubezpieczonego; w razie razgcego niedbalstwa
$wiadczenia, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, nie nalezg sie, chyba ze realizacja
Swiadczen odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

g) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa o ochronie
przeciwpozarowej, przepiséw prawa budowlanego oraz innych przepiséw
prawa, ktére dotyczg obowigzkow wtascicieli mienia,

h) nieutrzymywania ubezpieczonego mienia w nalezytym stanie technicznym,
niedokonywania jego biezgcej konserwaciji, okresowych przeglgdow
i nieusuniecia uszkodzenia, usterki i awarii,

i)  nieprzestrzegania zalecen producentéw lub dostawcéw dotyczacych montazu,
konserwaciji, przechowywania i eksploatacji mienia,

j)  niedbania o konserwacje instalacji i urzagdzen doprowadzajacych lub
odprowadzajgcych wode lub inne ciecze — w tym niezabezpieczania ich przed
dziataniem mrozu m.in. poprzez zapewnienie odpowiedniej temperatury
w budynkach i ich czesciach oraz w pomieszczeniach, w ktérych znajduje sie
ubezpieczone mienie,

k) uszkodzen, o istnieniu ktorych Ubezpieczony wiedziat przed rozpoczeciem
Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

I)  przerw w dostawie lub odtgczenia mediow (w tym wody, gazu i energii
elektrycznej) w Miejscu zamieszkania, bez wzgledu na ich przyczyne;

m) zuzycia materiatéw eksploatacyjnych Urzadzen AGD/RTV np.: baterii,
akumulatorow.

2. Z ochrony wytgczone sg instalacje, za konserwacje i utrzymanie ktorych
odpowiedzialna jest wspdlnota mieszkaniowa, spoétdzielnia lub dostawcy wody, gazu
lub energii elektrycznej oraz budynki i lokale, wobec ktorych wtasciwe wtadze nie
wydaty, cofnety pozwolenie na uzytkowanie lub stwierdzono jego niewaznos¢.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy naprawa Sprzetu
AGD/RTV nie bedzie mozliwa z przyczyn technicznych, nie bedg dostepne
konieczne do naprawy fabrycznie nowe czesci.
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4. Ubezpieczyciel nie pokrywa nastepujgcych kosztow zwigzanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym lub organizowanymi przez Ubezpieczyciela $wiadczeniami:

a) kosztéw odtworzenia pierwotnego wygladu w zwigzku z poszukiwaniem miejsca
powstania uszkodzen,

b) interwencji zwigzanych z konserwacjg instalacji elektrycznej, instalacji gazowej,
instalacji hydraulicznej w Miejscu zamieszkania,

c) poszukiwania uszkodzen: kucia $cian, podtég, demontazu urzgdzen i armatury,
demontazu zabudowy kuchennej i tazienkowej,

d) ustug zwigzanych z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg wtasciwe
stuzby administracyjne lub pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego,

e) ustug elektryka lub technika urzadzen grzewczych, zwigzanych z naprawg
uszkodzonych paneli fotowoltaicznych i solarnych, zaréwek, lamp, zyrandoli,
led, $wietldwek, halogendw, domofonéw, bezpiecznikéw, przedtuzaczy,
gniazdek elektrycznych, przetgcznikow, a takze w przypadku prowadzenia
przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w odniesieniu
do jakichkolwiek maszyn i urzadzen

f)  kosztéw materiatdw i czesci uzytych przez specjaliste podczas Interwencji.

§ 6. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
| REALIZACJA SWIADCZEN

1. W celu skorzystania ze $wiadczen Ubezpieczony lub inna osoba zgtaszajgca jest
zobowigzana skontaktowac sie z Ubezpieczycielem, pod numerem telefonu (+48)
22 558 60 34 i podac nastepujgce dostepne informacje, niezbedne do realizacji
Swiadczen:
a) dane umozliwiajgce identyfikacje Ubezpieczonego (imie i nazwisko
Ubezpieczonego) oraz numer telefonu;
b) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac¢ sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osobg;
c) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.
2. Jezeli Ubezpieczony z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowacé
sie telefonicznie z Ubezpieczycielem i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty swiadczen assistance okreslonych w § 3 ust. 2, powinien poinformowac
o tym fakcie Ubezpieczyciela w terminie 7 dni, od kiedy skontaktowanie
z Ubezpieczycielem stato sie mozliwe. Ubezpieczyciel zwraca ww. koszty
na podstawie przedtozonych dokumentow, potwierdzajgcych fakt zajscia Zdarzenia
ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
3. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 2, nastepuje na podstawie
udokumentowanych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, do wysokosci
rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia i limitu Swiadczen okreslonych w § 4.
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§7.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego

bez powiadomienia Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo

do wyptaty Swiadczenia w wysokosci odpowiadajgcej kosztom, jakie sam poniostby

w przypadku organizowania tej ustugi

Ubezpieczyciel organizuje:

a) Interwencja hydraulika — w terminie do 8 h od zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1,

b) Interwencja elektryka — w terminie do 8 h od zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1,

c) Interwencja gazownika — w terminie do 2 dni roboczych od zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1,

d) Interwencja technika urzgdzen grzewczych — w terminie do 14 dni roboczych od
zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1,

e) Interwencja dekarza — w terminie do 14 dni roboczych od zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1

f)  Interwencja szklarza — w terminie do 14 dni roboczych od zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1

g) Interwencja $lusarza — w terminie do 8 godzin od zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1

h) Interwencja serwisanta Urzagdzen AGD/RTV — w terminie do 7 dni roboczych od
zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z ust. 1.

PRAWA | OBOWIAZKI Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujgca sie w jego imieniu, ma prawo

do zgtoszenia Ubezpieczycielowi Zdarzenia ubezpieczeniowego, poczagwszy od

pierwszego dnia Okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, zobowigzuje sie postepowac zgodnie

z dyspozycjami wydanymi przez Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczyciela o kazdej zmianie danych, na podstawie ktoérych zostat objety

ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia assistance.

Ubezpieczony ma obowigzek kazdorazowo zgtosi¢ Ubezpieczajgcemu zmiane

Miejsca zamieszkania dzwonigc na nr telefonu +48 791 100 410.

Do obowigzkéw Ubezpieczyciela nalezy:

a) przyjmowanie i rejestracja zgtoszen Zdarzen ubezpieczeniowych;

b) informowanie Ubezpieczonego lub innej osoby zgtaszajgcej zajscie
Zdarzenia ubezpieczeniowego o dokumentach niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela;

c) weryfikacja uprawnien Ubezpieczonego do $wiadczen przystugujgcych
na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance;

d) rozpatrywanie roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia assistance.
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6. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do wypetniania obowigzkéw niezbednych

do realizacji Umowy ubezpieczenia assistance tzn. do:

a) przekazywania OWU potencjalnym Ubezpieczonym przed objeciem ich
ochrong ubezpieczeniowg mailem lub pocztg tradycyjng, w ramach Umowy
ubezpieczenia assistance;

b) terminowego przekazywania sktadek naleznych z tytutu Umowy ubezpieczenia
assistance za wszystkich Ubezpieczonych;

c) dostarczania Ubezpieczycielowi listy oséb, ktdre zostaty objete ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia assistance;
niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela o zmianie danych
Ubezpieczonych (jesli jest w ich posiadaniu), niezbednych do prawidtowego
wykonywania Umowy ubezpieczenia assistance.

§ 8. OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA, ZAWARCIE
I ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeci sg Ubezpieczeni, ktdrzy zostali zgtoszeni przez
Ubezpieczajgcego.

2.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela i kolejne roczne Okresy ochrony
ubezpieczeniowej wzgledem danego Ubezpieczonego rozpoczynajg sie
kazdorazowo w dniu wskazanym przez Ubezpieczajgcego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego:

1) w przypadku odstgpienia Ubezpieczajagcego od Umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia;

2) z uptywem Okresu ochrony ubezpieczeniowej;

3) w dniu Smierci Ubezpieczonego;

4) niezaptacenia sktadki przez Ubezpieczajgcego, pod warunkiem uprzedniego
wezwania Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej sktadki w terminie 14 dni oraz
bezskutecznego uptywu tego terminu.

§ 9. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadke za Ubezpieczonych, zgtoszonych przez Ubezpieczajgcego
Ubezpieczycielowi, uiszcza i finansuje Ubezpieczajacy na zasadach okreslonych
w Umowie ubezpieczenia assistance.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy ubezpieczenia
assistance, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy ubezpieczenia

assistance badz ich spadkobiercy posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia assistance
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mogg ztozy¢ Ubezpieczycielowi:

a) ustnie — telefonicznie pod numer: (+48) 22 522 26 40 (dostepny w Dni
robocze w godzinach 8.00-16.00) albo osobiscie do protokotu w siedzibie
Ubezpieczyciela;

b) na pi$mie — przesytkg pocztowa na adres korespondencyjny: ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub na adres
do doreczen elektronicznych: AE:PL-86164-19057-RHUFJ-24, wpisany do bazy
adresow elektronicznych;

c) w postaci elektronicznej — za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

2. Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem
Umowy ubezpieczenia assistance niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
trzydziestu dni od ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni. O wydtuzonym
terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem skfadajacy reklamacje
zostanie poinformowany na pismie.

3. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pi$mie. Na wniosek sktadajacego
reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana pocztg elektroniczng.

4. Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej
odpowiedzi na reklamacje poprzez ztozenie Dyrektorowi Oddziatu Ubezpieczyciela
wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, na pismie lub w postaci elektronicznej
w terminie trzydziestu dni od jej otrzymania. Odpowiedz na odwotanie udzielana jest
na pismie niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie trzydziestu dni od jej otrzymania
i przesytana jest pocztg lub zgodnie z ust. 3

5. Zgtaszajgcej reklamacje osobie fizycznej bedacej Ubezpieczonym lub uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia assistance, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji, przystuguje prawo do ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

6. Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedgcej Ubezpieczonym lub uprawnionym
z Umowy ubezpieczenia assistance przystuguje, w sytuacji nieuwzglednienia jej
roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, prawo do wystgpienia
do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Rzecznik Finansowy jest
uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r.

0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Szczegotowe informacje
dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl.
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10.

1.

12.

13.

14.

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja

+48 22 333-73-27 — Recepcja

faks +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych w zakresie
Umowy ubezpieczenia assistance.

Prawem wiasciwym dla OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia assistance badz ich
spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia assistance mozna rozwigzac

w drodze postepowania sgdowego poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu
powszechnego. Pozwanym powinien by¢ Ubezpieczyciel.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy ubezpieczenia assistance mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy

dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia assistance.

Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony ubezpieczeniowej ani tez nie bedzie
zobowigzany do wyptaty odszkodowania lub zapewnienia $wiadczenia majgtkowego
w zakresie udzielonej ochrony, jezeli wyptata odszkodowania lub inne $wiadczenia
majgtkowe moga narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, zakazy lub
restrykcje wprowadzone na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych
lub jakichkolwiek sankcji handlowych i gospodarczych, przepiséw ustawowych lub
wykonawczych Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, prawa polskiego lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwatg Ubezpieczyciela nr 008/2025

z dnia 2 lipca 2025 roku i wchodzg w zycie z dniem 24 lipca 2025 r.

Agnieszka Krupa
Dyrektor Oddziatu
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Polityka prywatnosci
Zasady ochrony prywatnosci

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce (,my», ,nas», ,nasze”), jest
licencjonowanym ubezpieczycielem francuskim dziatajgcym w Polsce w formie oddziatu.
Niniejsze zasady ochrony prywatnosci wyjasniajg, w jaki sposob i jakiego rodzaju dane
osobowe bedg zbierane, w jakich celach bedg one zbierane i komu bedg udostepniane/
ujawniane. Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z ponizszymi informacjami.

1. Kim jest administrator danych?

Administrator danych to podmiot, ktéry decyduje o przetwarzaniu danych osobowych
i odpowiada za ich przechowywanie i wykorzystanie. AWP P&C Spoétka Akcyjna
Oddziat w Polsce jest wtasnie administratorem danych.

2. Jakie dane osobowe bedg zbierane?

Bedziemy zbiera¢ i przetwarzac rézne rodzaje Panstwa danych osobowych, ktorych
zakres zalezy Panstwa umowy lub zgtoszonej sprawy, zgodnie z ponizszym wykazem:
e  Nazwisko (w tym nazwisko rodowe), imie (imiona)

e Imiona rodzicow

e PESEL

e Adres zameldowania i zamieszkania

e Data urodzenia

e Ptet
e Numer, data wydania, data waznosci, organ wydajgcy i rodzaj dokumentu
tozsamosci

e Numery telefonéw

e Adres e-mail

e Numer polisy

e Dane dotyczgce zawartej umowy ubezpieczenia

e Dane o pracodawcy i statusie zatrudnienia

e  Obywatelstwo

e Informacje o prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

e Dane pozyskane w trakcie zgtoszenia oraz likwidacji szkody

W zaleznosci od Panstwa umowy lub szkody poprosimy jedynie o dane niezbedne
w konkretnym przypadku.

Bedziemy rowniez zbiera¢ i przetwarzac¢ Panstwa ,wrazliwe dane osobowe”, tj. dane
dotyczgce stanu zdrowia oraz dane ze $Swiadectw zgonu.
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3. W jaki sposéb bedziemy uzyskiwac i wykorzystywa¢ Panstwa dane osobowe?

Bedziemy przetwarzac¢ dane osobowe przekazane nam przez Panstwa lub otrzymane
przez nas bez Panstwa udziatu (ij. z placowek medycznych, od Panstwa pracodawcy,
z Narodowego Funduszu Zdrowia) zgodnie z ponizszym wyjasnieniem i wykazem:

Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy Panstwa
zgody?

Podstawa prawna
przetwarzania

Zarzgdzanie umowa, w tym umowg
ubezpieczenia (np. ustalenie
wysokosci sktadki, szacowanie
ryzyka ubezpieczeniowego,
likwidacja szkod, rozpatrywanie
reklamacji)

Nie (z wyjatkiem sytuacii,
kiedy nie sg Panstwo
naszym klientem, a my
nie mamy innej podstawy
do przetwarzania Panstwa
danych).

Art. 6 ust. 1lit. b)ic)

RODO*, art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO*, art. 9 ust. 2 lit. g

w zw. z art. 41 ust. 1 ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej

W celu informowania Panstwa lub
umozliwienia spétkom z Grupy
kapitatowej AWP i wybranym
osobom trzecim informowanie
Panstwa, o produktach i ustugach,
ktore naszym zdaniem mogag
Panstwa zainteresowac, zgodnie
z Panstwa preferencjami
dotyczgcymi otrzymywania
informacji marketingowych.
Preferencje te mogg Panstwo
zmieni¢ w dowolnym czasie.

W razie zmiany decyzji

w zakresie preferenciji
wskazanych powyzej, w tym
wycofania zgody na ktérgkolwiek
z powyzszych pozycji, nalezy
powiadomi¢ nas klikajgc na link
,Zaprzestan subskrypcji” w kazdej
wiadomosci e-mail z informacjami
marketingowymi, lub kontaktujgc
sie z nami w sposo6b opisany w pkt
9 ponizej.

Nie

Art. 6 ust. 1 lit. fy RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
marketing bezposredni naszych
produktéw i ustug).

Wypetnienie obowigzkdéw (np.
podatkowych, rachunkowych,
administracyjnych) wynikajgcych
z przepiséw prawa

Nie

Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

W celu roztozenia ryzyka poprzez
reasekuracje lub koasekuracje

Nie

Art. 6 ust. 1 lit. fy RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym interesem
jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego)
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Cel przetwarzania

Czy potrzebujemy Panstwa
zgody?

Podstawa prawna
przetwarzania

W celu ograniczenia ryzyka Nie Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO*

w zakresie sankcji gospodarczych

poprzez weryfikacje i zastosowanie

innych odpowiednich srodkéw

sprawdzajgcych, czy klient lub

ryzyko podlegajace ubezpieczeniu

nie podlega jakimkolwiek

ograniczeniom oraz czy umowa

nie narusza zadnych sankgcji

gospodarczych, poprzez cykliczne

kontrole ubezpieczonych

i klientow, a takze — na etapie

likwidacji szkody — poprzez

przeprowadzenie analizy pod

wzgledem obowigzywania sankcji

finansowych w odniesieniu

do ubezpieczonego oraz,

w stosownych wypadkach,

beneficjenta przed wyptata

odszkodowania lub $wiadczenia

W celu zapobiegania Nie Art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO*

przestepstwom ubezpieczeniowym (naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
zapobieganie przestepstwom
ubezpieczeniowym i obrona
przed naduzyciami)

W celu badania satysfakcji klienta Nie Art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO*
(naszym prawnie
uzasadnionym interesem jest
badanie jakosci $wiadczonych
przez nas ustug oraz poziomu
zadowolenia naszych klientow
z tych ustug)

W celu ustalenia, dochodzenia Nie Art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO*

i obrony przed roszczeniami

(naszym prawnie
uzasadnionym interesem
jest mozliwos$¢ ustalenia,
dochodzenia i obrony przed
ewentualnymi roszczeniami)

Na cele okreslone powyzej, nie wymagamy Panstwa wyraznej zgody (z wyjgtkiem
niektorych sytuaciji, kiedy podajg Panstwo dane dotyczgce stanu zdrowia lub nie sg
Panstwo naszym klientem), dane sg bowiem przetwarzane w celu wykonania umowy
ubezpieczenia lub wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Bedziemy wymagac¢ Panstwa danych osobowych w wypadku zamiaru nabycia naszych

produktow i ustug lub likwidacji zgtoszonej szkody. Jezeli nie zechcg Panstwo przekazac

nam tych danych, mozemy nie by¢ w stanie udostepnic¢ produktéw i ustug, o ktore
sie Panstwo zwrécg lub kitdre Panstwa interesujg, bgdz dostosowac¢ naszej oferty
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do Panstwa indywidualnych potrzeb, lub zlikwidowa¢ zgtoszonej przez Panstwa szkody.

W przypadku ofert ubezpieczenia, gdzie stosowany jest elektroniczny kalkulator
wysokosci sktadki (np. na dedykowanej do tego celu stronie www) bedziemy
podejmowac w Panstwa sprawie decyzje rowniez w sposob zautomatyzowany, tzn.
bez wptywu cztowieka. Czynniki, jakie bedziemy bra¢ pod uwage to stan zdrowia oraz
docelowy kraj podrozy.

Podczas podejmowania tej decyzji bedziemy wykorzystywac tzw. profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy ocenia¢ podane przez Panstwa informacje (np. dotyczace
stanu zdrowia, daty urodzenia, dlugoéci i celu pobytu) i przyporzadkowywac je

do odpowiednich profili tworzonych na podstawie posiadanych przez nas danych
statystycznych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji majg Panstwo prawo do jej
zakwestionowania, uzyskania jej uzasadnienia, do przedstawienia nam wiasnego
stanowiska lub przeanalizowania Panstwa sytuacji i podjecia decyzji przez naszego
pracownika.

4. Kto bedzie mie¢ dostep do danych osobowych?

Zapewnimy, aby Panstwa dane osobowe byly przetwarzane w sposoéb zgodny z celami
wskazanymi powyze;j.

We wskazanych powyzej celach Panstwa dane osobowe mogg by¢ ujawniane
nastepujgcym osobom trzecim bedgcym administratorami danych: organom
publicznym, innym spoétkom z Grupy AWP, innym ubezpieczycielom, koasekuratorom,
reasekuratorom, posrednikom i agentom ubezpieczeniowym oraz bankom.

We wskazanych powyzej celach mozemy réwniez udostepnia¢ Panstwa dane osobowe
nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym dane na nasze zlecenie: innym spotkom

z Grupy AWP, konsultantom technicznym, specjalistom, prawnikom, likwidatorom szkéd,
serwisantom, lekarzom i innym podwykonawcom $wiadczgacym ustugi na rzecz AWP

w celu realizacji dziatan (zgtoszenia szkdd, obstuga informatyczna, ustugi pocztowe,
zarzadzanie dokumentami, likwidacja szkody, wykonanie umowy poprzez wykonanie
ustug na rzecz uprawnionej osoby) oraz podmiotom i sieciom swiadczgcym ustugi
reklamowe w celu przesytania Panstwu informacji marketingowych, na jakie zezwalajg
przepisy krajowego prawa, zgodnie z Panstwa preferencjami dotyczgcymi komunikacji.
Bez Panstwa zgody nie udostepnimy Panstwa danych osobowych niepowigzanym
osobom trzecim na ich wtasne cele marketingowe.
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Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe w nastepujgcych przypadkach:

e w razie planowanej lub faktycznej reorganizaciji, potaczenia, sprzedazy, wspélnego
przedsiewziecia, cesji, zbycia lub innego rozporzadzenia catoscig lub czescig
naszego przedsigbiorstwa, majgtku lub zapaséw (w tym w ramach postgpowania
upadtosciowego lub podobnego postepowania) lub

e W celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa, w tym
odpowiedniemu rzecznikowi praw, w razie ztozenia przez Panstwa skargi dotyczacej
produktu lub ustugi, ktérg Panstwu sprzedalismy.

5. Gdzie beda przetwarzane dane osobowe?

Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) lub poza nim przez podmioty wskazane w pkt 4, z zastrzezeniem
ograniczen umownych dotyczgcych poufnosci i bezpieczenstwa informaciji, zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych. Nie ujawnimy Panstwa
danych osobowych osobom, ktdre nie sg uprawnione do ich przetwarzania.

Przekazanie Panstwa danych osobowych w celu ich przetwarzania przez inng spotke

z Grupy kapitatowej, do ktérej nalezy AWP, poza EOG bedzie sie kazdorazowo odbywaé
zgodnie z zatwierdzonymi wigzgacymi regutami korporacyjnymi (BCR), ktére zapewniajg
odpowiednig ochrone danych osobowych i sg prawnie wigzgce dla wszystkich spotek

z tej grupy kapitatowej. BCR oraz wykaz spotek nalezgcych do Grupy, ktore sg
zobowigzane do ich stosowania, mozna znalez¢ na stronie www.mondial-assistance.

pl. W wypadku, gdy nie bedg miaty zastosowania BCR Grupy, podejmiemy odpowiednie
kroki, aby zapewni¢ nalezytg ochrone Panstwa danych osobowych przekazywanych
poza EOG, na takim samym poziomie jaki jest zapewniany w EOG. Jezeli sg Panstwo
zainteresowani zabezpieczeniami stosowanymi przez nas w wypadku przekazywania
danych poza EOG (np. standardowe klauzule umowne), prosimy o kontakt z nami

w sposob opisany w pkt 9.

6. Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu w odniesieniu do danych osobowych?

O ile dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych, ktdre znajdujg sie w naszym posiadaniu,
i poznania pochodzenia tych danych, celdw ich przetwarzania, a takze
informacji o administratorze (administratorach) danych, podmiocie (podmiotach)
przetwarzajgcym (przetwarzajgcych) oraz podmiotach, ktérym mogg one byc¢
ujawnione;

e wycofania swojej zgody w dowolnym czasie, jezeli Panstwa dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie zgody;

e aktualizacji lub poprawiania swoich danych osobowych tak, aby byty one zawsze
prawidtowe;

Strona 18



e usuniecia swoich danych osobowych z naszej ewidenciji, jezeli nie sg juz potrzebne
w celach wskazanych powyzej;

e  zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach, np. kiedy kwestionujg Panstwo prawidtowos$¢ swoich danych
osobowych, na okres pozwalajgcy nam sprawdzic ich prawidtowosc;

e uzyskania swoich danych osobowych w formacie elektronicznym na potrzeby
wiasne lub nowego ubezpieczyciela; oraz

e zlozenia u nas reklamac;ji lub skargi w odpowiednim organie ochrony danych.

W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Moga Panstwo korzystac z tych praw kontaktujgc sie z nami w sposéb opisany w pkt
9 z podaniem imienia i nazwiska, adresu e-mail i przedmiotu zgdania. Mogg Panstwo
réwniez ztozy¢ wniosek o dostep do danych wypetniajgc Formularz Wniosku o Dostep
do Danych dostepny na stronie: http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

7. Jak mozna wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych?

Jezeli dopuszczajg to obowigzujgce przepisy, przystuguje Panstwu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez nas danych osobowych lub zadania, abySmy
zaprzestali ich przetwarzania (w tym na potrzeby marketingu bezposredniego). Po
otrzymaniu takiego zgdania zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych
osobowych, chyba ze dopuszczajg to obowigzujgce przepisy.

W ten sam sposob mogg Panstwo korzystac¢ z innych praw wskazanych w pkt 6.

8. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Bedziemy przechowywac Panstwa dane osobowe przez 6 lat od daty ustania lub
rozwigzania umowy lub stosunku ubezpieczenia lub daty zakonczenia postepowania
w sprawie likwidacji szkody lub rozpatrzenia Panstwa reklamacji. 6 letni okres wynika
z ustalonego w Polsce okresu przedawnienia roszczen oraz koniecznosci archiwizaciji

dokumentéw zgodnie z ustawg o rachunkowosci.

Nie bedziemy przechowywa¢ Panstwa danych osobowych dtuzej niz jest to konieczne,
i bedziemy je przechowywac jedynie w celach, w ktérych je uzyskalismy.

9. Jak mozna sie z nami skontaktowac¢?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych sposobu wykorzystania przez nas Panstwa
danych osobowych, mozna sie z nami skontaktowac listownie pod adresem:
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AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12
02-673 Warszawa

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ pocztg
elektroniczng lub listownie pod nastepujgcymi adresami:

Inspektor Ochrony Danych

AWP P&C Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce
ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa
E-mail: iodopl@mondial-assistance.pl

Mozna réwniez skontaktowac sie z nami za pomocg Formularza Wniosku o Dostep
do Danych dostepnego na http://www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.aspx.

10. Jak czesto aktualizujemy zasady ochrony prywatnosci?

Niniejsze zasady ochrony prywatnosci sg regularnie przegladane i aktualizowane.
Zapewnimy, aby na naszej stronie internetowej: www.mondial-assistance.pl/biznes/awp.
aspx, dostepna byta zawsze ich aktualna wersja, a ponadto, o kazdej waznej zmianie,
ktéra moze Panstwa dotyczy¢, poinformujemy Panstwa osobiscie. Ostatnia aktualizacja
niniejszej informacji na temat zasad ochrony prywatnosci miata miejsce w dniu
31.03.2023 r.

*RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127
z 23.05.2018, str. 2).
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