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Ubezpieczenie „Pomoc w szpitalu”
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiębiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 

Ten dokument zawiera tylko podsumowanie kluczowych informacji dotyczących tego produktu ubezpieczeniowego. Pełne informacje 
podawane przed zawarciem Umowy i informacje umowne podane są w innych dokumentach przekazywanych klientom.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
„Pomoc w szpitalu” jest ubezpieczeniem indywidualnym (Dział II, Grupy 1, 2).

Karta Produktu Ubezpieczeniowego

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Pakiet Standard:

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek NW 
lub choroby z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 150 zł

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek 
NW lub choroby ze świadczeniem lekowym 
w wysokości 400 zł.

Pakiet Rodzina, przy czym ochroną z tytułu Umowy 
może być objęte w tym samym czasie zdrowie jednej 
z osób – Małżonka lub Partnera Ubezpieczonego, 
a także zdrowie każdego Dziecka Ubezpieczonego:

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek NW 
lub choroby z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 200 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek 
NW lub choroby ze świadczeniem lekowym 
w wysokości 400 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Małżonka lub Partnera wskutek 
NW z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 200 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Dziecka wskutek NW z dziennym 
świadczeniem szpitalnym w wysokości 100 zł.

Pakiet Premium, przy czym ochroną z tytułu Umowy 
może być objęte w tym samym czasie zdrowie jednej 
z osób – Małżonka lub Partnera Ubezpieczonego, 
a także zdrowie każdego Dziecka Ubezpieczonego:

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek NW 
lub choroby z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 200 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Ubezpieczonego wskutek 
NW lub choroby ze świadczeniem lekowym 
w wysokości 700 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Małżonka lub Partnera wskutek 
NW z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 200 zł.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
	 W przypadku pakietu Rodzina i Premium – pobytu 

w szpitalu Małżonka lub Partnera, lub Dziecka 
wskutek choroby.

	 Zdarzeń ubezpieczeniowych innych niż te 
wskazane w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia 
np. operacji, niezdolności do pracy, uszkodzeń 
ciała.

Jakie są ograniczenia ochrony 
ubezpieczeniowej?
Nie wypłacimy Świadczenia, jeśli Zdarzenie 
ubezpieczeniowe zostało spowodowane lub zaszło 
w następstwie: 

	 pozostawania w Stanie po spożyciu alkoholu 
albo nietrzeźwości lub pod wpływem środków 
odurzających, substancji psychotropowych, lub 
pod wpływem środków zastępczych w rozumieniu 
przepisów o przeciwdziałaniu narkomanii, 
z wyjątkiem leków zażywanych na zlecenie 
Lekarza i w sposób przez niego zalecony,

	 usiłowania popełnienia przestępstwa lub 
popełnienia  przestępstwa z winy umyślnej,

	 udziału w następujących aktywnościach 
sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym 
charakterze: Sporty motorowe, Sporty 
motorowodne, wspinaczka wysokogórska 
i skałkowa, nurkowanie, speleologia, sporty 
walki, skoki do wody oraz profesjonalnego 
(zawodowego) uprawiania tych sportów,

	 usiłowania popełnienia samobójstwa, 
samookaleczenia lub okaleczenia na własną 
prośbę niezależnie od stanu poczytalności.

	 W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu 
wskutek Nieszczęśliwego wypadku lub Choroby 



Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?
•	 Na całym świecie, 24 godziny na dobę.

Co należy do obowiązków Ubezpieczonego?
•	 Podanie prawdziwych informacji, o które pytamy  przed zawarciem Umowy.

•	 Jako Ubezpieczający masz obowiązek:
a)	 opłacania Składki,
b)	  informowania nas o każdej zmianie swoich danych osobowych (np. nazwisko, numer PESEL) i teleadresowych  

(np. adres korespondencyjny, numer telefonu, e-mail). 

Takie oświadczenie powinno być  przekazane do Ubezpieczyciela pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden 
Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

•	 Osoba uprawniona do Świadczenia powinna poinformować nas o zajściu Zdarzenia ubezpieczeniowego w wybrany 
sposób:
-	 pisemnie: za pośrednictwem strony internetowej www.nn.pl lub na adres Nationale-Nederlanden Towarzystwo 

Ubezpieczeń S.A. Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom
 	  i przesłać nam pełną dokumentację, która dotyczy tego zdarzenia
lub
-	  telefonicznie: +48 791 100 410 (koszt połączenia zgodnie z taryfą operatora),

•	 Na nasz wniosek Ubezpieczony ma obowiązek poddania się badaniom w autoryzowanych przez nas placówkach 
medycznych na nasz koszt w celu ustalenia prawa do Świadczenia. Odmowa wykonania badań w określonym przez nas 
terminie może skutkować odmową wypłaty Świadczenia.

•	 W terminie opłacić Składkę wskazaną na fakturze za świadczenie usług telekomunikacyjnych, ponieważ bez opłacenia 
składki nie będzie udzielana ochrona ubezpieczeniowa.
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	 Pobyt w szpitalu* Małżonka lub Partnera  
wskutek NW ze świadczeniem lekowym 
w wysokości 700 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Dziecka wskutek NW 
z dziennym świadczeniem szpitalnym 
w wysokości 200 zł.

	 Pobyt w szpitalu* Dziecka wskutek NW ze 
świadczeniem lekowym w wysokości 700 zł.

* Pobyt w szpitalu musi rozpocząć się przed 
wygaśnięciem Umowy i trwać nieprzerwanie  
co najmniej 3 kolejne dni (nie więcej niż łącznie  
180 dni dla każdego roku trwania ochrony)

nie wypłacimy świadczenia, jeśli pobyt ten został 
spowodowany lub miał miejsce w następstwie 
Chorób, które były zdiagnozowane lub leczone 
w ciągu 12 miesięcy poprzedzających Dzień 
rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej i będących 
bezpośrednią przyczyną pobytu w Szpitalu 
w okresie 12 miesięcy od daty zawarcia Umowy 

	 Pełna lista wyłączeń naszej odpowiedzialności 
znajduje się w Warunkach w Art. 15.

	 Ochroną ubezpieczeniową nie mogą zostać objęci 
Abonenci sieci Play, którzy w dniu rozpoczęcia 
ochrony ubezpieczeniowej nie ukończyli 18. roku 
życia albo ukończyli 61. rok życia lub mają miejsce 
zamieszkania poza Polską.

	 Ochroną ubezpieczeniową nie może zostać objęte 
też zdrowie:

-	 Małżonka lub Partnera Ubezpieczonego, który 
w dniu zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego 
nie ukończył 18. roku życia albo ukończył  
70. rok życia lub nie pozostaje z Ubezpieczonym 
w związku małżeńskim lub pozamałżeńskim,

-	 każdego Dziecka Ubezpieczonego, które 
w dniu zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego 
nie ukończyło 6. miesiąca życia albo ukończyło 
21. rok życia.



Jak i kiedy należy opłacać Składki?
Składka płatna jest przez Ubezpieczonego z góry za okres rozliczeniowy wskazany w OWU, w wysokości określonej w Polisie, 
na rachunek bankowy, który jest wskazany na fakturze za świadczenie usług telekomunikacyjnych Ubezpieczonego.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?
•	 Umowa zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa się rozpoczyna 10. dnia po wyrażeniu przez Abonenta zgody  

na rozpoczęcie procesu zawarcia Umowy.
•	 Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest pod warunkiem opłacenia Składki w terminie wskazanym w OWU.
•	 Pierwszy okres obowiązywania Umowy rozpoczyna się od daty jej zawarcia i trwa do końca okresu rozliczeniowego, 

który rozpoczyna się po dacie zawarcia Umowy. Umowa zostaje przedłużona na kolejny okres rozliczeniowy, jeśli 
Ubezpieczony opłaci Składkę przed upływem 14 dni liczonych od Terminu płatności składki.

•	 Umowa, a wraz z nią ochrona ubezpieczeniowa, wygasa lub nie jest przedłużana zgodnie z artykułem 4 OWU.

Jak rozwiązać Umowę?
Ubezpieczony może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od daty poinformowania Ubezpieczającego o zawarciu 
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji wymaganych ustawą o prawach konsumenta, jeżeli jest to termin 
późniejszy  lub wypowiedzieć Umowę w dowolnym momencie jej obowiązywania:

•	 telefonicznie: +48 791 100 410 (koszt połączenia zgodnie z taryfą operatora) lub

•	 pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom.

Oświadczenie Ubezpieczonego o odstąpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy powinno zawierać co najmniej:

imię i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL oraz numer Polisy.

Strona 3 


