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Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki niemu dowiesz sie w jakim
zakresie Cie chronimy, w jaki sposéb mozesz uzyska¢ Swiadczenie i jakie dokumenty pomogg nam
w szybkim rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Zwroé uwage na wytgczenia odpowiedzialnosci. Sg to przypadki, w ktérych nie bedziemy mogli
wyptaci¢ Ci Swiadczenia.

Znajdziesz tu:

1) odpowiedzi na pytania, ktore najczesciej zadaja Klienci,
2) 0Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Pomoc w szpitalu”.

Co warto wiedziec o ubezpieczeniu?

Szczegoty Pakietow ubezpieczenia:

Pakiet Standard Pakiet Rodzina Pakiet Premium

Sumy ubezpieczenia (zt)

Pobyt w Szpitalu*
Ubezpieczonego wskutek NW 150/dzien 200/dzien 200/dzien
lub choroby

Swiadczenie lekowe

w przypadku pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu
wskutek NW lub choroby

400 400 700

Pobyt w Szpitalu* Matzonka

lub Partnera wskutek NW X 200/dziert 200/dziert

Swiadczenie lekowe

w przypadku pobytu Matzonka
lub Partnera w Szpitalu
wskutek NW

X X 700

Pobyt w Szpitalu* Dziecka

wskutek NW X 100/dzier 200/dzie

Swiadczenie lekowe
w przypadku pobytu Dziecka X X 700
w Szpitalu wskutek NW

Sktadka (zt) 39 55 70

* Pobyt w Szpitalu musi rozpocza¢ sie przed wygasnieciem Umowy i trwac nieprzerwanie
co najmniej 3 kolejne dni (nie wiecej niz tacznie 180 dni dla kazdego roku trwania ochrony)
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Jakie sg gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Finansowe wsparcie dla Ciebie zwigzane z pobytem w Szpitalu juz od 3 dni:
a) w przypadku, gdy znajdziesz sie w Szpitalu w wyniku nie tylko
Nieszczesliwego wypadku, ale takze Choroby
b) w przypadku, gdy Twéj Matzonek/Partner lub Dziecko trafig
do Szpitala w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ,,Pomoc w szpitalu” dziata w Polsce i za granica. Jestes chroniony
przez 24 godziny na dobe, od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
do momentu wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Jaka jest wysokos$¢ Sktadki?

Wysokos¢ Sktadki, ktéra obowigzuje w ramach wybranego przez Ubezpieczonego
pakietu (Standard, Rodzina lub Premium) podajemy w Polisie.

Jak moge zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe?

Aby zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe:
a) przeslij do nas dokumenty:
e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl lub
e naadres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom
b) zadzwon do nas: +48 791 100 410 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg
operatora).

Kiedy Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pieniedzy?

S3 sytuacje, w ktérych nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie bedziemy
mogli wyptaci¢ Swiadczenia. Zapoznaj sie z petng listg wytaczer naszej
odpowiedzialnosci, ktérg znajdziesz w Warunkach w Art. 15.

Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?

Mozesz odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania
Ciebie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pozniejszy. W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy mozesz jg wypowiedziec¢

w dowolnym momencie jej trwania — wystarczy ztozy¢ do nas o$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowe rozwigzemy i ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zgtosisz
nam oswiadczenie o wypowiedzeniu na Infolinii Nationale-Nederlanden lub
wptynie ono do nas pocztg tradycyjna.



Jakie obowigzki podatkowe zwigzane sg z otrzymaniem
pieniedzy z Umowy?

Dla os6b fizycznych — kwoty, ktére otrzymaja z tytutu Umowy sg zwolnione
od podatku dochodowego (na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Dla przedsiebiorcow (oséb prawnych) — kwoty, ktére otrzymaja z tytutu Umowy
podlegajg opodatkowaniu (zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od oséb prawnych).

Jak korzysta¢ z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia?

Ogdlne warunki ubezpieczenia (Warunki) zawierajg istotne postanowienia
dotyczace Twojej Umowy. Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana
Umowa.

Dokument ten przygotowalismy tak, by tatwo mozna byto odszukac interesujacy
Cie fragment, np. kto jest objety ochrong ubezpieczeniowa i w jakim zakresie,
jak dtugo trwa Umowa, komu i jakie kwoty wyptacimy. Zawiera takze stowniczek
z definicjami, ktéry pozwoli Ci lepiej zrozumiec okreslenia zwigzane z Umowa.

Jakie zasady postepowania obowigzuja w przypadku
sktadania Reklamac;ji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére
nam zaufaty, byty nalezycie oraz rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie.
W przypadku zastrzezen dotyczacych naszych ustug, Klienci moga zwrdcic sie
do nas:
a) napismie:
e osobiscie: ul. Topiel 12, 00-342, Warszawa
e listownie: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom
e przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27
b) drogg elektroniczna: przez formularz na stronie: www.nn.pl
c) telefonicznie: +48 791 100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora).
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Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie
ona rozpatrzona?

Reklamacje moze ztozy¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona
z tytutu Umowy, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielane s3 niezwtocznie, jednak nie pézniej niz

w terminie 30 dni, liczac od daty jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie Reklamacji
nie jest mozliwe w tym terminie, zgtaszajgcy jest o tym informowany wraz

z wyjasnieniem przyczyny opoznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy i przewidywanego terminu rozpatrzenia
Reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszego niz 60 dni od dnia otrzymania
Reklamacji. Skarge w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia mozna tez
ztozy¢ do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Rzecznika
Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakim celu jest potrzebny moj numer telefonu
komérkowego i adres e-mail?
Dzieki temu, ze podasz nam swéj numer telefonu komérkowego i adres e-mail,

mozemy szybko skontaktowac sie z Tobg i przekazac¢ Ci wazne informacje
dotyczgce Umowy, gdy zajdzie taka potrzeba.

Dlatego prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania
Umowy.



Informacje dotyczgce:

Ogolnych warunkéw ubezpieczenia ,,Pomoc w szpitalu”,
oznaczonych kodem OWU 7019CZ25 (Warunki)

Informacje zawarte w Warunkach Nr artykulu
w Warunkach
1. Przestanki wyptaty odszkodowania Art. 1, Art. 2,
1 innych $wiadczen lub warto$ci Art. 10, Art. 12,
wykupu Ubezpieczenia Art. 14
2. Ograniczenia oraz wylaczenia Art. 1, Art. 15
odpowiedzialnosci zakladu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub ich obnizenia
3. Koszty oraz inne obcigzenia potragcane Nie dotyczy
ze sktadek ubezpieczeniowych,
z aktywoOw ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych
4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia Nie dotyczy

w poszczegdlnych okresach trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyplate
wartosci wykupu nie przystuguje,
chyba ze wzorzec umowy nie zawiera
takich informacji
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Ogolne warunki ubezpieczenia
»Pomoc w szpitalu”

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
kodem 7019 jest zawierana na podstawie Ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia ,,Pomoc w szpitalu”,
nr OWU 7019CZ25, zwanych dalej Warunkami.

Ty —jako Ubezpieczajacy — zawierasz z nami Umowe i zobowiazujesz sig do optacania Sktadki. Twoje zdrowie jest
przedmiotem Umowy, wiec jestes rowniez Ubezpieczonym. W tresci Warunkdw czesto zwracamy sie bezposrednio
do Ciebie. Chcemy w ten sposéb utatwi¢ komunikacje miedzy nami.

Art. 1 Co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy?

Wszystkie pojecia, ktére zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielkg litera. Nizej napisaliSmy, co oznaczaja. Przeczytaj je
uwaznie. Dzieki temu bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1. Abonent — osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta
z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

2. Choroba - zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika
chorobotwdrczego, wewnetrznego lub zewnetrznego, ktéra prowadzi do zaburzen
czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzadach, uktadach lub catym
ustroju. W rozumieniu Warunkow za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu, potogu lub
skutkéw Nieszczesliwego wypadku.

3. Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD-10), jako zaburzenia psychiczne
lub zaburzenia zachowania (FO0-F99).

4. Data zawarcia Umowy — 10. dzien po ztozeniu przez Abonenta ustnej zgody
na rozpoczecie procesu zawarcia Umowy.

5. Data zmiany Umowy — data okreslona w Polisie, ktdra jest datg wejscia w zycie
zmiany zgodnie z Art. 2 ust. 5.

6. Dziecko — kazde z dzieci Ubezpieczonego, wtasne lub przysposobione, ktére w dniu
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ukonczyto 6. miesigc zycia, a nie ukorczyto
21. roku zycia.

7. Dzien pobytu w Szpitalu — kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy, w ktérym
odpowiednio Ubezpieczony, Matzonek/ Partner lub Dziecko przebywali w Szpitalu.
Pierwszym dniem pobytu jest dzien przyjecia do Szpitala, a ostatnim dzien wypisu
ze Szpitala.

8. Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — data okreslona w Polisie, ktdra jest
Datg zawarcia Umowy lub Datg zmiany Umowy.

9. Dzien zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego to:

a) pierwszy dzien trwajgcego nieprzerwanie pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu —
w przypadku Pobytu w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby,

b) pierwszy dzien trwajgcego nieprzerwanie pobytu odpowiednio Matzonka/
Partnera lub Dziecka w Szpitalu — w przypadku Pobytu w szpitalu wskutek
Nieszczesliwego wypadku,

10. Infolinia Nationale-Nederlanden - telefoniczne centrum informacji
Nationale-Nederlanden, odpowiedzialne za obstuge Umowy. Podmiotem
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

odpowiedzialnym za prowadzenie Infolinii Nationale-Nederlanden moze by¢ osoba
trzecia, ktdra dziata na zlecenie Nationale-Nederlanden.

Lekarz — osoba, ktéra posiada wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, do udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci do: badania
stanu zdrowia, rozpoznawania chordb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji
chorych, udzielania porad lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich
w zakresie swojej specjalizacji.

Matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego ukonczyta

18. rok zycia, a nie ukonczyta 70. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku
matzenskim, w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego.
Nationale-Nederlanden albo my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akeyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000647311, NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy —
39 000 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci udzielone
zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (daty wydania zezwolenia: 04.10.2016);
Inaczej tez Ubezpieczyciel.

Nieszczesliwy wypadek albo NW — to nagte, wywotane przyczyng zewnetrzna,
niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie, ktdre nastagpito w czasie, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowej, i ktére stato sie bezposrednia i wytgczna
przyczyng Zdarzenia ubezpieczeniowego. W rozumieniu Warunkdéw za przyczyne
zewnetrzng, ktéra wywotata Nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie Choroby lub
Choroby psychicznej.

Okres obowigzywania Umowy — okres, na ktéry Umowa zostaje zawarta lub
przedtuzona. Pierwszy Okres obowigzywania Umowy rozpoczyna sie od Daty zawarcia
Umowy i trwa do korica Okresu rozliczeniowego, ktéry rozpoczyna sie po Dacie
zawarcia Umowy. Umowa moze zostac przedtuzona na kolejny Okres obowigzywania
Umowy odpowiadajgcy Okresowi rozliczeniowemu.

Okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.
Operator — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, ktéra
jest operatorem telekomunikacyjnym sieci Play, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod

nr. KRS: 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, kapitat zaktadowy
48.856.500,00 ztotych, dziatajaca jako agent ubezpieczeniowy Ubezpieczyciela.
Partner — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w trakcie rozmowy telefonicznej,
ktéra w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ukonczyta 18. rok zycia,

a nie ukonczyta 70. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku
pozamatzenskim, i prowadzi wspdlnie z nim gospodarstwo domowe, ktére
charakteryzuje sie spoteczng, fizyczng i ekonomiczng wiezig pomiedzy partnerami,

i nie pozostaje z Ubezpieczonym w stosunku pokrewierstwa oraz powinowactwa

w linii prostej lub przysposobienia.

Pobyt w szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku — pobyt odpowiednio
Matzonka/Partnera lub Dziecka w Szpitalu, stuzgcy zachowaniu, przywréceniu lub
poprawie stanu zdrowia, ktérego przyczyng byt Nieszczesliwy wypadek. Celem
Pobytu w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku nie moze by¢ rehabilitacja lub
rekonwalescencja.

Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby — pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu, stuzacy zachowaniu, przywrdceniu lub poprawie
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktorego przyczyng byt Nieszczesliwy wypadek lub

Choroba. Celem Pobytu w Szpitalu nie moze by¢ rehabilitacja lub rekonwalescencja

Ubezpieczonego.

Polisa — dokument ubezpieczenia wystawiany przez Ubezpieczyciela, ktdry

potwierdza zawarcie Umowy oraz objecie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego

oraz odpowiednio Matzonka/Partnera i Dziecka, o ile Ubezpieczony wybrat pakiet

Rodzina lub pakiet Premium.

Reklamacja — wystapienie skierowane do nas przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy, spadkobierce posiadajgcego interes

prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy,

w ktorym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug s$wiadczonych przez nas.

Sktadka — kwota okreslona w Polisie, jaka Ubezpieczony jest zobowigzany optacac

Ubezpieczycielowi z tytutu ochrony ubezpieczeniowej, ktdrej udziela Ubezpieczyciel

na podstawie Umowy.

Sport motorowodny — aktywnos$¢ sportowa, w ktérej uzywa sie silnikowych jednostek

ptywajgcych do rywalizacji w réznych konkurencjach sportowych.

Sport motorowy — aktywnosc¢ sportowa, w ktorej uzywa sie pojazdéw silnikowych

do rywalizacji w réznych konkurencjach sportowych.

Stan po spozyciu alkoholu — stan, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do:

a) stezenia we krwi co najmniej 0,2%. alkoholu albo

b) obecnosci w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?.

Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie, ktéra okresla zobowigzanie

Ubezpieczyciela w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Szpital — zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, ktdry zgodnie z przepisami prawa kraju,

na terenie ktérego prowadzi dziatalnos¢, uprawniony jest do udzielania Swiadczen

zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego. W rozumieniu Warunkdéw Szpitalem

nie jest dom opieki, osrodek dla psychicznie chorych, hospicjum, placéwka, ktérej

zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpital rehabilitacyjny,

szpitalny oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny,
sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek wypoczynkowy, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego, zaktad opieki paliatywnej.

Srodek lokomocji — jest to:

a) zdefiniowany w przepisach prawa o ruchu drogowym pojazd, w tym pojazd
silnikowy, pojazd szynowy, motorower, rower, rower elektryczny, hulajnoga
elektryczna, czterokotowiec (quad),

b) zdefiniowane w przepisach prawa o ruchu drogowym urzadzenia wspomagajace
ruch, w tym hulajnoga,

c) samolot pasazerski licencjonowanych linii lotniczych w czasie regularnego
przewozu lotniczego lub przewozu czarterowego,

d) pasazerski statek wodny.

Swiadczenie — pienigdze, ktére wyptacimy w przypadku zajécia w okresie $wiadczenia

ochrony ubezpieczeniowej Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z zasadami

okreslonymi w Warunkach.

Termin ptatnosci sktadki — termin zaptaty Sktadki wskazany przez Operatora w tresci

faktury za ustugi telekomunikacyjne za dany Okres rozliczeniowy.

Ubezpieczony — Abonent wskazany w Polisie, ktéry zawart Umowe

z Ubezpieczycielem i ktérego zdrowie jest przedmiotem Umowy. Na potrzeby Umowy

Ubezpieczony oznacza takze Ubezpieczajacego.



33. Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Nationale-Nederlanden
a Ubezpieczonym, na ktdrg sktadaja sie postanowienia tych OWU, Polisa oraz wszelkie
os$wiadczenia woli Ubezpieczonego i Nationale-Nederlanden zatagczone do Umowy,
ktére sg jej integralng czescia.

34. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa zawarta pomiedzy
Abonentem oraz Operatorem, na podstawie ktérej Abonent korzysta z ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora w ramach oferty abonamentowe;j
(post-paid).

35. Warunki — Ogdlne warunki ubezpieczenia ,,Pomoc w szpitalu” nr 7019CZ25.

36. Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
tej Umowy:

a) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby,

b) Pobyt Matzonka/Partnera w Szpitalu wskutek NW,

c) Pobyt Dziecka w Szpitalu wskutek NW,

ktdre zaszty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i ktére powodujg powstanie
naszej odpowiedzialnosci.

Art. 2 Jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej i czy mozna go zmienic?

1. W zaleznosci od pakietu swiadczymy ochrone na wypadek nastepujgcych Zdarzen
ubezpieczeniowych:
a) Pakiet Standard:
- Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby.
W ramach tego pakietu zakres Swiadczen obejmuje takze swiadczenie lekowe,
o ktorym piszemy w Art. 10. ust. 3.
b) Pakiet Rodzina:
- Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby,
- Pobyt Matzonka lub Partnera w Szpitalu wskutek NW, przy czym ochrong
z tytutu Umowy moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie jednej
z 0séb: Matzonka albo Partnera,
- Pobyt Dziecka w Szpitalu wskutek NW, przy czym ochrong z tytutu Umowy
moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie kazdego Dziecka.
W ramach tego pakietu zakres swiadczen obejmuje takze swiadczenie lekowe po
Pobycie Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby, o ktérym piszemy
w Art. 10. ust. 3.
c) Pakiet Premium:
- Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby,
- Pobyt Matzonka lub Partnera w Szpitalu wskutek NW, przy czym ochrong
z tytutu Umowy moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie jednej
z 0séb: Matzonka albo Partnera,
- Pobyt Dziecka w Szpitalu wskutek NW, przy czym ochrong z tytutu Umowy
moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie kazdego Dziecka.
W ramach tego pakietu zakres swiadczen obejmuje takze $wiadczenia lekowe
po Pobycie Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby lub Pobycie
Matzonka/Partnera lub Dziecka w Szpitalu wskutek NW, o czym piszemy
w Art. 10. ust. 3. oraz Art. 12. ust. 3.
2. Zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ Sum ubezpieczenia i Sktadka sg okreslone w Polisie,
zgodnie z pakietem ubezpieczenia wybranym przez Ubezpieczonego.
3. Ubezpieczony moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wnioskowaé
o zmiane pakietu ubezpieczenia lub zmiane osoby wskazanej jako Partner
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6.

Ubezpieczonego w Pakiecie Rodzina lub Premium, pod warunkiem:

a) powiadomienia nas o zmianie za posrednictwem Infolinii Nationale-Nederlanden
najpozniej na 7 dni przed kolejnym Okresem rozliczeniowym oraz

b) wyrazenia przez nas zgody na wnioskowang zmiane, oraz

c) optacenia przez Ubezpieczonego zwigzanej z tym naleznej Sktadki.

Oswiadczenie o zmianie Umowy powinno zawiera¢ co najmniej: imig i nazwisko

Ubezpieczonego, numer PESEL, numer Polisy oraz

a) nazwe wybieranego pakietu ubezpieczenia — w przypadku zmiany pakietu
ubezpieczenia,

b) imie i nazwisko nowego Partnera i jego date urodzenia — w przypadku zmiany
osoby wskazanej jako Twaj Partner w Pakiecie Rodzina lub Premium.

Zmiana Umowy wchodzi w zycie z poczatkiem kolejnego Okresu obowigzywania Umowy:

—  za ktory zostata optacona Sktadka w zmienionej wysokosci — w przypadku zmiany
pakietu ubezpieczenia,

—  nastepujacego po ztozeniu ustnego oswiadczenia o zmianie osoby wskazanej
jako Partner Ubezpieczonego w Pakiecie Rodzina lub Premium.

Dokument potwierdzajgcy zmiane Umowy jest zatgcznikiem do Umowy.

Art. 3 Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy? W jaki sposob jest zawierana Umowa i kiedy
rozpoczyna si¢ ochrona?

W trakcie rejestrowanej rozmowy telefonicznej nasz agent dokonuje badania potrzeb i wymagar Abonenta i przedstawia
Abonentowi produkt ,Pomoc w szpitalu”. Jesli Abonent wyrazi zainteresowanie, rozpoczynamy proces zawarcia Umowy
ubezpieczenia. W trakcie tej rozmowy Abonent sktada o$wiadczenia niezbedne do jej zawarcia. Umowa zostanie zawarta,
a ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie 10. dnia po rozmowie, pod warunkiem optacenia Sktadki. Ubezpieczony
otrzyma od nas takze Polise jako potwierdzenie zawarcia Umowy.
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Ubezpieczamy zdrowie Ubezpieczonego oraz odpowiednio zdrowie Matzonka lub
Partnera Ubezpieczonego, lub Dziecka Ubezpieczonego, o ile Ubezpieczony wybrat
Pakiet Rodzina lub Premium.

Ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy moga zostac objeci Abonenci,
ktdérzy w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej ukonczyli 18. rok zycia,

a nie ukoniczyli 61. roku zycia, majg miejsce zamieszkania w Polsce oraz podczas
rozmowy telefonicznej zgodzili sie na rozpoczecie procesu zawarcia Umowy.

Jesdli Ubezpieczony nie spetnia tych warunkéw, nie zawrzemy z nim umowy
ubezpieczenia. W zaleznosci od zakresu ochrony jaki obowigzuje Ubezpieczonego
w Dniu zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Swiadczenie w przypadku
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego na zasadach opisanych w Warunkach.
Ubezpieczony jest zobowigzany do podania prawdziwych informacji, o ktére
pytalismy przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

Umowa zostanie zawarta pod warunkiem, ze Abonent nie znajduje sie

na jakiejkolwiek liscie osob objetych sankcjami finansowymi lub podejrzanych

o terroryzm, terrorystow lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).
W przypadku, gdy Abonent nie wystepuje na listach sankcyjnych Umowa bedzie
zawarta zgodnie z ust. 8.

Dany Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu wytacznie
jednej Umowy.

Umowa zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie 10. dnia po
ztozeniu przez Abonenta ustnej zgody na rozpoczecie procesu zawarcia Umowy, pod
warunkiem optacenia Sktadki.



Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa?

1.

Umowa zawierana jest na Okres obowigzywania Umowy. Umowa zostaje przedtuzona

na kolejny Okres rozliczeniowy, jezeli Ubezpieczony opfaci kolejng Sktadke przed

uptywem 14 dni liczonych od kolejnego Terminu ptatnosci Sktadki.

W przypadku przedtuzenia Umowy wysokos¢ Sktadki i inne warunki Umowy mogg

zmienic sie w stosunku do okresu poprzedzajgcego.

W przypadku zmiany warunkéw, na jakich Umowa moze by¢ przedtuzana, wyslemy

powiadomienie o tym do Ubezpieczonego nie pdzniej niz 30 dni przed datg, do ktdrej

Ubezpieczony jest zobowigzany optacic¢ kolejng Sktadke.

W przypadku niezaakceptowania przez Ubezpieczonego zmienionych warunkéw

Umowy, nie bedzie ona przedtuzana i wygasnie z koricem Okresu obowigzywania

Umowy, za ktory zostata optacona ostatnia Sktadka.

Nationale-Nederlanden moze nie zaproponowac przedtuzenia Umowy na kolejny

Okres obowigzywania Umowy. W takim przypadku wyslemy powiadomienie o tym

do Ubezpieczonego nie pézniej niz 14 dni od korica ostatniego Okresu obowigzywania

Umowy.

Umowa, a wraz z nig ochrona ubezpieczeniowa, wygasa lub nie jest przedtuzana

w kazdym z nastepujgcych przypadkdw:

a) z powodu nieoptacenia Sktadki, zgodnie z Art. 8 ust. 6,

b)  w dniu Smierci Ubezpieczonego,

c) zdniem odstagpienia od Umowy, zgodnie z Art. 5,

d) z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie
Umowy, zgodnie z Art. 6,

e) z koncem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65. rok
zycia,

f)  z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony przestat by¢
Abonentem.

W przypadku wyboru pakietu Rodzina lub Premium poza zdarzeniami wskazanymi

w ust. 6 powyzej ochrona w zakresie zdrowia Matzonka lub Partnera Ubezpieczonego

wygasa z chwilg wystgpienia pierwszego ze wskazanych ponizej zdarzen:

a)  w dniu $mierci Matzonka lub Partnera,

b)  z koricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Matzonek/Partner ukoriczyt 70. rok
zycia,

c) z koncem Okresu rozliczeniowego, za ktéry optacono ostatniag wymagalng
Sktadke przed powiadomieniem nas o zmianie pakietu ubezpieczenia
na Standard,

d) zkoricem Okresu rozliczeniowego, za ktéry optacono ostatnig wymagalna
Sktadke przed powiadomieniem nas o ustaniu matzerstwa/partnerstwa.

W przypadku wyboru pakietu Rodzina lub Premium poza zdarzeniami wskazanymi

w ust. 6 i 7 powyzej ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdrowia Dziecka wygasa

z chwilg wystgpienia pierwszego ze wskazanych ponizej zdarzen:

a) zkoricem Okresu rozliczeniowego, w ktérym Dziecko ukonczyto 21. rok zycia,

b) z koricem Okresu rozliczeniowego, za ktéry optacono ostatniag wymagalng
Sktadke przed powiadomieniem nas o zmianie pakietu ubezpieczenia
na Standard.
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Art. 5 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy?

1.

Ubezpieczony moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia
poinformowania Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji wymaganych ustawa o prawach konsumenta, jezeli jest

to termin pdziniejszy. Termin ten jest zachowany, jezeli pisemne oswiadczenie
Ubezpieczonego o odstgpieniu od Umowy zostato wystane przed jego uptywem.
Ubezpieczony moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ustnie za
posrednictwem Infolinii Nationale-Nederlanden lub pisemnie, wysytajac je na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Skrytka pocztowa 25,
26-614 Radom.

Odstgpienie od Umowy jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa

w dniu, w ktérym oswiadczenie o odstapieniu zostato zgtoszone na Infolinii
Nationale-Nederlanden lub wptyneto na adres podany w ust. 2.

W przypadku odstgpienia od Umowy zwrdcimy zaptacong Sktadke na rachunek
Ubezpieczonego u Operatora, o ile Ubezpieczony nie ztozy odmiennej dyspozycji.
Zastrzegamy sobie prawo potracenia czesci Sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrdcimy Sktadke w terminie 30 dni od daty otrzymania oswiadczenia Ubezpieczonego
o odstapieniu od Umowy.

Art. 6 Kiedy mozna wypowiedzie¢ Umowe?

1.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie jej trwania — wystarczy ztozy¢
do nas oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Ubezpieczony moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ustnie za
posrednictwem Infolinii Nationale-Nederlanden lub pisemnie, wysytajac je na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Skrytka pocztowa 25,

26-614 Radom.

Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem
Okresu rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu zostato zgtoszone
na Infolinii Nationale-Nederlanden lub wptyneto do nas.

Art. 7 Kiedy sie rozpoczyna i jak dziata ochrona ubezpieczeniowa?

1.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
do momentu wygasniecia lub rozwigzania Umowy.

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapia
w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Umowa obowigzuje na catym swiecie przez 24 godziny na dobe, niezaleznie

od miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Art. 8 Sktadka — jak ustalamy jej wysokos¢ i w jaki sposéb jg optacaé?

1.

Strona 14

Sktadke ustalamy z uwzglednieniem zakresu, wysokosci udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, wytgczen i ograniczen naszej odpowiedzialnosci, okreséw
odroczenia odpowiedzialnosci, okresu ubezpieczenia, poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego, wieku 0séb uprawnionych do ubezpieczenia oraz optat i kosztow
zawarcia i obstugi Umowy.



pw

Ubezpieczony optaca Sktadke z géry za Okres obowigzywania umowy, w wysokosci
okreslonej w Polisie.

Datg optacenia Sktadki jest dzien przekazania sktadki Operatorowi przez Ubezpieczonego.
Sktadka powinna by¢ optacona w Terminie ptatnosci sktadki.

Ubezpieczonemu, ktéry optaci Sktadke przed uptywem 14 dni liczonych od Terminu
ptatnosci sktadki, Umowa jest przedtuzona na kolejny okres rozliczeniowy.
Nieoptacenie Sktadki spowoduje wygasniecie Umowy i ochrony ubezpieczeniowej

z uptywem Okresu rozliczeniowego, za ktéry zostata zaptacona ostatnia Sktadka.

Art. 9 Jakie s obowigzki Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego?

1.

Jako Ubezpieczajacy masz obowigzek:

a) optacania Sktadki,

b) informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych.
Takie oswiadczenie powinno by¢ przekazane do Ubezpieczyciela pisemnie na adres:
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Skrytka pocztowa nr 25,
26-614 Radom lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podania prawdziwych informacji, o ktére
Ubezpieczyciel pytat przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa odpowiednio
Ubezpieczonego, Matzonka/Partnera lub Dziecka.

W przypadku, gdy otrzymana dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajgca

do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia z Umowy, mozemy poprosic¢

o przeprowadzenie badan odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
lub Dziecka przez lekarza powotanego przez Nationale-Nederlanden. Badania te sg
wykonywane w placéwce medycznej najblizszej miejsca zamieszkania odpowiednio
Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka, ktéra wspétpracuje

z Ubezpieczycielem.

Odpowiednio Ubezpieczony, Matzonek lub Partner, lub Dziecko sg zobowigzani

na nasz koszt poddawac sie w trakcie rozpatrywania roszczenia badaniom lekarskim
w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia. Jezeli odpowiednio Ubezpieczony,
Matzonek lub Partner, lub Dziecko odmoéwi poddania sie badaniom, mozemy
odméwic¢ wyptaty $wiadczenia z tytutu tej Umowy. Swiadczenia nalezne z tytutu
Umowy zostang wyptacone na podstawie ostatecznego wyniku tych badan.

POBYT UBEZPIECZONEGO W SZPITALU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU LUB CHOROBY

Art. 10 Jakie Swiadczenia wyptacimy Ubezpieczonemu w przypadku Pobytu Ubezpieczonego
w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby?

1.

W przypadku pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby wyptacimy
Ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci okreslonej w Polisie,

za kazdy dzien pobytu w Szpitalu pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie przed
wygasnieciem Umowy i trwat nieprzerwanie co najmniej 3 kolejne dni.

Okres pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby, za ktéry
naliczane jest dzienne Swiadczenie szpitalne, nie moze przekroczyc tacznie 180 dni

dla kazdego roku trwania ochrony ubezpieczeniowej liczonego od daty rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w Polisie.
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W przypadku wyptaty dziennego Swiadczenia szpitalnego na wypadek pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek NW lub Choroby wyptacimy Ubezpieczonemu
dodatkowo jednorazowe $wiadczenie lekowe w wysokosci okreslonej w Polisie.

Jezeli Pobyt w Szpitalu byt spowodowany Chorobg i rozpoczat sie po dacie rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej, a przed uptywem 90 dni od tej daty, $wiadczenie bedzie
wynosi¢ 110% Sktadek zaptaconych z tytutu Umowy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej do pierwszego dnia Pobytu w Szpitalu.

Art. 11 Co nalezy zrobi¢, abysmy wyptacili Ubezpieczonemu Swiadczenie w przypadku Pobytu
Ubezpieczonego w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby?

Swiadczenie wyptacamy na podstawie przekazanych nam dokumentéw:

wypetnionego przez Ubezpieczonego wniosku o wyptate swiadczenia —

na Formularzu, ktéry mozna znalez¢ na stronie www.nn.pl lub w formie pisemnego
whniosku, ktéry bedzie zawierat dane wskazane na Formularzu,

kopii karty informacyjnej pobytu w Szpitalu zawierajacej niezbedne informacje
dotyczace stanu zdrowia, diagnozy lekarskiej, zastosowanego leczenia wraz

z wynikami badan,

kopii dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej
przez organy policji, prokuratury, kopii wyroku sadu, a w razie ich braku wskazanie
adreséw i numerdw spraw jednostek policji, prokuratury lub sadu, ktére prowadzity
lub prowadzg postepowanie w sprawie — jesli pobyt w Szpitalu byt spowodowany
Nieszczesliwym wypadkiem,

kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku
wypadku w pracy,

kopii innych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci wypadku, jesli pobyt

w Szpitalu byt spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem,

innych dokumentéw przedstawionych przez Ubezpieczonego w celu wykazania zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

POBYT MALZONKA/PARTNERA LUB DZIECKA W SZPITALU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO

WYPADKU

Art. 12 Jakie Swiadczenia wyptacimy Ubezpieczonemu w przypadku pobytu Matzonka/Partnera
lub Dziecka w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku?

1.
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W przypadku pobytu odpowiednio Matzonka/Partnera lub Dziecka w Szpitalu
wskutek NW wyptacimy Ubezpieczonemu dzienne swiadczenie szpitalne w wysokosci
okreslonej w Polisie, za kazdy dzier pobytu w Szpitalu odpowiednio Matzonka/
Partnera lub Dziecka wskutek NW, pod warunkiem, ze pobyt ten rozpoczat sie przed
wygasnieciem Umowy i trwat nieprzerwanie co najmniej 3 kolejne dni.

Okres pobytu w Szpitalu wskutek NW odpowiednio Matzonka/Partnera lub Dziecka,
za ktdry naliczane jest dzienne swiadczenie szpitalne, nie moze przekroczy¢ tacznie
180 dni dla kazdego roku trwania ochrony ubezpieczeniowej liczonego od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w Polisie.

W przypadku pakietu Premium, jesli nastapi wyptata dziennego swiadczenia
szpitalnego z tytutu pobytu odpowiednio Matzonka/Partnera lub Dziecka w Szpitalu
wskutek NW, wyptacimy Ubezpieczonemu dodatkowo swiadczenie lekowe

w wysokosci okreslonej w Polisie.


http://www.nn.pl

Art. 13 Co nalezy zrobi¢, aby$my wyptacili Ubezpieczonemu $wiadczenie w przypadku Pobytu
Matzonka/Partnera lub Dziecka w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego wypadku?

Swiadczenie wyptacamy na podstawie przekazanych nam dokumentéw:

wypetnionego przez Ubezpieczonego wniosku o wyptate swiadczenia —

na Formularzu, ktéry mozna znalez¢ na stronie www.nn.pl lub w formie pisemnego
whniosku, ktéry bedzie zawierat dane wskazane na Formularzu,

kopii karty informacyjnej pobytu w Szpitalu zawierajgcej niezbedne informacje
dotyczace stanu zdrowia, diagnozy lekarskiej, zastosowanego leczenia wraz

z wynikami badan,

kopii dokumentacji dotyczgcej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez
organy policji, prokuratury, kopii wyroku sgdu, a w razie ich braku wskazanie adreséw
i numerow spraw jednostek policji, prokuratury lub sadu, ktére prowadzity lub
prowadza postepowanie w sprawie,

kopii protokotu powypadkowego sporzgdzonego przez pracodawce —w przypadku
wypadku w pracy,

kopii innych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci wypadku,

kopii odpisu skréconego aktu matzenstwa Ubezpieczonego — w przypadku, gdy
zdarzenie dotyczy Matzonka,

kopii odpisu skréconego aktu urodzenia Dziecka — w przypadku, gdy zdarzenie
dotyczy Dziecka,

innych dokumentéw przedstawionych przez Ubezpieczonego w celu wykazania zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 14 Co nalezy zrobi¢, abysmy wyptacili Ubezpieczonemu $wiadczenie?

1.

O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy nalezy nas
poinformowac w wybrany sposéb:
—  pisemnie:

e za posrednictwem strony internetowej www.nn.pl lub

e naadres: Nationale-Nederlanden S.A., Skrytka pocztowa nr 25,

26-614 Radom.

—  telefonicznie: +48 791 100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfa operatora).
Swiadczenie wyptacimy po akceptacji wniosku o wyptate Swiadczenia ztozonego wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego lub wysokos¢
naleznego swiadczenia.
Mamy prawo tez zadac oryginatéw dokumentow lub kopii poswiadczonych za
zgodnos¢ z oryginatem. Za zgodnos$¢ z oryginatem dokumenty moga poswiadczyé:
notariusz lub organ, ktéry wydat dokument.
Jezeli dostarczenie dokumentéw znajdujacych sie w sgdach, prokuraturze,
jednostkach organizacyjnych policji, szpitalach, innych organach badz instytucjach
jest niemozliwe, utrudnione lub osoba sktadajaca wniosek o wyptate Swiadczenia
nie zamierza ich przedstawi¢, osoba ta zobowigzana jest do podania nazwy i adresu
organu lub instytucji, w ktérej dokumenty te sie znajduja.
Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez nas
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie

Strona 17


http://www.nn.pl

bedzie wyptacone w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna
czesé¢ Swiadczenia spetnimy w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez nas
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany przez osobe uprawniong
do Swiadczenia.

7. W przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia osoba uprawniona moze ztozy¢ pisemne
odwotanie do Zarzadu Nationale-Nederlanden.

Art. 15 W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej i nie wyptacimy
Swiadczenia?

1. Nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
wypadku lub Choroby Ubezpieczonego zostat spowodowany lub miat miejsce

W nastepstwie:

a) Chorob, ktére byty zdiagnozowane lub leczone w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i bedacych
bezposrednia przyczyna pobytu w Szpitalu w okresie 12 miesiecy od daty
zawarcia Umowy,

b)  popetnienia przez Ciebie lub usitowania popetnienia umysinego przestepstwa,

c) préby popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna
prosbe, niezaleznie od stanu poczytalnosci,

d) pozostawania przez Ciebie:

e w Stanie po spozyciu alkoholu albo nietrzezwosci lub

e pod wptywem srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub

e pod wptywem $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie
Lekarza i w sposdb przez niego zalecony,

e) Chorob bedacych skutkiem spozywania alkoholu takich jak: choroby watroby,
choroby trzustki, choroby zotadka, padaczka, kardiomiopatia, encefalopatia,
miopatia, polineuropatia, zwyrodnienia uktadu nerwowego, zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania,

f)  Choroby psychicznej,

g) wykonania rutynowych lub profilaktycznych badan lekarskich lub
diagnostycznych niezwigzanych z Nieszczesliwym wypadkiem lub Chorobg,

h) leczenia nieptodnosci, sterylizacji, sztucznego zaptodnienia,

i) terapii genetycznej, chirurgii eksperymentalnej, terapii alternatywnej,

i) prowadzenia przez Ciebie Srodka lokomocji, jesli:

e nie posiadate$ uprawnien do prowadzenia tego Srodka lokomocji lub

e pojazd lub inny Srodek lokomocji nie spetniat kryteriéw dopuszczenia
do ruchu drogowego, powietrznego lub wodnego, zgodnie z przepisami
wtasciwego prawa;

k)  Twojego udziatu w nastepujgcych aktywnosciach sportowych lub rekreacyjnych
o ryzykownym charakterze:

e Sporty motorowe, Sporty motorowodne,
e wspinaczka wysokogorska i skatkowa,

. nurkowanie,

e  speleologia,

e sporty walki,

e skoki do wody.
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profesjonalnego (zawodowego) uprawiania sportéw wymienionych w punkcie k)
powyzej.

Ponadto nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu wskutek
Nieszczesliwego wypadku lub Choroby Ubezpieczonego, jesli pobyt ten dotyczyt:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

chirurgii plastycznej (wtaczajac operacje powiekszenia i pomniejszenia piersi),
z wyjatkiem usuwania skutkéw Nieszczesliwych wypadkéw lub rekonstrukcji
piersi po mastektomii ze wskazarn medycznych,

chirurgii stomatologicznej, z wyjatkiem usuwania skutkdw Nieszczesliwych
wypadkdw,

korekcji wady wzroku (wtaczajac korekeje zeza),

szycia rany skory i tkanki podskérnej,

planowanego cesarskiego ciecia,

zmiany pfci, obrzezania, operacji stulejki.

Nie wyptacimy tez Swiadczenia, jezeli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
wypadku lub Choroby Ubezpieczonego, zostat zlecony przez Lekarza przed dniem
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli Pobyt w Szpitalu wskutek Nieszczesliwego
wypadku odpowiednio Matzonka/Partnera lub Dziecka zostat spowodowany lub miat
miejsce w nastepstwie:

a)
b)

<)
d)

f)

g)

dziata wojennych, stanu wojennego,

czynnego i dobrowolnego udziatu Matzonka/Partnera lub Dziecka w aktach

przemocy, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu,

udziatu w misjach o charakterze militarnym lub stabilizacyjnym,

zdarzenia bezposrednio zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym,

biologicznym lub radioaktywnym, spowodowanym dziataniem broni

lub urzgdzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego lub

promieniotworczosc,

pozostawania przez Matzonka/Partnera lub Dziecko:

e w Stanie po spozyciu alkoholu albo nietrzezwosci lub

e pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

e pod wptywem srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisow
o przeciwdziataniu narkomanii, z wyjatkiem lekéw zazywanych na zlecenie
Lekarza i w sposéb przez niego zalecony,

prowadzenia przez Matzonka/Partnera lub Dziecko Srodka lokomocji, jesli:

e nie posiadali uprawnieri do prowadzenia tego Srodka lokomocji lub

e pojazd lub inny Srodek lokomocji nie spetniat kryteriéw dopuszczenia
do ruchu drogowego, powietrznego lub wodnego, zgodnie z przepisami
wtasciwego prawa,

usitowania popetnienia przez Matzonka/Partnera lub Dziecko przestepstwa lub

popetnienia przestepstwa z winy umysinej,

udziatu Matzonka/Partnera lub Dziecka w nastepujacych aktywnosciach

sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze:

e Sporty motorowe, Sporty motorowodne,

e wspinaczka wysokogorska i skatkowa,

. nurkowanie,

e  speleologia,

e sporty walki,

e skoki do wody

profesjonalnego (zawodowego) uprawiania sportéw wymienionych w punkcie

powyzej,
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j)  usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia lub okaleczenia
na wtasng prosbe niezaleznie od stanu poczytalnosci.

Nie wyptacimy Swiadczenia, jesli Dzien zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego wystapit

przed dniem objecia ochrong w tym zakresie.

Nie dokonamy wyptaty Swiadczen, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz

(lub w celu):

a) osoby wystepujacej na liscie sankcyjnej;

b) osoby zamieszkatej w krajach o nieakceptowalnym poziomie ryzyka
(kraje UHRC), a takze na rzecz podmiotéw prowadzacych swa dziatalnosé lub tez
posiadajacych swa siedzibe w jednym z krajéw UHRC;

c) organdw rzadowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad)
krajéw UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych
krajéw UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

e) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezacego lub
kontrolowanego posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéow
wymienionych w lit. a) — d);

f)  finansowania towardw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych,
przekazywanych, transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajéw UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka,

identyfikowane na podstawie wiarygodnych zZrédet o charakterze publicznym,

w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportdw zawierajgcych wyniki ewaluacji

krajowych systeméw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu

terroryzmu przeprowadzanych przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng
do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji Organizacji Narodéw

Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa

cztowieka. Aktualnie do krajéw takich naleza: Iran, Korea Pétnocna, Kuba, Sudan,

Syria, Rosja, Biatorus. Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang

kwalifikacji dokonanej przez wskazane powyzej organizacje. Lista krajow UHRC moze

ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane powyzej
organizacje.

Art. 16 Jak mogq by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy?

1.

Oswiadczenia Ubezpieczajacego zwigzane ze zmiang danych osobowych

i teleadresowych, jak rowniez dotyczace odstgpienia i wypowiedzenia Umowy nalezy
sktadac zgodnie z Art. 5 Art. 6.

Dokumentacje dotyczaca wyptaty Swiadczenia nalezy kierowa¢ do nas zgodnie z Art. 14.
Reklamacje nalezy sktadac zgodnie z Art. 17.

Wskazane jest, aby korespondencja kierowana do nas zawierata informacje
umozliwiajgce identyfikacje Umowy, takie jak: imie i nazwisko, numer polisy lub
PESEL. Korespondencja musi zosta¢ podpisana przez osobe uprawniong.

Art. 17 Reklamacje

1.
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Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, lub osoba uprawniona z Umowy, spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z Umowy mogg ztozy¢ Reklamacje:



a) napismie:

e osobiscie: ul. Topiel 12, 00-342, Warszawa

e listownie: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom
e przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw elektronicznych:
AE:PL-11288-15775-DRURF-27

b)  w postaci elektronicznej: przez formularz na stronie: www.nn.pl
c) telefonicznie: +48 791 100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).
Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej
do 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢
na Reklamacje do 30 dni, poinformujemy osobe, ktdra ja ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni

od dnia otrzymania Reklamacji.
Odpowiemy na Reklamacje na pismie. Odpowiedz przekazemy listownie na wskazany
adres osoby, ktdra jg sktadata.
Na wniosek osoby, ktéra sktadata Reklamacje, odpowiedz na nig wyslemy
elektronicznie na podany przez te osobe adres e-mail.

Art. 18 Opodatkowanie Swiadczen

1.

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen sg wolne od podatku
zgodnie z Art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od o0séb fizycznych.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen podlegajq opodatkowaniu
podatkiem dochodowym od oséb prawnych zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia

15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia do dyspozycji osoby uprawnionej
powoduje obowigzek zaptaty podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty

nie obciagzajg Nationale-Nederlanden.

Art. 19 Zmiana systemu monetarnego

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty
zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy beda odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem
wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Art. 20 Rozstrzyganie sporow

1.

W przypadku wystgpienia sporu z nami Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, lub osoba
uprawniona z Umowy, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy moga zwrdcic sie 0 pomoc
do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow lub Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktéry
prowadzi strone internetowa: www.rf.gov.pl.
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Umowe zawieramy na podstawie Warunkdéw. Podlega ona przepisom prawa

polskiego, ktdre jest prawem wtasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy.

W przypadkach, o ktérych nie napisalismy w Warunkach zastosowanie majg przepisy

polskiego prawa, zwtaszcza przepisy Kodeksu Cywilnego.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z Umowy mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedtug wihasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

Powdd bedacy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy,

spadkobiercg Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy moze wytoczyc

powddztwo przed sad wtasciwy dla swojego miejsca zamieszkania bgdz sgd wtasciwy
dla siedziby Nationale-Nederlanden. Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢
powddztwo jedynie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
pozwanego, czyli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy.

Art. 21 Postanowienia koricowe

W relacjach Nationale-Nederlanden z Ubezpieczajgcym stosowany jest jezyk polski.

Art. 22 Wejscie w zycie Warunkow

OWU zatwierdzone przez Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A.,
wchodzg w zycie 26 czerwca 2025 .

é%@ W 1z 49/ N !

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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