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Ubezpieczenie Wsparcie Szpitalne

Plus

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
(Karta Produktu Ubezpieczeniowego)

Ubezpieczyciel: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Ubezpieczyciel)
Produkt: Wsparcie Szpitalne Plus

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy i informacje umowne podane sg w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Indywidualna umowa ubezpieczenia na wypadek pobytu w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku (NW), w skrécie Umowa.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

+ Pobyt w szpitalu wskutek NW odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka,
o ile Ubezpieczony wybrat pakiet Duet lub Rodzina, z dziennym $wiadczeniem szpitalnym w wysokosci
200 zt w Wariancie Srebrnym, 250 zt w Wariancie Ztotym, 300 zt w Wariancie Platynowym.
« Pobyt na OIOM wskutek NW odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka,
o ile Ubezpieczony wybrat pakiet Duet lub Rodzina, z dziennym $wiadczeniem za pobyt na OIOM
w wysokosci 200 zt w Wariancie Srebrnym, 250 zt w Wariancie Ztotym, 300 zt w Wariancie Platynowym.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Pobytu w szpitalu, w tym na OIOM, w celach opiekunczych, pielegnacyjnych, paliatywnych,
hospicyjnych, z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej
opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

« Choroba i problemy zdrowotne oraz skutki ich leczenia,

« wady wrodzone i schorzenia bedgce ich skutkiem,

- wszelkie fizyczne obrazenia ciata powstate przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

 Zespo6t Nabytego Niedoboru Odpornosci (AIDS), zakazenie wirusem ludzkiego niedoboru odpornosci
(HIV) lub choroby wspdtistniejgce z wirusem HIV: zakazenia oportunistyczne, nowotwory,
encefalopatia, zespdt wyniszczenia (wyczerpania),

- wypadek wynikty z faktu pozostawania odpowiednio przez Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
Dziecko w stanie po spozyciu alkoholu, lekéw, z wyjgtkiem zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza,
narkotykow lub innych substancji toksycznych,

+ samookaleczenie lub okaleczenie na prosbe odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
Dziecka, niezaleznie od stanu ich poczytalnosci,

« chirurgia plastyczna lub kosmetyczna, z wytgczeniem likwidacji skutkéw nieszczesliwych wypadkéw
objetych tg Umowag,

« rehabilitacja, jakakolwiek opieka bgdz leczenie w osrodku zdrowia lub w o$rodku rehabilitacii, lub na
oddziale rehabilitacyjnym szpitala,

 kuracja wypoczynkowa lub leczenie skutkow spozycia alkoholu, narkotykéw lub srodkéw o podobnym
dziataniu, a takze pobyt w catodobowych placéwkach odwykowych, opiekunczych, pielegnacyjnych
oraz w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w tym w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,

 rutynowe badania lekarskie i inne badania kontrolne, gdy nie ma zadnych obiektywnych oznak
uposledzenia stanu zdrowia oraz diagnostyka laboratoryjna lub badania rentgenowskie,



- jakakolwiek infekcja, ktéra powstata w trakcie pobytu w szpitalu,
+ zdarzenie zwigzane z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym,
« dziatania wojenne, czynny udziat w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

* usitowanie popetnienia lub popetnienie przestepstwa, umysiny udziat w innym czynie zabronionym
lub stawianie oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

* petnienie stuzby policyjnej lub wojskowej, bgdz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajgcej
w strukturach armii, albo wykonywanie pracy strazaka, straznika gminnego (miejskiego),
funkcjonariusza Strazy Granicznej lub petnienie stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

« zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu,

« uprawianie (nawet jednorazowo) wspinaczki, skokow spadochronowych, lotow szybowcowych,
paralotniarstwa, nurkowania, speleologii, sportéw walki, sportéw motorowych lub motorowodnych,
uczestnictwo w rajdach samochodowych lub rajdach motocyklowych, jazda motocyklem poza
drogami w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,

* uczestnictwo w zawodach z uzyciem pojazdéw kotowych, todzi lub nart wodnych lub zawodach
konnych,

* podroz statkiem powietrznym, z wyjgtkiem lotu, w charakterze pasazera, samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych.

+ Ochrong ubezpieczeniowqg nie mogq zosta¢ objeci Abonenci, ktorzy w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej nie ukonczyli 18. roku zycia albo ukonczyli 65. rok zycia oraz majg miejsce
zamieszkania poza Polskg.

+ Ochrong ubezpieczeniowq z tytutu Umowy nie moze zostac objete réwniez zdrowie Matzonka albo
Partnera Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej dla Matzonka albo
Partnera Ubezpieczonego nie ukonczyt 18. roku zycia albo ukonczyt 65. rok zycia.

+ Ochronq ubezpieczeniowq z tytutu Umowy nie moze zostac objete réwniez zdrowie Dziecka
Ubezpieczonego, ktore w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej dla Dziecka Ubezpieczonego
nie ukonczyto 1. roku zycia albo ukonczyto 18. rok zycia.

i Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
w Na catym Swiecie, 24 godziny na dobe.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

 Podanie prawdziwych informacji, o ktére Ubezpieczyciel pytat przed objeciem ochrong
ubezpieczeniowq.

* Niezwtoczne informowanie Ubezpieczyciela o zmianach danych kontaktowych (np. adres
korespondencyijny, numer telefonu, e-mail) oraz danych identyfikacyjnych (np. nazwisko, PESEL,
numer dowodu osobistego) pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.,
Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom, lub w innej formie zaakceptowanej przez Ubezpieczyciela
i Ubezpieczonego.

+ Po wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego niezwtoczne zgtoszenie do Ubezpieczyciela
w wybrany sposob:

- telefonicznie: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
— pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa nr 25,
26-614 Radom.

* Na koszt Ubezpieczyciela poddawanie sie w trakcie rozpatrywania roszczenia badaniom lekarskim
w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia, z czestotliwoscig uzasadniong wzgledami medycznymi
i trescig OWU.

« W terminie optaci¢ sktadke wskazang na fakturze za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
poniewaz bez optacenia sktadki nie bedzie udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczonego z gory za okres rozliczeniowy, w wysokosci okreslonej
w Polisie, na rachunek bankowy P4 Sp. z o.0. (Play), ktéry jest wskazany w rachunku telefonicznym
Ubezpieczonego.




Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
+ Umowa zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po ztozeniu
ustnej zgody na zawarcie Umowy, pod warunkiem optacenia sktadki.
Pierwszy okres obowigzywania Umowy trwa od daty jej zawarcia do konca najblizszego okresu
rozliczeniowego po zawarciu Umowy. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres rozliczeniowy,
jesli Ubezpieczony optaci sktadke przed uptywem 14 dni liczonych od terminu ptatnosci sktadki.
+ Umowa, a wraz z nig ochrona ubezpieczeniowa, wygasa lub nie jest przedtuzana:

a) z powodu nieoptacenia sktadki, zgodnie z zapisami artykutu 6 punkt 6 OWU,

b) w dniu $mierci Ubezpieczonego,

c) zdniem odstgpienia od Umowy, zgodnie z artykutem 9 OWU,

d) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie Umowy, zgodnie

z artykutem 10 OWU,
e) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70. rok zycia,

f) z dniem powstania stanu niepoczytalnosci, gdy Ubezpieczony zostat w trakcie trwania Umowy
uznany za niepoczytalnego,

g) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony przestat by¢ Abonentem Operatora.

+ Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdrowia Matzonka lub Partnera Ubezpieczonego wygasa:
a) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym Matzonek lub Partner ukonczyt 70. rok zycia,
b) z dniem powstania stanu niepoczytalnosci, gdy Matzonek lub Partner zostat w trakcie trwania
Umowy uznany za niepoczytalnego,
c) z koncem okresu rozliczeniowego, za ktéry optacono ostatnig wymagalng sktadke przed
powiadomieniem Ubezpieczyciela o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej dla Matzonka
lub Partnera.
+ Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdrowia Dziecka Ubezpieczonego wygasa:
a) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym Dziecko ukoniczyto 21. rok zycia,
b) z dniem powstania stanu niepoczytalnosci, gdy Dziecko zostato w trakcie trwania Umowy uznane
za niepoczytalne,
c) z koncem okresu rozliczeniowego, za ktory optacono ostatnig wymagalng sktadke przed
powiadomieniem Ubezpieczyciela o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej dla Dziecka.
W przypadku punktow: f) dla Ubezpieczonego oraz b) dla Matzonka lub Partnera i dla Dziecka
Ubezpieczyciel zwréci czes¢ sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

// Jak rozwigza¢ Umowe?

* Telefonicznie: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub

 Pisemnie na adres: Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa nr 25,
26-614 Radom.

Oswiadczenie Ubezpieczonego o odstgpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy powinno zawierac

co najmniej: imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL oraz numer Polisy.
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