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Informacje dotyczace:

Informacje dotyczace: Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Umowa dodatkowa — zdrowie psychiczne

nr OWU/MH12/1/2025

Informacje zawarte w OWU

Nr artykulu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen
lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia.

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wypflaty
odszkodowania i innych $§wiadczen lub ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek

uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyplate wartosci wykupu
nie przyshuguje.
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Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 4, Art. 6,
Art. 8, Art. 10, Zalgcznik nr 1

Art. 1, Art. 3, Art. 4, Art. 5, Art. 7,
Art. 8, Art. 9, Art. 11, Zalgcznik nr 1

Nie dotyczy

Nie dotyczy
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Ogodlne warunki ubezpieczenia

Umowa dodatkowa — zdrowie psychiczne
nr OWU/MH12/1/2025

Art. 1 Co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy?

Wszystkie pojecia, ktére zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielkg litera. Nizej napisalismy, co oznaczajg. Przeczytaj je
uwaznie. Dzieki temu bedzie Ci tatwiej zrozumie( tres¢ catego dokumentu.

Kto jest kim w Umowie dodatkowej?

1.

Nationale-Nederlanden to My. Nasza petna nazwa to Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Nasza siedziba miesci sie w Warszawie przy ul. Topiel 12.

Wihasciciel polisy to osoba, ktéra zawiera Umowe dodatkowa. Wtasciciel polisy bedzie tez optacat Sktadke za Umowe.
Ubezpieczony to Ty. To Tobie zrealizujemy wyptate Swiadczenia lub Swiadczenie medyczne, jezeli zajdzie Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

Jakie s3 definicje innych pojec¢?

1.

10.

11.

Centrum operacyjne to podmiot zewnetrzny, zajmujacy sie w naszym imieniu przyznawaniem, organizacjg

i realizacjg Swiadczer medycznych.

Lekarz prowadzacy to lekarz, ktéry prowadzi Twoje leczenie i nie jest cztonkiem Twojej rodziny.

Limit Swiadczert medycznych to limit iloéciowy lub kwotowy wskazany w Zakresie Swiadczerh medycznych dla
kazdego Swiadczenia medycznego lub grupy Swiadczers medycznych.

Placéwka medyczna to dziatajacy zgodnie z prawem podmiot leczniczy, udzielajgcy Swiadczers medycznych w Polsce.
Pobyt w szpitalu to udokumentowany pobyt w Szpitalu, ktéry stuzy wyleczeniu lub ograniczeniu skutkéw
Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania u Ciebie. Pobyt w szpitalu musi by¢ udokumentowany w sposdb,
ktdry opisalismy w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Za Pobyt w szpitalu uznajemy réwniez pobyt przerwany
Twojg nieobecnoscig w Szpitalu. Na te nieobecnos¢ musi jednak zgodzic sie lekarz (Przepustka). Moze ona trwacé
maksymalnie do 72 godzin. Za okres Pobytu w szpitalu uznajemy réwniez:

e pobyt na oddziale dziennym,

e dni, w ktérych nie sg prowadzone zajecia terapeutyczne.

Zgodnie z Umowg dodatkowg pierwszy dzier Pobytu w szpitalu to dzien przyjecia do Szpitala. Ostatni dziert Pobytu
w szpitalu to dzien wypisu.

Swiadczenie to pieniadze, ktére Ci wyptacimy w razie Pobytu w szpitalu wskutek Zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania, ktéry trwat min. 11 dni.

Swiadczenie medyczne to wsparcie psychologiczne, porada lekarska, badanie laboratoryjne lub Transport medyczny,
ktére wymieniliémy w Zakresie Swiadczer medycznych.

Szpital to publiczny lub niepubliczny zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa opieka
nad chorymi i ich leczenie. Zakfad ten musi:

e dysponowac odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym,

e zatrudnia¢ przynajmniej jednego Lekarza w trybie ciggtym i wykwalifikowang obstuge pielegniarska,

e gromadzi¢ petng dokumentacje medyczng kazdego pacjenta.

Zgodnie z t3 Umowa dodatkowa Szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, szpital rehabilitacyjny, szpitalny

oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny, sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek
wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego.

Suma ubezpieczenia to kwota, ktdrg wskazaliémy w Dokumencie ubezpieczenia. Na podstawie Sumy ubezpieczenia
wyliczymy, jakie Swiadczenie Ci wyptacié¢ w razie Pobytu w Szpitalu wskutek Zaburzen psychicznych i zaburzen
zachowania. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia okreslona jest podczas wypetniania wniosku o zawarcie Umowy
dodatkowej przez Wtasciciela polisy.

Transport medyczny to transport, ktéry jest realizowany odpowiednim dla Twojego stanu zdrowia srodkiem
transportu. Ubezpieczenie nie obejmuje Transportu medycznego z osrodka opieki dla przewlekle chorych,
hospicjum (takze onkologiczne), osrodka leczenia uzaleznien, osrodka rehabilitacji, osrodka sanatoryjnego

lub wypoczynkowego, zaktadu lecznictwa uzdrowiskowego, w tym szpitala uzdrowiskowego ani szpitala
uzdrowiskowo-rehabilitacyjnego oraz Transportu medycznego na wizyty kontrolne.

Umowa dodatkowa to ,,Umowa dodatkowa — zdrowie psychiczne”. Umowa dodatkowa zapewni Ci dodatkowa
ochrone ubezpieczeniows i jest uzupetnieniem Umowy podstawowe;j.
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Umowa podstawowa to Umowa ubezpieczenia na zycie lub na zycie i dozycie, wraz z ktérg zawierana jest

lub do ktdrej dokupowana jest Umowa dodatkowa.

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania to zaburzenie wymienione w grupie F wg ICD-10, czyli
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych. Wytgczone sg zaburzenia o kodach
F10-F19 w przypadku ubezpieczonych powyzej 18 roku zycia.

Zakres Swiadczert medycznych to lista Swiadczeri medycznych, ktére Ci przystuguja oraz zasady ich realizacji.
Okreslilismy je w Zatgczniku do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Umowy dodatkowe;j.

Zdarzenie ubezpieczeniowe to podejrzenie lub wystgpienie Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania,

lub Pobyt w szpitalu zwigzany z nimi.

Art. 2 Kto moze by¢ Ubezpieczonym?

Mozemy ubezpieczy¢ osobe, ktéra ukoriczyta 3. rok i nie ukonczyta 71 lat.

Art. 3 Od jakich zdarzen Cie chronimy?

1.
2.

Zakresem ochrony ubezpieczeniowej obejmujemy Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktore wystgpito w okresie ochrony.

Jestes objety ochrong w sytuacji:

a) Podejrzenia wystgpienia Zaburzenia psychicznego i zaburzenia zachowania. Dniem wystgpienia tego zdarzenia
jest dzien kontaktu z Centrum operacyjnym i umdwienie na konsultacje z psychologiem.

b) Woystgpienia Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, ktére sg potwierdzone dokumentem medycznym
wystawionym przez Lekarza pierwszego kontaktu lub Lekarza psychiatre. Dniem wystgpienia tego zdarzenia
jest dzien postawienia diagnozy. Zdiagnozowana choroba musi by¢ zgodna z definicjg Zaburzen psychicznych
i zaburzen zachowania, ktora jest w Ogolnych Warunkach ubezpieczenia Umowy dodatkowe;j.

c) Pobytu w szpitalu wskutek Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania, ktéry trwa min. 11 dni. Dniem
wystgpienia tego zdarzenia jest pierwszy dzien Pobytu w szpitalu.

Obejmujemy Cie ochrong ubezpieczeniowg przez cata dobe, niezaleznie od miejsca Twojego pobytu. Jednak

Swiadczenia medyczne realizowane s wytacznie w Polsce.

Art. 4 Jakie Swiadczenie medyczne zrealizujemy w ramach tej Umowy dodatkowej?

1.

Organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczer medycznych w razie podejrzenia wystapienia lub wystgpienia u Ciebie
w okresie ochrony Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania.

Zrealizujemy Swiadczenia medyczne, ktére s3 wymienione w Zataczniku do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Umowy
dodatkowej. W tym zatgczniku znajdziesz informacje o dostepnych dla Ciebie ustugach oraz terminach ich realizaciji.
Swiadczenia medyczne wykonasz w Placéwkach medycznych, ktére wskaze Ci Centrum operacyjne. Sg one
realizowane na terenie Polski.

Mozesz skorzystac¢ z ponizszych Swiadczerh medycznych:

a) w przypadku podejrzenia wystgpienia Zaburzenia psychicznego i zaburzenia zachowania jestes$ uprawniony

do Swiadczen diagnostycznych w postaci:

e Konsultacji psychologa (1 wizyta).

e Konsultacji specjalistycznych (lekarz internista / pediatra + lekarze 24 specjalizacji, takze dzieciecych).

e Badan diagnostycznych (TSH, Glukoza, Insulina, Lipidogram, Mocz ogdiny, OB, CRP, fT3, fT4, Zelazo,
Magnez, Sod, Potas, Ferrytyna, Transferyna, Kwas foliowy, Witamina D, Witamina B12, Kortyzol, Prolaktyna,
Homocysteina, Testosteron catkowity, Testosteron wolny).

b) W przypadku wystgpienia Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania mozesz skorzystac z:

e Konsultacji psychologa (15 wizyt — telekonsultacja lub wizyta stacjonarna).

e  Konsultacji psychiatry (5 wizyt — telekonsultacja lub wizyta stacjonarna).

e  Psychoterapii, w tym terapii rodzinnej i terapii par. Pokrywamy koszt wizyt do 10 000 zt. Kazdg kolejna
konsultacje po wyczerpaniu limitu, pokryjemy w wysokosci do 50 % kosztéw, ale nie wiecej niz 150 zt za
kazda wizyte.

e Transportu medycznego. Zorganizujemy i pokryjemy koszty Transportu medycznego:

* Z miejsca Twojego pobytu do Placowki medycznej wskazanej przez Lekarza prowadzgcego. Dotyczy to
sytuacji, gdy wymagany jest Twoéj pobyt lub wizyta w Placéwce medycznej i — zgodnie ze wskazaniem
Lekarza prowadzgcego — Twoj stan zdrowia wskazuje na koniecznosc¢ skorzystania z Transportu medycznego.

* ZPlacéwki medycznej do innej Placowki medycznej. Dotyczy to sytuacji, gdy masz skierowanie
na badania specjalistyczne w innej Placowce medycznej i — zgodnie ze wskazaniem Lekarza
prowadzgcego — Twdj stan zdrowia wskazuje na koniecznos$¢ skorzystania z Transportu medycznego.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
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* Do miejsca Twojego pobytu, gdy przebywasz w Placowce medycznej. Dotyczy to sytuacji, gdy zgodnie
ze wskazaniem Lekarza prowadzgcego Twdj stan zdrowia wskazuje na koniecznos$¢ skorzystania
z Transportu medycznego.
¢) W przypadku kryzysu emocjonalnego- zapewniamy wsparcie psychologa lub psychiatry (5 razy w okresie
ochrony). Zapewniamy Ci takze wsparcie w sytuacji, ktéra wymaga interwencji rodzinnej. Kryzys emocjonalny to
stan psychiczny, ktéry charakteryzuje sie intensywnym stresem, lekiem, smutkiem lub innymi silnymi emocjami,
ktore przekraczajg Twoje zdolnosci do samodzielnego radzenia sobie z nimi.

Art. 5 Co musisz zrobi¢, aby$my zrealizowali Swiadczenie medyczne?

1. Aby skorzystaé¢ ze Swiadczert medycznych zadzwor do Centrum operacyjnego na numer telefonu: +48 22 558 60 38.
Numer telefonu znajduje sie tez na naszej stronie internetowe;j.

2. Podczas rozmowy poprosimy Cie o podanie danych niezbednych do weryfikacji Twoich uprawnien do korzystania ze
Swiadczer medycznych:
a) imieinazwisko,
b) numer polisy,
c) numer telefonu,
d) rodzaj Swiadczenia, o ktére wnioskujesz.

3. Mozemy tez Cie poprosi¢ o podanie okolicznosci i przyczyn Zdarzenia ubezpieczeniowego, a takze o przestanie
potrzebnych nam dokumentdw, zeby wyjasnic, co doktadnie sie stato.

Art. 6 Kiedy zrealizujemy Swiadczenie medyczne?

1. Zrealizujemy Swiadczenie medyczne, jesli w okresie ochrony:
a) zajdzie u Ciebie Zdarzenie ubezpieczeniowe i
b) zaakceptujemy Twdj wniosek o realizacje Swiadczenia medycznego.

2. Swiadczenie medyczne zostanie zrealizowane w terminie, ktéry wskazaliémy w Zataczniku do Ogélnych warunkéw

ubezpieczenia Umowy dodatkowej. Mogg zdarzyc sie sytuacje, w ktérych ten termin bedzie pdzniejszy, o ile taka

bedzie Twoja decyzja i uzgodnisz to z Centrum operacyjnym.

Ze Swiadczert medycznych mozesz korzysta¢ do wysokosci Limitu Swiadczerh medycznych.

4. Liste Swiadczer medycznych i terminy ich realizacji opisali$my w Zatgczniku do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia
Umowy dodatkowej.

5. W sytuacji, gdy z przyczyn, ktore lezg po stronie Centrum operacyjnego, nie bedziemy w stanie zrealizowa¢
Swiadczenia medycznego w terminach okreélonych w Zataczniku do Ogélnych warunkéw ubezpieczenia Umowy
dodatkowej, Centrum operacyjne zaproponuje Ci zwrot kosztéw Swiadczenia medycznego zrealizowanego
w placéwece innej niz Placéwka medyczna. Koszty powinny byé wczesniej uzgodnione z Centrum operacyjnym.

w

Art. 7 W jakich sytuacjach nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego?

1. Nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego, jezeli Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania s3 spowodowane:
a) zaistnieniem katastrof naturalnych, w zwigzku z ktérymi na danym obszarze zostat ogtoszony stan kleski
zywiotowej,
b) leczeniem eksperymentalnym, ktére nie zostato potwierdzone badaniami,
c) nieprzestrzeganiem zalecen Lekarza prowadzacego leczenie.
2. Nie zrealizujemy Swiadczenia medycznego ani nie zwrécimy jego kosztdw, jesli bedzie ono wykonane na Twoje
zlecenie bez uzgodnienia tego wczesniej z Centrum operacyjnym.

Art. 8 Jakie sg warunki i jakg kwote wyptacimy Ci w przypadku pobytu w Szpitalu?

1.  Wyptacimy Ci Swiadczenie jedli:
a) w okresie ochrony wystgpi u Ciebie Zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania, ktérego wynikiem bedzie
Pobyt w Szpitalu i
b) pobyt ten bedzie trwat min. 11 dni oraz
c) zaakceptujemy Twéj wniosek o wyptate Swiadczenia.
2. Kwota Swiadczenia jest réwna Sumie ubezpieczenia.
3. Wyptata Swiadczenia, skutkuje wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej, a tym samym wygasnieciem Umowy
dodatkowe;j.
4. Przystuguje Ci tylko jedno Swiadczenie za Pobyt w szpitalu.
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Art. 9 Co musisz zrobi¢, aby$smy wyptacili Ci Swiadczenie?

1.

Jezeli Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania:

a) byly powodem Pobytu w szpitalu i

b) wystapity u Ciebie w czasie trwania tej Umowy dodatkowej,

poinformuj nas o tym. Zt6z wniosek o wyptate Swiadczenia.

Do wyptaty Swiadczenia bedziemy od Ciebie potrzebowali tei:

a) Kopii Twojego dowodu osobistego, paszportu albo innego urzedowego dokumentu, ktéry potwierdzi Twoja
tozsamosc. Jedli wniosek zostat ztozony w obecnosci Przedstawiciela lub pracownika Nationale-Nederlanden,
mozemy zweryfikowac Twojg tozsamos¢ na podstawie mobilnego dokumentu mDowdd.

b) Dokumentéw medycznych, ktdre potwierdzg zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego, na przyktad:

e Karty informacyjnej leczenia szpitalnego.

e Innego dokumentu, ktory potwierdzi wystgpienie Zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania.

e Innych dokumentéw, w tym dokumentéw medycznych, opinii i wynikdw badan laboratoryjnych dotyczgcych
zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz niezbednych do okresélenia tytutu wyptaty Swiadczenia.
Poprosimy Cie o nie, jesli bedziemy ich potrzebowac.

Art. 10 Kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie?

Wyptacimy Ci Swiadczenie, jeli zajdzie Zdarzenie ubezpieczeniowe i zaakceptujemy Twdj wniosek o wyptate Swiadczenia.
Swiadczenie wyptacimy Ci w ciagu 30 dni po tym, jak dostaniemy wniosek o wyptate. Jesli nie bedziemy mogli ustali¢
naszej odpowiedzialnosci w tym terminie, Swiadczenie wyptacimy Ci w ciggu 14 dni, od kiedy przy zachowaniu
nalezytej starannosci to ustalenie byto mozliwe.

Art. 11 W jakich sytuacjach nie wyptacimy Ci Swiadczenia?

1.

Nie wyptacimy Swiadczenia, jezeli Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania sg spowodowane:
a) popetnieniem przez Ciebie lub usitowaniem popetnienia umysinego przestepstwa,
b) wprowadzeniem i wystepowaniem stanu wyjgtkowego, stanu wojennego, wojny lub dziatan wojennych.
Jezeli jeste$ osobg petnoletnia to nie wyptacimy Swiadczenia takze w sytuacji, jezeli Zaburzenia psychiczne
i zaburzenia zachowania sg spowodowane:
a) pozostawaniem przez Ciebie:
e w stanie po spozyciu alkoholu albo nietrzezwosci lub
e pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, o ile nie zostaty zalecone przez Lekarza, lub
e pod wptywem Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii (z wyjgtkiem
lekéw, ktére zazywasz na zlecenie Lekarza i w sposdb przez niego zalecony).
b) chorobami bedgcymi skutkiem spozywania alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
srodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii.

Art. 12 Jak zawrze¢ Umowe dodatkows3 i od kiedy trwa ochrona?

1.

Umowe dodatkowg zawieramy na podstawie wniosku Wtasciciela polisy. Wniosek musi by¢ ztozony za Twojg wiedzg
i zgoda oraz zaakceptowany przez nas.
Whniosek o zawarcie Umowy dodatkowej moze by¢ ztozony z wnioskiem o zawarcie Umowy podstawowej. Umowe
dodatkowg mozna tez dokupic¢ w trakcie trwania Umowy podstawowej.
Jesli dokupujesz Umowe dodatkowa, to ochrona ubezpieczeniowa z jej tytutu rozpocznie sie pierwszego dnia
Miesigca polisowego po dniu, w ktédrym zaakceptujemy wniosek.
Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy w Dokumencie ubezpieczenia.
Przed zawarciem Umowy dodatkowej mozemy poprosi¢ Cie o:
a) Informacje, ktére dotycza stanu Twojego zdrowia.
b) Dokumenty, ktére sg niezbedne do oceny ryzyka, w tym dokumenty medyczne, ktdre zwigzane sg ze stanem
Twojego zdrowia przed zawarciem tej Umowy dodatkowe;.
¢) Poddanie sie przez Ciebie badaniom lekarskim (z wyjatkiem badan genetycznych). Odbedg sie one
w wyznaczonych przez nas placdwkach medycznych i na nasz koszt.
Informacje te s nam potrzebne, abysmy mogli prawidtowo oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.
Jezeli po ocenie ryzyka ubezpieczeniowego jego poziom odbiega od standardowego, poinformujemy Wtasciciela
polisy i Ciebie o tym, ze nie zawrzemy Umowy dodatkowej.
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O zawarciu Umowy dodatkowej poinformujemy Witasciciela polisy. W tym celu przeslemy mu Dokument
ubezpieczenia.

Art. 13 Kiedy mozna zawrze¢ Umowe dodatkows i na jaki okres?

Umowe dodatkowg mozna zawrze¢ z Umowa podstawowa lub dokupic jg w trakcie jej trwania.

Umowe dodatkowg zawieramy:

a) nalrokalbo

b) do najblizszej rocznicy trwania Umowy podstawowej nastepujacej po zawarciu Umowy dodatkowej, jednak
na okres nie krétszy niz 4 Miesigce polisowe.

Art. 14 Czy mozesz kontynuowac ubezpieczenie?

Tak, jesli zaproponujemy Wtascicielowi polisy przedtuzenie Umowy dodatkowe;j.

Umowe dodatkowg przedtuzymy na podstawie tych samych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Umowy
dodatkowej, na ktérych zostata zawarta.

Umowe dodatkowg przedtuzamy na 1 rok. Jesli do korica Umowy podstawowej lub do rocznicy rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, ktdra nastgpi po ukonczeniu przez Ciebie 75 lat, zostat mniej niz 1 rok, to nie przedtuzymy tej
umowy na kolejny okres.

Umowa dodatkowa nie przedtuzy sie, jesli nie przekazemy Wtascicielowi polisy propozycji przedtuzenia Umowy
dodatkowej.

Art. 15 Kiedy wygasa Umowa dodatkowa?

1.

Umowa dodatkowa wygasa:

a) zdniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Umowy podstawowej;

b) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta;

¢) zdniem rozwigzania tej Umowy dodatkowej na skutek wypowiedzenia przez Wtasciciela polisy;

d) zdniem wyptaty Swiadczenia;

e) zdniem rocznicy rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, ktéra nastgpi po dniu ukoriczenia przez Ciebie 75 lat.

Art. 16 Jak obliczymy wysokos¢ sktadki za Umowe dodatkowsq i jak nalezy jg optacac?

1.

2.

Wysokos¢ sktadki za Umowe dodatkowg ustalamy zgodnie z obowigzujaca taryfa sktadek. Wysokosé sktadki
obliczamy na podstawie Sumy ubezpieczenia, Twojego wieku oraz naleznych znizek.
Sktadke za Umowe dodatkowa optaca Wtasciciel polisy razem ze Sktadka za Umowe.

Art. 17 Jak sg stosowane Warunki Umowy podstawowej?

1.

W sprawach, ktérych nie reguluja Ogdlne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowej, stosujemy odpowiednie

postanowienia z Warunkédw Umowy podstawowe].

W tym dokumencie znajdziesz stowa, ktére zapisalismy wielka literg, a ktérych nie zdefiniowaliémy w Ogdlnych

warunkach ubezpieczenia Umowy dodatkowej. W takich przypadkach majg one znaczenie zgodne z definicjami,
ktérych uzywamy w Warunkach Umowy podstawowe;j.

Art. 18 Kiedy Ogolne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowej weszty w zycie?

Ogodlne warunki ubezpieczenia Umowy dodatkowej zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie S.A. uchwatg nr 79/2025 z 29 lipca 2025 r. Obowigzujg one od 25 wrzeénia 2025 r.

Eite Fr Yo

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Zatacznik — Zakres Swiadczen medycznych

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Umowa dodatkowa — zdrowie psychiczne nr OWU/MH12/1/2025

1. Limity Swiadczer medycznych

Swiadczenie medyczne

Limit Swiadczern medycznych
na 1 zdarzenie'

WSTEPNA KONSULTACIA

Konsultacja psychologa (wizyta stacjonarna / telekonsultacja) 1 wizyta
Konsultacje specjalistyczne (wizyta stacjonarna / telekonsultacja)

lekarz internista / pediatra + lekarze 24 specjalizacji (wigczajac dzieciece)

Konsultacja z lekarzem specjalista jest na zlecenie Lekarza psychiatry realizujgcego

Swiadczenie medyczne w ramach Umowy dodatkowej.

° Alergolog

° Chirurg

. Dermatolog

. Diabetolog

. Dietetyk

o Endokrynolog

. Gastrolog

o Ginekolog

. Hematolog

o Hepatolog .
. Kardiolog 3 wizyt
° Kardiochirurg

. Laryngolog

. Lekarz rehabilitacji

. Nefrolog

o Neurochirurg

. Neurolog

o Okulista

° Onkolog

o Ortopeda

° Otolaryngolog

o Pulmonolog

. Reumatolog

o Urolog

Pakiet badan diagnostycznych:

TSH, Glukoza, Insulina, Lipidogram, Mocz ogélny, OB, CRP, fT3, fT4, Zelazo, Magnez,
Séd, Potas, Ferrytyna, Transferyna, Kwas foliowy, Witamina D, Witamina B12,
Kortyzol, Prolaktyna, Homocysteina, Testosteron catkowity, Testosteron wolny.
Pojedynczy pakiet moze obejmowac wiele badan. Badania musi zleci¢ psychiatra lub
lekarz realizujgcy Swiadczenie medyczne w ramach Umowy dodatkowe;j.

5 zlecen (jedno zlecenie moze
obejmowac wiele badan)

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

Konsultacja psychologa (wizyta stacjonarna / telekonsultacja) 15 wizyt
Konsultacja psychiatry (wizyta stacjonarna / telekonsultacja) 5 wizyt
10 000 zt

Psychoterapia (wizyta stacjonarna / telekonsultacja)
(w tym terapia rodzinna i terapia par)

dodatkowo: kolejne konsultacje

z 50% pokryciem kosztéw ze strony
Centrum operacyjnego, nie wiecej
niz 150 zt na kazdg wizyte

Transporty medyczne

1500 zt

INTERWENCJA KRYZYSOWA

wsparcie psychologa lub psychiatry w kryzysie emocjonalnym
(w tym interwencja rodzinna) (wizyta stacjonarna / telekonsultacja)

5 razy w roku
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2. Terminy realizacji Swiadcze medycznych

Swiadczenie medyczne

Termin realizacji $wiadczenia od daty zgtoszenia

do Centrum operacyjnego

Konsultacja psychologa / psychoterapeuty

wizyta stacjonarna — do 10 dni roboczych?

telekonsultacja —do 5 dni roboczych?

Konsultacja lekarza psychiatry

wizyta stacjonarna — do 10 dni roboczych?

telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

Konsultacja lekarza internisty / pediatry, lekarza specjalisty
za wyjatkiem neurochirurga, hematologa, hepatologa,
pulmonologa

wizyta stacjonarna — do 10 dni roboczych?

telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

Konsultacja lekarza neurochirurga, hematologa, hepatologa,
pulmonologa

wizyta stacjonarna — do 12 dni roboczych?

telekonsultacja — do 5 dni roboczych?

Badania laboratoryjne (pobranie materiatu)

wizyta stacjonarna — do 3 dni roboczych

! Termin realizacji pierwszego Swiadczenia medycznego u danego, imiennie oznaczonego lekarza specjalisty. Termin kolejnej konsultacji stacjonarnej / telekonsultacji u tego samego lekarza

specjalisty do 20 dni roboczych od daty zgtoszenia do Centrum operacyjnego.
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