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Zachecamy Cie do zapoznania sie z tym dokumentem. Dzieki niemu dowiesz sie jak dziata Twoje ubezpieczenie, w jakim
zakresie Cie chronimy, w jaki sposéb mozna uzyska¢ odszkodowanie i jakie dokumenty pomoga nam w szybkim rozpatrzeniu
zgtoszenia szkody.

Zwro¢ uwage na wytaczenia odpowiedzialnosci. Sg to przypadki, w ktdrych nie bedziemy mogli wypfaci¢ odszkodowania.

Znajdziesz tu:
1) odpowiedzi na pytania, ktére najczesciej zadaja Klienci,
2) szczegdtowe warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,
3) Tabele Limitow i Optat.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu?

@ Jakie sg gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym to odszkodowanie za Szkody wyrzadzone osobom
trzecim zaréwno w domu, jak i poza nim. Takie ubezpieczenie przyda sie w sytuacji, kiedy Ty lub Twoi bliscy (np.
dzieci), Twoje zwierzeta domowe lub osoby pomagajgce w gospodarstwie domowym nieumysInie wyrzadzicie
Szkode innej osobie.

Ponizej znajdziesz przyktady sytuacji, w ktérych dziata ubezpieczenie.

Zniszczenie lub uszkodzenie czyjej$ wtasnosci (tzw. szkody rzeczowe)

e Doniczka spadnie z Twojego balkonu i zniszczy czyj$ samochdd.

e Twoja pralka sie zepsuje i zaleje mieszkanie sgsiada.

e Twoje dziecko pozostanie bez opieki i uszkodzi w sklepie ekspozycje wystawy lub zniszczy hotelowg
kanape albo gdy Twoje dziecko bawigc sie na podwérku wybije komus szybe lub porysuje samochod
sgsiada.

e Twoj pies kogos pogryzie lub zniszczy ubranie nalezgce do Twojego goscia.

Spowodowanie obrazen ciata, inwalidztwa lub Smierci (tzw. szkody osobowe)
e Przechodzien ztamie noge na Twojej nieodsniezonej poses;ji.
e Jadac narowerze, potracisz i zranisz przechodnia.
e Twoja pomoc domowa niechcgcy upusci garnek z gorgca zupg i oparzy nig Twojego goscia.
e Jadac na nartach, wpadniesz na innego narciarza, ktéry upadnie i dozna wstrzgsu mozgu.

Szczegdty ubezpieczenia i ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej znajdziesz w Warunkach.

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym dziata w Polsce.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

[‘E’] Na jaki okres zawierana jest Umowa ubezpieczenia?
(==

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony, tzw. Okres polisowy, gdzie:
e rozpoczecie Okresu polisowego to dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku
kalendarzowym;
e zakonczenie Okresu polisowego to 31. dzien grudnia roku kalendarzowego, nastepujgcego po roku
kalendarzowym, w ktérym zawarto Umowe ubezpieczenia.

Informacje o tym, w jaki sposéb Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana po zakonczeniu Okresu
polisowego, znajdziesz w Warunkach w Art. 9. i w kolejnych trzech pytaniach.
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@ Na jakich zasadach Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana?

Przed konncem Okresu polisowego mozemy zaproponowac Ci przedtuzenie Umowy ubezpieczenia. Dostaniesz
wtedy informacje o wysokosci Sktadki i o zakresie ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie
polisowym, o ktéorym mowa w zdaniu nastepnym.

Kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakonczeniu poprzedniego Okresu polisowego

i trwa rok.

Jesli przygotujemy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, przekazemy jg Tobie za posrednictwem Banku.
Korespondencja od nas moze zostac przekazana elektronicznie np. w systemie bankowosci internetowe;j.

Przedtuzenie nie nastgpi, jesli nie przekazemy Ci propozycji przedtuzenia tej Umowy ubezpieczenia.
Szczegdtowe zasady kontynuacji Umowy ubezpieczenia opisaliSmy w Warunkach w Art. 9.

@ Co musze zrobi¢, aby kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia?

Jesli chcesz kontynuowac¢ Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok, nie musisz nic robic.

Bank bedzie nadal pobierat miesieczng sktadke za ubezpieczenie z Twojego Rachunku, na podstawie zgody, ktérej
udzielitas/e$ zawierajgc Umowe ubezpieczenia. Jesli na podstawie tej samej zgody pierwsza sktadka zostanie
optacona do korca ostatniego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada w biezgcym Okresie polisowym, bedzie
to oznaczato dla nas, ze chcesz kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok.

Co musze zrobig, jezeli nie chce kontynuowaé Umowy ubezpieczenia?

Jezeli nie chcesz kontynuowac¢ Umowy ubezpieczenia w kolejnym roku, skontaktuj sie z Bankiem do 31 grudnia
biezacego roku, aby ztozy¢ rezygnacje z kontynuacji tej Umowy ubezpieczenia i odwotac¢ zgode na pobieranie
Sktadki z Twojego Rachunku.

@ Jaka jest wysokos$¢ Sktadki? Jak jest optacana?

Wysokos¢ Sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia i jest optacana miesiecznie za
posrednictwem Banku:

e Wariant 1: 6 zt miesiecznie lub

e  Wariant 2: 11 zt miesiecznie.

@ Co sie stanie, jesli nie optace Sktadki w wymaganym terminie albo w wymaganej wysokosci

Jesli nie nastgpi wptata Sktadki za kolejny miesigc kalendarzowy w naleznej wysokosci wezwiemy Ciebie jako
Whtasciciela polisy, do jej zaptaty.

Jesli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na optacenie zalegtej Sktadki, wptata Sktadki nie nastgpi
w naleznej kwocie albo we wskazanym terminie, Umowa ubezpieczenia wygasnie z koricem miesigca
kalendarzowego, w ktérym otrzymates$/as od nas wezwanie do zaptaty kolejnej Sktadki, ale nie wczesniej
niz po uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania.

@ lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli wystgpi Szkoda?

W przypadku naszej odpowiedzialnosci za Szkode wyptacimy odszkodowanie, ktére Ubezpieczony zobowigzany
jest zaptaci¢ poszkodowanej osobie trzeciej w swietle przepiséw prawa cywilnego.
Suma gwarancyjna, czyli kwota, do ktdrej ponosimy odpowiedzialno$¢ wynosi:

e  Wariant 1: 15 000 zt lub

e  Wariant 2: 40 000 zt
Suma gwarancyjna okreslona jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet jesli zostanie wyptacone
odszkodowanie, Suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na poczgtku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba
podwyzszaé¢ Sumy gwarancyjnej po Szkodzie.
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Jak zgtosi¢ Szkode?

Szkode nalezy zgtosi¢ do nas jak najszybciej, najlepiej nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia.
Mozna to zrobic:
a) przez wypetnienie wniosku na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,
b) telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24, lub
c) listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

@ Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci pieniedzy?

S3 sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania. Zapoznaj sie
z petng listg wytgczen naszej odpowiedzialnosci, ktérg znajdziesz w Warunkach w Art. 13.

Nie wyptacimy odszkodowania, jesli Szkoda:

e Zostata wyrzgdzona umyslnie lub w celu wytudzenia odszkodowania. Dotyczy to Szkdd spowodowanych
przez Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Pomoc domowg lub inne osoby, ktdre dziatajg na ich zlecenie.

e Powstata w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc domowa
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii. Nie dotyczy lekéw zazywanych
w sposob zalecony przez lekarza.

e Powstata w uprawach oraz gruntach rolnych.

e Powstata wskutek zuzycia eksploatacyjnego, starzenia sie oraz uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem. Dotyczy to rowniez braku konserwacji lub nieprawidtowej konserwacji mienia
bedacego przyczyng powstania Szkody.

e Powstata w nastepstwie dziatarh wojennych, stanu wojennego, rozruchdéw, zamieszek. Dotyczy to rdwniez
czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez Ubezpieczonego,
Osoby bliskie lub Pomoc domowa.

e Powstata na skutek niedostosowania sie do decyzji administracyjnej lub aktu prawnego wydanego przez
uprawniony organ panstwa (np. nakaz wyciecia drzewa zagrazajacego bezpieczeristwu).

e Polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze sgdowej, koniecznosci zaptaty grzywny, mandatu lub
innych kar pienieznych natozonych przez organy wtadzy publiczne;j.

e Powstata w zwigzku z wykonywaniem pracy, zawodu, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub
petnieniem funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub
partiach politycznych.

e Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktdcajgce prace
komputera, programéw internetowych oraz internetu.

e Powstata w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych oraz
danych niezaleznie od rodzaju nosnika danych.

Mozemy odmodwié wyptaty odszkodowania, jezeli oSwiadczenia ztozone we wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia sg niezgodne z prawdg i fakt ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody.

Mozemy odmodwié wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
nie dopetnites(-as) spoczywajacych na Tobie obowigzkéw. Dotyczy to sytuacji, kiedy przyczynito sie to

do zwiekszenia Szkody lub uniemozliwito ustalenie naszej odpowiedzialnosci, okolicznosci i rozmiaru Szkody czy
wysokosci odszkodowania.
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Nie dokonamy wyptaty swiadczen ubezpieczeniowych, ktore miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1)

osoby wnioskujgcej o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego, na rachunek bankowy prowadzony

w bankach zlokalizowanych w krajach UHRC;

osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

osoby zamieszkatej w kraju UHRC, a takze na rzecz podmiotédw prowadzgcych swa dziatalnos¢ lub tez
posiadajacych swa siedzibe w kraju UHRC;

organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) kraju UHRC;

0s6b lub podmiotdw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych kraju UHRC;

podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z 0séb lub podmiotéw wymienionych w lit. 1) — 5);

finansowania towaréw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem kraju UHRC.

Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody:

ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa wyrzadzity Osobom bliskim lub
sobie nawzajem,

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowa korzystaty
na podstawie umowy (pisemnej lub ustnej) najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,

ktére powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy przez
Ubezpieczonego lub inne osoby objete ochrong,

wyrzgdzone przez dziecko Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, ktére znajdowato sie pod opieka
przedszkola, szkoty lub innej placdwki profesjonalnie zajmujacej sie edukacjg i wychowaniem,

powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie nieruchomosci, innych niz ta
zamieszkata przez Ubezpieczonego,

ktére powstaty w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg zwierzat innych niz
Zwierzeta domowe,

wynikte z posiadania lub uzytkowania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg broni, amunicji

i materiatdw wybuchowych oraz pirotechnicznych (definiowanych zgodnie z ustawg z dnia

21 maja 1999 r. o broni i amunicji) lub udziatu w polowaniach,

ktére wyniknety z przeniesienia chordb przez Ubezpieczonego lub inne osoby objete ochrong,

ktére polegajg na wystgpieniu strat finansowych, ktére nie sg nastepstwem Szkody,

wyrzgdzone wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg sportéw wysokiego ryzyka,
sportéw wyczynowych lub takich ktdre sg uprawiane w celach zarobkowych,

ktére wynikajg z naruszenia przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg praw autorskich lub przyznanych
licencji, patentdw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

Ponadto ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie sg objete roszczenia:

e za ktore Ubezpieczony lub Osoba bliska jestescie odpowiedzialni wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej lub wobec osoby trzeciej,

e wynikte ze zdarzen podlegajgcych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych
przepiséw,

e wynikajgce z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajgcych obowigzkowi rejestracji,

e powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem urzadzen latajacych i ptywajacych
z napedem mechanicznym,

e powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawnien wymaganych
przepisami prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania Szkody,

e wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych lub niebedacych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
poétszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, a takze srebrnych lub ztotych monet, dziet
sztuki, antykow, akt, dokumentdéw, rekopiséw, programoéw i danych,

e zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz zycie lub zdrowie.
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@ Jakie zmiany moge robi¢ na mojej polisie?

W czasie trwania Umowy ubezpieczenia mozesz zmieni¢ dane osobowe i teleadresowe Wtasciciela polisy
i Ubezpieczonych (zmiana nazwiska, zmiana adresu).

Najlepiej zaktualizowac te dane w Banku, a Bank przekaze je nam.

e Czy moge zrezygnowac z ubezpieczenia?

Mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Jesli zawarlismy Umowe ubezpieczenia na odlegtosé, mozesz odstgpic od niej w terminie 30 dni od:
- dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub
- dnia potwierdzenia przez nas informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to
termin pdiniejszy.
W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Po uptywie terminu na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia
sktadajac o$wiadczenie miedzy innymi w Banku.

Jednak wéwczas wptacone Sktadki nie podlegajg zwrotowi, z wyjatkiem sktadek za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

EL Jakie obowiazki podatkowe zwigzane s3 z otrzymaniem pieniedzy z Umowy ubezpieczenia?

Dla osdb fizycznych — kwoty, ktére otrzymajg z tytutu ubezpieczenia sg zwolnione z podatku dochodowego

(na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych).
Dla przedsiebiorcow (oséb prawnych) — kwoty, ktére otrzymajg z tytutu ubezpieczenia podlegajg opodatkowaniu
(zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych).

@ Jak korzystaé z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia?

Ogodlne warunki ubezpieczenia zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Twojej Umowy ubezpieczenia.

Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia.

Dokument ten przygotowalismy tak, by tatwo mozna byto odszukac interesujgcy Cie fragment, np. kto jest

objety ochrong ubezpieczeniowgq i w jakim zakresie, jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia, komu i jakie kwoty
wyptacimy. Zawiera takze stowniczek z definicjami, ktory pozwoli Ci lepiej zrozumieé okreslenia zwigzane z Umowg
ubezpieczenia.

Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamac;ji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz
rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczgcych naszych ustug, Klienci mogg
zwrdcic sie do nas:

a) napismie:
- w postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie:
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;
- w postaci elektronicznej — za pomocg formularza dostepnego na naszej stronie internetowej:
www.nn.pl albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany
do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;
b) ustnie:
- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie
do protokotu w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
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@ Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona?

Reklamacje moze ztozy¢ Wtasciciel polisy, Ubezpieczony, Uposazony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktorym
otrzymamy Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje w ciggu
30 dni, poinformujemy osobe, ktora jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opédznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrzec sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba, ktdéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci
elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktdra ztozyta Reklamacje —

w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:
-z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona,
albo innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktdra jg ztozyta;
- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy Reklamacja
zostata wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Skarge w sprawie zwigzanej z Umowg ubezpieczenia mozna tez ztozy¢ do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentow, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakim celu jest potrzebny moéj numer telefonu komorkowego i adres e-mail?

Dzieki temu, ze podasz nam swdj numer telefonu komdrkowego i adres e-mail, mozemy szybko skontaktowac sie
z Tobg i przekazac¢ Ci wazne informacje dotyczace Twojej Umowy ubezpieczenia, gdy tylko zajdzie taka potrzeba.

Dlatego prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy ubezpieczenia.

Najlepiej aktualizacji tych danych dokonaj w Banku, a Bank przekaze je nam.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
nr OWU/NTP34/1/2026 (Warunki)
Tabeli Limitow i Optat nr TLiO/NTP34/1/2026 (TLiO)

Informacje zawarte w Warunkach i TLiO Nr Art. w Warunkach
1. Przestanki wyplaty odszkodowania i innych $§wiadczen Art. 1, Art. 2, Art. 3, Art. 5, Art. 12,
lub wartosci wykupu Ubezpieczenia. Art. 14
TLIiO
2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci Art. 1, Art. 3, Art. 13
zakladu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty TLIO

odszkodowania 1 innych $wiadczen lub ich obnizenia.

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek Nie dotyczy
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatlowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

4. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych Nie dotyczy
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktorym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie

przystuguje.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. kodem NTP34, jest zawierana
na podstawie Ogolnych warunkdéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nr OWU/NTP34/1/2026,
zwanych dalej Warunkami.

Ty — jako Wtasciciel polisy — zawierasz z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzujesz sie do optacania Sktadki. Umowe ubezpieczenia
mozesz zawrze¢ wytgcznie na swojg rzecz i wowczas bedziesz réwniez Ubezpieczonym. W tresci Warunkdw zwracamy sie bezposrednio do
Ciebie. Chcemy w ten sposob utatwic¢ komunikacje miedzy nami.

Art. 1. Co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy?

Wszystkie pojecia, ktore zdefiniowaliSmy, oznaczylismy w tekscie wielka literg. Nizej napisaliémy, co oznaczajg. Przeczytaj je uwaznie.
Dzieki temu bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1)

9)

10)

11)

Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisanej do Krajowego

Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130.100.000 PLN, o numerze NIP: 634-013-54-75, Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden.

Dokument ubezpieczenia — polisa, ktora potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia i okresla jej istotne warunki.

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — pierwszy dziern miesigca kalendarzowego nastepujacego po

miesigcu, w ktdrym zostata optacona pierwsza Sktadka. Od tego dnia $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.

Dzien zfozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia — dzierh wskazany w Dokumencie ubezpieczenia,

w ktorym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Nationale-Nederlanden albo my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

(00-342) przy ul. Topiel 12; www.nn.pl; wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy

dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000647311,

NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci

udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania zezwolenia: 04.10.2016); Ubezpieczyciel.

Okres polisowy — okres dla ktérego stosuje sie nastepujgce zasady:

a) Rozpoczecie Okresu polisowego — dzier zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku kalendarzowym;

b) Zakonczenie Okresu polisowego — 31. dzien grudnia roku kalendarzowego, nastepujacego po roku
kalendarzowym, w ktérym zawarto Umowe ubezpieczenia;

c) Kontynuacja Okresu polisowego — kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu
poprzedniego Okresu polisowego i trwa rok.

Osoba bliska — osoba, ktéra prowadzi z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe. Jest nig: maz,

Zona, partner, partnerka, rodzice, tesciowie, macocha, ojczym, opiekun prawny, syn, corka, zie¢, synowa,

rodzenstwo, dzieci rodzenstwa, szwagier, szwagierka, dziadek, babcia, wnuk, wnuczka, pozostali wstepni, zstepni,

przyspasabiajacy, przysposobieni Ubezpieczonego.

Pomoc domowa — osoba, ktéra pracuje w gospodarstwie domowym i na terenie nieruchomosci zamieszkatej przez

Ubezpieczonego. To jest:

e pomoc w sprzgtaniu lub gotowaniu,

e pomoc w ogrodzie,

e opiekun dziecka, osoby niepetnosprawnej lub Zwierzecia domowego.

Zatrudnienie potwierdza umowa o prace lub umowa cywilno-prawna, ktéra zostata zawarta z Ubezpieczonym lub

Osobg bliska.

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem

Umowe rachunku; ilekro¢ w Warunkach jest mowa o Posiadaczu rachunku, nalezy przez to rozumiec¢ rowniez

wspotposiadacza Rachunku.

Rachunek — rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, Konto w Planie ING — prowadzony

w ztotych.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do nas przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu

Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia, w ktdrym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez nas.
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12) Suma gwarancyjna — kwota réwna 15 000 zt w Wariancie 1 lub 40 000 zt w Wariancie 2, ktéra stanowi gérng granice
naszej odpowiedzialnosci,

13) Sktadka — kwota przeznaczona na pokrycie kosztdw udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw wykonania
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktorej wysokos¢ jest ustalana w chwili zawarcia lub przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia i obowigzuje przez jeden Okres polisowy, optacana przez Wtasciciela polisy w wysokosci i w terminach
wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.

14) Szkoda — zniszczenie, uszkodzenie lub utrata mienia osoby trzeciej (szkoda rzeczowa). Moze dotyczy¢ rowniez
Smierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia osoby trzeciej (szkoda osobowa).

Wszystkie Szkody, ktore sg nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikajg z tej samej przyczyny, sa traktowane jako jedno zdarzenie.

15) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia.

16) Umowa rachunku — zawarta pomiedzy osobg fizyczng i Bankiem umowa okreslajgca zakres ustug $wiadczonych
przez Bank w ramach Rachunku.

17) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, kod NTP34.

18) Witasciciel polisy albo Ty — Posiadacz rachunku, ktéry zawart z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzat sie
do optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

19) Zwierzeta domowe — psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi, kanarki, ryby akwariowe, zétwie, jeze, fretki,
szynszyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kroéliki, koszatniczki, konie, z wytgczeniem zwierzat trzymanych w celach
handlowych lub gospodarczych.

Art. 2. Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

1. W ramach Umowy ubezpieczenia obejmujemy Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg z Dniem rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objgé Posiadacza rachunku, ktéry w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia ukoniczyt 18. rok zycia, przy czym wiek ten rozumiany jest jako réznica pomiedzy rokiem, w ktérym
zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a rokiem urodzenia Posiadacza rachunku.

3. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu prywatnym.

4. Zakres ubezpieczenia, wysoko$¢ Sumy gwarancyjnej i Sktadka sg okreslone w Dokumencie ubezpieczenia, zgodnie
z wariantem ubezpieczenia wybranym przez Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczenie dziata na terenie Polski.

6. Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie objety ochrong ubezpieczeniowg tylko w ramach jednej umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym oznaczonej kodem NTP34.

7. Na zasadach opisanych w Warunkach, wyptacimy odszkodowanie w przypadku Szkody, ktéra powstata w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 3. Co ubezpieczamy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym?

1. Odpowiedzialnosé cywilna to obowigzek ponoszenia przewidzianych przez prawo negatywnych konsekwencji
swojego zachowania np. kiedy podczas prania Ubezpieczony zaleje mieszkanie swojego sgsiada. Czasami ponosimy
réwniez takg odpowiedzialnos¢ za zachowania Osob bliskich np. kiedy dziecko Ubezpieczonego grajgc w pitke sttucze
szybe w sklepie.

2. Obejmujemy ubezpieczeniem odpowiedzialnos¢ cywilng w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

3. Ochrong ubezpieczeniowg obejmujemy Szkody wyrzgdzone nieumysinie osobom trzecim przez Ubezpieczonego
lub jego Osoby bliskie z wyjatkiem Szkdd wyrzadzonych cztonkom rodziny Ubezpieczonego lub innej osoby objetej
ochrong ubezpieczeniowq tj.: mezowi, zonie, partnerowi, partnerce, rodzicom, tesciom, macosze, ojczymowi,
opiekunowi prawnemu, synowi, cdrce, zieciowi, synowej, rodzenstwu, dziecku rodzenstwa, szwagrowi, szwagierce,
dziadkowi, babci, wnukowi, wnuczce pozostatym wstepnym, zstepnym, przyspasabiajgcym, przysposobionym.

4. Czynnoscig zycia prywatnego jest w szczegdlnosci:

a) posiadanie lub uzytkowanie nieruchomosci oraz posesji, na ktérej nieruchomos¢ sie znajduje.
Dodatkowo rozszerzamy ochrone o Szkody ,wezykowe”. Rozumiemy przez to Szkody zwigzane z awarig urzadzen
wodno-kanalizacyjnych, ktore znajdujg sie w nieruchomosci zamieszkatej przez Ubezpieczonego. Przy czym
wyptata odszkodowania nie zalezy od winy Ubezpieczonego lub Oséb bliskich.

b) opieka nad dzieckiem lub nad dzie¢mi osdb trzecich,
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c) posiadanie lub uzytkowanie roweru, hulajnogi, i innych sprzetéw sportowych, wdzka inwalidzkiego lub sprzetu
rehabilitacyjnego,

d) posiadanie Zwierzat domowych. Ponosimy odpowiedzialno$¢ réwniez kiedy Szkode wyrzadzi Zwierze domowe,
ktore przebywa pod opieka Ubezpieczonego,

e) uprawianie sportéw, ktérych celem jest odpoczynek i rozrywka,

f) uzytkowanie pomieszczen iich wyposazenia podczas wyjazdow turystycznych i stuzbowych,

g) posiadanie niezabudowanych gruntéw.

Ponadto ubezpieczamy réwniez odpowiedzialnos$¢ cywilng:

a) Pomocy domowej — za Szkody wyrzgdzone podczas wykonywania prac pomocniczych w gospodarstwie
domowym i na terenie nieruchomosci zamieszkatej przez Ubezpieczonego,

b) o0sdb, ktére sprawujg opieke nad dzieckiem — za Szkody wyrzadzone przez dziecko Ubezpieczonego (OC za
Szkody wyrzadzone przez dziecko niezaleznie, kto sie nim zajmuje),

c) o0sdb, ktére sprawuja opieke nad Zwierzetami domowymi — za Szkody wyrzadzone przez Zwierze domowe
Ubezpieczonego (OC za Szkody wyrzgdzone przez Zwierze domowe niezaleznie, kto sie nim zajmuje).

Szkody, ktdre polegajg na uszkodzeniu przenosnych urzadzen elektronicznych wyptacamy z uwzglednieniem udziatu

wtasnego w wysokosci 500 zt. To oznacza, ze wysokos¢ odszkodowania zmniejszymy o te kwote przy kazdej wyptacie.

Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy w granicach odpowiedzialnosci ustawowej, ktéra jest okreslona przepisami

prawa polskiego.

Art. 4. W jaki sposob jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej otrzymania przez Wtasciciela polisy.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zaakceptowanego przez Bank, w naszym imieniu, wniosku
Posiadacza rachunku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na warunkach obowigzujacych w dniu ztozenia tego wniosku.
Posiadacz rachunku moze ztozyé wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia do jednej Umowy rachunku. Wskazuje
numer i nazwe Rachunku, ktérego dotyczy ten wniosek.

Posiadacz rachunku moze ztozyé wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy rachunku
badz w dowolnym innym momencie jej trwania.

Mamy prawo do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia albo do rozwigzania istniejgcej Umowy ubezpieczenia,
jezeli Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub Beneficjent Rzeczywisty znajduje sie na liscie osdb objetych sankcjami
finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkdéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).
Potwierdzamy zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie Wtascicielowi polisy Dokumentu ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wystawia w naszym imieniu Bank.

Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest dzien ztozenia w Banku wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia

i zaakceptowania go przez Bank.

Art. 5. Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

Umowe ubezpieczenia zawieramy na Okres polisowy.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z koricem Okresu polisowego na jaki zostata zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny Okres polisowy,

b) z dniem rozwigzania Umowy rachunku,

c) zdniem $mierci Ubezpieczonego,

d) zdniem, w ktorym Witasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,

e) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Wtasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia,

f) z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Wtasciciel polisy otrzymat od nas wezwanie do zaptaty
kolejnej Sktadki, ale nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania — w razie
niezaptacenia tej Sktadki,

w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.

Art. 6. W jakim terminie mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia?

1.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia wymaga oswiadczenia Wtasciciela polisy, ktore moze ztozy¢ do nas
przyktadowo za posrednictwem Banku w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Jesli Wtasciciel polisy zawrze z nami Umowe ubezpieczenia na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od:
a) dnia, w ktérym poinformujemy Wtasciciela polisy o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub

b) dnia potwierdzenia przez nas informacji wymaganych ustawg o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy.
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3. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem, w ktérym
Whtasciciel polisy ztozy nam oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

4. Sktadke zwrdécimy, za posrednictwem Banku, w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy oswiadczenie Wtasciciela
polisy o odstgpieniu. Pomniejszymy jg o czes¢ za wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 7. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia?

1. Wiasciciel polisy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w dowolnym momencie jej trwania — wystarczy,
ze ztozy do nas przyktadowo za posrednictwem Banku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia rozwigzemy z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Wtasciciel polisy ztozy
nam to o$wiadczenie.

Art. 8. Kiedy sie rozpoczyna i jak dziata ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.
2. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete zdarzenia, ktére wystgpig w okresie naszej odpowiedzialnosci.

Art. 9. W jaki sposéb Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana?

1. Przed koricem Okresu polisowego mozemy przekaza¢ Wtascicielowi polisy propozycje przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia na kontynuacje Okresu polisowego na tych samych warunkach.

2. Wohptata Sktadki za posrednictwem Banku w terminie i wysokosci wskazanych w propozycji przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia oznacza zgode Ubezpieczonego na taka propozycje.

3. Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nastepuje, jesli Wtasciciel polisy wptaci pierwszg Sktadke za posrednictwem
Banku z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia, o ktdrej jest mowa w ust. 2 powyzej, do korica ostatniego
miesigca kalendarzowego, ktéry przypada w biezgcym Okresie polisowym.

4. Jezeli Wtasciciel polisy nie wptaci Sktadki za posrednictwem Banku w podanym terminie i we wskazanej wysokosci,
uznamy, ze odrzucit naszg propozycje i Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem minionego Okresu polisowego.

5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia obejmuje tego samego Ubezpieczonego.

6. W przypadku zgody Wtasciciela polisy na propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, dokument, ktéry zawiera
te propozycje wraz z istotnymi warunkami Umowy ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie
polisowym bedzie stanowit potwierdzenie przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

7. Przedtuzenie nie nastgpi, jesli nie przekazemy Wtascicielowi polisy propozycji przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

Art. 10. Sktadka — jak ustalamy jej wysokos¢ i w jaki sposob jg optacac?

1. Wysokos¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia ustalamy zgodnie z obowigzujgcg u nas taryfg sktadek i zalezy ona od
wybranego przez Wtasciciela polisy wariantu ubezpieczenia.

2. Woysokosc¢ Sktadki i warianty ubezpieczenia sg wskazane w Tabeli Limitow i Optat.

3. Witasciciel polisy optaca Sktadke miesiecznie za posrednictwem Banku, w terminie do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, z géry za nastepny miesigc kalendarzowy.

4. Zadzien optacenia Sktadki przyjmujemy dzien pobrania Sktadki z Rachunku Wtasciciela polisy.

Art. 11. Jakie s3 obowigzki Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego?

1. Jako Wtasciciel polisy masz obowigzek:
a) optacania Sktadki,
b) informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych. Takie oswiadczenie moze by¢
ztozone za posrednictwem Banku.

2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia zgodnych z prawdga
informacji, o ktére pytamy we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. W przypadku naruszenia tego obowigzku
mozemy by¢ zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w przepisach
prawa.
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Art. 12. Jakie odszkodowanie wyptacimy w przypadku Szkody?

1.

W przypadku naszej odpowiedzialnosci za Szkode wyptacimy do 15 000 zt w Wariancie 1 lub do 40 000 zt

w Wariancie 2. Wyptacimy odszkodowanie, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptacié¢ poszkodowanej osobie
trzeciej w Swietle przepiséw prawa cywilnego.

Suma gwarancyjna okresélona jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet jesli zostanie wyptacone odszkodowanie,
Suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na poczatku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba podwyzszaé Sumy
gwarancyjnej po Szkodzie.

Art. 13. W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Nie wyptacimy odszkodowania, jesli Szkoda:

1) Zostata wyrzadzona umyslinie lub w celu wytudzenia odszkodowania. Dotyczy to Szkéd spowodowanych przez
Ubezpieczonego, Osobe bliskg, Pomoc domowg lub inne osoby, ktére dziatajg na ich zlecenie.

2) Powstata w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego, Osoby bliskie lub Pomoc domowg w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem srodkédw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii. Nie dotyczy lekdw zazywanych w sposdb zalecony przez
lekarza.

3) Powstata w uprawach oraz gruntach rolnych.

4) Powstata wskutek zuzycia eksploatacyjnego, starzenia sie oraz uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.
Dotyczy to réwniez braku konserwacji lub nieprawidtowej konserwacji mienia bedgcego przyczyng powstania
Szkody.

5) Powstata w nastepstwie dziatart wojennych, stanu wojennego, rozruchdw, zamieszek. Dotyczy to réwniez
czynnego i dobrowolnego udziatu w aktach przemocy lub aktach terroryzmu przez Ubezpieczonego, Osoby
bliskie lub Pomoc domowa.

6) Powstata na skutek niedostosowania sie do decyzji administracyjnej lub aktu prawnego wydanego przez
uprawniony organ panstwa (np. nakaz wyciecia drzewa zagrazajgcego bezpieczenstwu).

7) Polega na konfiskacie mienia, poddaniu sie karze sagdowej, koniecznosci zaptaty grzywny, mandatu lub innych
kar pienieznych natozonych przez organy wtadzy publicznej.

8) Powstata w zwigzku z wykonywaniem pracy, zawodu, prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem
funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach
politycznych.

9) Zostata spowodowana przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju programy zaktécajace prace komputera,
programdw internetowych oraz internetu.

10) Powstata w aktach, rekopisach, planach, prototypach, wzorach, programach komputerowych oraz danych
niezaleznie od rodzaju nosnika danych.

Mozemy odmowié wyptaty odszkodowania, jezeli oSwiadczenia ztozone we wniosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia sg niezgodnie z prawdg i fakt ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar Szkody.

Mozemy odmodwié wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie

dopetnites$(-as) spoczywajgcych na Tobie obowigzkdw. Dotyczy to sytuacji, kiedy przyczynito sie to do zwiekszenia

Szkody lub uniemozliwito ustalenie naszej odpowiedzialnosci, okolicznosci i rozmiaru Szkody czy wysokosci

odszkodowania.

Nie dokonamy wyptaty swiadczen ubezpieczeniowych, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

1) osoby wnioskujgcej o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, na rachunek bankowy prowadzony w bankach
zlokalizowanych w krajach UHRC;

2) osoby wystepujgcej na liscie sankcyjnej;

3) osoby zamieszkatej w kraju UHRC, a takze na rzecz podmiotéw prowadzacych swa dziatalnos¢ lub tez
posiadajacych swa siedzibe w kraju UHRC;

4) organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) kraju UHRC;

5) o0sdb lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych kraju UHRC;

6) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezacego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. 1) — 5);

7) finansowania towarow lub ustug pochodzgcych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem kraju UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrodet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportéw zawierajgcych wyniki

ewaluacji krajowych systemdéw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych
przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji
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Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych nakfadanych na kraje tamigce prawa
cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulega¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej
organizacje.

6. Aktualna lista krajow UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

7. Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody:

1)

2)

ktore Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg wyrzadzity Osobom bliskim lub sobie
nawzajem,

powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong ubezpieczeniowg korzystaty

na podstawie umowy (pisemnej lub ustnej) najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy,

ktore powstaty wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania jakiejkolwiek umowy przez Ubezpieczonego
lub inne osoby objete ochrong,

wyrzadzone przez dziecko Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej, ktére znajdowato sie pod opieka przedszkola,
szkoty lub innej placéwki profesjonalnie zajmujacej sie edukacjg i wychowaniem,

powstate w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osoby bliskie nieruchomosci, innych niz ta
zamieszkata przez Ubezpieczonego,

ktore powstaty w zwigzku z posiadaniem przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg zwierzat innych niz Zwierzeta
domowe,

wynikte z posiadania lub uzytkowania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg broni, amunicji i materiatow
wybuchowych oraz pirotechnicznych (definiowanych zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji)
lub udziatu w polowaniach,

ktore wyniknety z przeniesienia chordb przez Ubezpieczonego lub inne osoby objete ochrong,

ktére polegajg na wystgpieniu strat finansowych, ktore nie sg nastepstwem Szkody,

wyrzgdzone wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg sportow wysokiego ryzyka, sportow
wyczynowych lub takich ktére sg uprawiane w celach zarobkowych.

Przez sporty wysokiego ryzyka rozumiemy: abseiling, baloniarstwo, BASE jumping, downhill MTB, motocross,
paralotniarstwo, parkour, skateboarding, skoki i loty narciarskie, sky surfing, spadochroniarstwo, sporty lotnicze,
sporty motorowodne, sporty uprawiane na rzekach gorskich, szybownictwo, uczestnictwo w rajdach/ wyscigach
samochodowych i motorowych, jazde na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami, zeglowanie ze
spadochronem, sporty walki.

Przez sporty wyczynowe rozumiemy forme aktywnosci fizycznej, ktéra polega na uprawianiu dyscyplin

sportu amatorsko lub zawodowo w celu uzyskania, w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych

w organizowanych zawodach lub w ramach wszelkiego rodzaju klubéw, zwigzkdéw i organizacji sportowych,

11) ktore wynikajg z naruszenia przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg praw autorskich lub przyznanych licencji,

patentéw, znakéw towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze.

8. Ponadto ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym nie sg objete roszczenia:

1)

7)

za ktére Ubezpieczony lub Osoba bliska s3 odpowiedzialni wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci
cywilnej osoby trzeciej lub wobec osoby trzeciej,

wynikte ze zdarzen podlegajacych ubezpieczeniu obowigzkowemu na podstawie odrebnych przepisow,
wynikajgce z posiadania lub uzywania pojazdéw podlegajacych obowigzkowi rejestracji,

powstate w zwigzku z posiadaniem albo uzytkowaniem urzgdzen latajacych i ptywajacych z napedem
mechanicznym,

powstate w zwigzku z obstugg wszelkiego rodzaju maszyn bez posiadanych uprawnienn wymaganych przepisami
prawa, o ile brak ww. uprawnien byt przyczyng powstania Szkody,

wynikajgce ze zniszczenia, uszkodzenia lub utraty wartosci pienieznych lub niebedgcych bizuterig lub
przedmiotem uzytkowym: srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, a takze srebrnych lub ztotych monet, dziet sztuki,
antykow, akt, dokumentdéw, rekopiséw, programéw i danych,

zwigzane z naruszeniem débr osobistych innych niz zycie lub zdrowie.

Art. 14. Co nalezy zrobic¢, abysmy wyptacili odszkodowanie, jesli wystapi Szkoda?

1. Jesli wystgpi Szkoda nalezy:

a)

b)

Zabezpieczy¢ dane swiadkéw. Opisaé przyczyne i przebieg zdarzenia, ktéry spowodowato Szkode. Jesli jest to
mozliwe dostarczyc tez zdjecia z miejsca zdarzenia, dokumentujgce uszkodzenia/zniszczenia.
Zgtosi¢ do nas Szkode jak najszybciej. Najlepiej nie pdzniej niz trzeciego dnia roboczego od jej wystgpienia.
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Szkode mozna zgtosic:

- przez wypetnienie wniosku na naszej stronie internetowej: www.nn.pl,

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24, lub

- listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
Po przyjeciu zgtoszenia Szkody skontaktujemy sie, aby potwierdzi¢ fakt przyjecia zgtoszenia. Przekazemy tez
informacje o danych i dokumentach, ktére sg niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

Zgtaszajgcy Szkode zobowigzany jest podac opis przyczyny i przebiegu zdarzenia lub sposobu powstania Szkody.
Mozemy dodatkowo wymagaé dokumentéw potrzebnych do ustalenia:

a) okolicznosci zdarzenia,

b) naszej odpowiedzialnosci,

¢) wysokosci Szkody i odszkodowania.

Zgtaszajacy Szkode jest zobowigzany do udzielania wszelkich informacji dotyczacych Szkody i przedstawienia
dokumentdw, o ktére wystgpimy, jesli takie informacje lub dokumenty sg w posiadaniu zgtaszajacego Szkode.
Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody. Gdyby wyjasnienie w tym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie bedzie wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacimy

w terminie 30 dni od daty zgtoszenia Szkody.

Odszkodowanie wyptacamy osobie trzeciej, ktérej zostata wyrzadzona Szkoda, w ztotych polskich.

Jedli nie bedziemy mogli wyptaci¢ odszkodowania w catosci lub w czesci, zawiadomimy poszkodowang osobe trzecia
o tym pisemnie. Podamy tam przyczyne, okolicznosci oraz podstawe prawna takiej decyzji. Poinformujemy rowniez

jaka jest droga odwotania.

. Jak mogg by¢ sktadane oswiadczenia do Umowy ubezpieczenia?

Oswiadczenia Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego zwigzane ze zmiang danych osobowych lub teleadresowych,

jak réwniez dotyczace odstgpienia i wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia nalezy sktadaé do nas przyktadowo

za posrednictwem Banku. Ztozenie oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym w Banku jest
réwnoznaczne z otrzymaniem go przez nas.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 mozna sktadac za pomoca przyjetego przez Bank kanatu komunikacji,
zapewniajacego jednoczesnie identyfikacje osoby, ktéra sktada to oswiadczenie oraz dnia ztozenia oswiadczenia.
Dokumentacje dotyczgca wyptaty odszkodowania nalezy kierowac do nas zgodnie z Art. 14.

Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z Art. 16.

Pozostate oswiadczenia oraz inna korespondencja moga by¢ przekazywane przez strony Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Banku, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz sSrodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, o ile Wtasciciel polisy/Ubezpieczony uzgodnit z Bankiem takg forme kontaktu.

Wskazane jest, aby korespondencja kierowana do nas zawierata informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje Umowy
ubezpieczenia i osoby, ktdra te korespondencje przekazuje, takie jak: imie i nazwisko, numer polisy i/lub PESEL.
Korespondencja w formie papierowej musi zosta¢ podpisana przez osobe uprawniona.

. Reklamacje — jak je ztozy¢?

Whtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia mogg ztozy¢ Reklamacje:
a) na pisSmie:

- w postaci papierowej — listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej — za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.nn.pl
albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktdrym otrzymamy
Reklamacje.
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3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje w ciggu 30 dni,
poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta:
a) jakie sg przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Reklamacje.
4. Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pisSmie w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej —w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
osoba, ktdra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.
5. W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:
-z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktdra jg ztozyta;
- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktdra ztozyta Reklamacje — w przypadku, gdy Reklamacja zostata
wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Art. 17. Zasady opodatkowania swiadczen

1. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen sg wolne od podatku zgodnie z Art. 21 ust. 1 pkt. 4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

2. Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen podlegaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b prawnych zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.

3. Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek zaptaty
podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg Nationale-Nederlanden.

Art. 18. Zmiana systemu monetarnego

1. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym
przez Narodowy Bank Polski.

Art. 19. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystapienia sporu?

1. W przypadku wystgpienia sporu z nami Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow lub
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktory prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

4. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Warunkdéw. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktore jest
prawem wtasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

5. W przypadkach, o ktérych nie napisaliSmy w Warunkach zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza
przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Pozew w sprawach, ktéore wynikajg z Umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ do sgdu:
a) wedtug wtasciwosci ogoélnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia,

spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Powdd bedacy Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddztwo przed sad wiasciwy dla swojego miejsca
zamieszkania badz sgd wtasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego, czyli Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
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Art. 20. Postanowienia korncowe
1. W korespondencji i kontaktach z Nationale-Nederlanden stosowany jest jezyk polski.

Art. 21. Od kiedy obowigzujg Warunki?

1. Warunki zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 31/2026 z 23 czerwca
2026 roku. Obowigzujg one od 30 czerwca 2026 roku.

(@/ Fmctoniee | flad ——

Edyta Fundowicz Magdalena Macko-Gizifska
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Tabela Limitow i Optat do Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym oznaczona kodem: TLiIO/NTP34/1/2026

Tabele zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 31/2026 z 23 czerwca 2026 roku.
Obowigzuje ona od 30 czerwca 2026 roku.

1.
2.
ubezpieczenia:

Terminy uzyte w Tabeli Limitdw i Optat nalezy rozumieé, zgodnie z zapisami w Warunkach.
Wysokos¢ Sktadki i Sum gwarancyjnych witasciwych dla poszczegdlnych zdarzen w zaleznosci od wybranego wariantu

Wariant
ubezpieczenia

Suma gwarancyjna, skiadka
Zakres ubezpieczenia czyli kwota, do ktérej ponosimy

odpowiedzialnos¢ miesigczna
Wariant 1 Odpowiedzialnos¢ cywilna 15 000 zt 6,00 zt
W zyciu prywatnym
Wariant 2 Odpowiedzialnos¢ cywilna 40 000 zt 11,00 zt
W zyciu prywatnym

Suma gwarancyjna okres$lona jest na jedno zdarzenie. Oznacza to, ze nawet jesli zostanie wyptacone odszkodowanie,

Suma gwarancyjna jest caty czas taka sama jak na poczatku Umowy ubezpieczenia. Nie trzeba podwyzszaé¢ Sumy
gwarancyjnej po Szkodzie.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

W tej Informacji zwracamy sie bezposrednio do Wtasciciela polisy, ktéry jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Kto jest administratorem Twoich danych i jak sie z nim skontaktowac?

Administratorem Twoich danych w zwigzku z zawartg Umowa ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie (00-342) przy ul. Topiel 12.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Mozesz sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl lub pisemnie
(adres siedziby administratora).

W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie umozliwiajgcym nam Twojg identyfikacje i realizacje ponizszych celéw:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji szkodowej, w tym dokumentacji
medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

e przepisy prawa nakazujg nam dokonaé oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia —
przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb zautomatyzowany,
w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie Umowy ubezpieczenia z Tobg,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i $cigamy takie przestepstwa,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego
z zawieranych przez nas Umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

e w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas Umoéw
ubezpieczenia oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych — prowadzimy dziatania
analityczne z wykorzystaniem Twoich danych oraz dokonujemy profilowania; pozwala nam to lepiej poznaé Twoje
oczekiwania, ocenia¢ efektywnosé naszych dziatan oraz ich jakos¢.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢ decyzji
podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka. Wykorzystujemy

w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam
informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny
ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwosé, skutecznos¢ oraz bezstronnos¢. W przypadku otrzymania od
nas decyzji podjetej w powyzszy sposdb, masz prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego
stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkie;j.

Jak dtugo przetwarzane sg Twoje dane?

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania Umowy ubezpieczenia, a po jej zakonczeniu do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych
Umowy ubezpieczenia.

Czy przekazujemy Twoje dane do innych firm?

Mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb prawidtowy realizowa¢ Umowe
ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci dostawcy
rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajgce nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci
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ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje. Z kazdym z tych podmiotdéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy
dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane beda odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma —
zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejskg. Jesli chcesz otrzymac kopie tych
klauzul, napisz do nas na: iod@nn.pl.

Jakie masz prawa?

Jako osoba, ktdrej dane dotycza, masz prawo:

dostepu do swoich danych oraz zadania, abySmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich btad, lub gdy
zmienisz numer telefonu czy adres,

by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazadaé, abysmy usuneli Twoje dane,

zadania, abysmy ograniczyli ich przetwarzanie,

otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie lub
innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

tam, gdzie wskazali$my nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania Twoich danych, mozesz
whies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych.

whiesc¢ skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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