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Ankieta potrzeb osobistych  
i profilu inwestycyjnego w związku 
z przystąpieniem do umowy grupowego 
ubezpieczenia na życie z elementem 
inwestycyjnym (Ankieta)

*Q080*

I. Dane klienta

PESEL  Data urodzenia 

Imię

Nazwisko

E-mail

Tel. kontaktowy

Wskaż cel przystąpienia do umowy grupowego ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym. 

II. Mapa potrzeb

n n A. ochrona i inwestycja

Jeśli Twoim celem jest ochrona i inwestycja bądź ochrona i inwestycja z dominującą częścią inwestycyjną, prosimy abyś odpowiedział/a na poniższe pytania.

Analiza Twoich odpowiedzi pozwoli nam na określenie Twoich potrzeb i sytuacji finansowej oraz wiedzy i doświadczenia w zakresie ubezpieczeń na życie oraz rynków kapitałowych. Ponadto 
odpowiedzi na pytania 6,7 i 8 z sekcji III (Potrzeby i tolerancja ryzyka), pozwolą nam określić poziom Twojej tolerancji na ryzyko. Dzięki temu będziemy mogli przedstawić Ci naszą rekomendację.

Przeprowadzenie Ankiety jest naszym obowiązkiem, który wynika z ustawy o działalności ubezpieczeniowej1. Jej minimalny zakres jest określony w Rozporządzeniu Ministra Finansów oraz 
Rekomendacjach KNF2.

Ankieta jest dobrowolna. Jednak ostrzegamy, że jeśli jej nie wypełnisz, nie będziemy mogli ocenić, czy umowa ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym, którą zawarł z nami Twój 
pracodawca (ubezpieczający) jest dla Ciebie odpowiednia. Jeśli nie dostaniesz od nas rekomendacji, to jest ryzyko, że zainwestujemy Twoje pieniądze nieodpowiednio do Twoich oczekiwań. 

Jeśli, mimo tego ryzyka, nie chcesz wypełnić Ankiety, zaznacz:

• oświadczenie w sekcji VI (Odmowa wypełnienia Ankiety). 
• przyczynę odmowy. 

Przystąpienie do umowy ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym jest dobrowolne.

n n B. ochrona i inwestycja z dominującą częścią inwestycyjną n n C. ochrona życia i zdrowia n n D. tylko inwestowanie środków

n n Wyrażam zgodę na przesyłanie przez Nationale-Nederlanden dokumentów, w tym propozycji ubezpieczenia, pocztą elektroniczną. Oświadczam, że wyrażając zgodę na wysyłkę 
dokumentów drogą elektroniczną akceptuję, iż odbywa się to nieszyfrowanym łączem. 

1  Ustawa z dnia 11 września 2015 o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, art. 21 ust. 2 
2  Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 2 lutego 2016 r. oraz Rekomendacje KNF dla zakładów ubezpieczeń dotyczące 

oceny odpowiedniości ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym z dnia 15 września 2023 r.

Oświadczam, że:

nn zostałem/am poinformowany/poinformowana, że wypełnienie Ankiety jest dobrowolne, 
nn otrzymałem/am ostrzeżenie, że odmowa jej wypełnienia uniemożliwi Nationale-Nederlanden ocenę, czy umowa ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym zawarta przez 

mojego pracodawcę (ubezpieczającego) jest dla mnie odpowiednia.

Twoje oświadczenia

Data i podpis:

Nr polisy 
w przypadku braku PESEL
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III. Potrzeby i tolerancja ryzyka 

1.   Jaki sposób opłacania składki za umowę grupowego ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym preferujesz?

n n A. regularnie, zgodnie z częstotliwością opłacania polisy przez ubezpieczającego (pracodawcę) 
n n B. jednorazowo 
n n C. nieregularnie, w zależności od posiadanych przeze mnie wolnych środków 

4.   Czy Twoim zdaniem wartość inwestycji w czasie:

n n A. może spadać albo rosnąć 

n n B. może tylko rosnąć 

n n C. będzie na stałym poziomie 

5.   Jaki poziom ryzyka inwestycyjnego jesteś w stanie zaakceptować? 

n n A. niskie (potencjalna strata poniżej 5% składki zainwestowanej, w trakcie jak i na koniec inwestycji) 

n n B. umiarkowane (potencjalna strata 5%-30% składki zainwestowanej, w trakcie jak i na koniec inwestycji) 

n n C. wysokie (potencjalna strata powyżej 30% składki zainwestowanej, w trakcie jak i na koniec inwestycji) 

n n D. nie akceptuję ryzyka inwestycyjnego i związanego z nim ryzyka utraty zgromadzonych środków

6.   Jaką przejściową stratę w okresie 1 roku możesz zaakceptować?

n n A. < 5% wartości inwestycji 

n n B. > 5%-30% wartości inwestycji 

n n C. > 30% wartości inwestycji 

7.   Czego najbardziej obawiasz się podczas inwestowania?

n n A. utraty części zainwestowanych środków 

n n B. dużych wahań wartości zainwestowanych środków 

n n C. utraty okazji na wysoki zysk 

8.   Co zrobisz w przypadku spadku wartości inwestycji, poniżej akceptowanego przez Ciebie poziomu?

n n A. nic nie zrobię - będę czekać do końca umowy, bo wiem, że zmienność wartości jest cechą produktu z elementem inwestycyjnym 

n n B. dokonam częściowego wykupu, żeby ograniczyć stratę 

n n C. zrezygnuję z ubezpieczenia 

9.   Jak długo chcesz inwestować swoje pieniądze?/ Jaki jest preferowany czas trwania przy założeniu, że Umowa ubezpieczenia grupowego, do której przystępujesz będzie utrzymana przez 
Twojego pracodawcę (ubezpieczającego)?

n n A. < 5 lat 

n n B. 5-10 lat 

n n C. > 10 lat 

2.   Jakie są Twoje preferencje co do proporcji przeznaczenia składki na część ochronną i inwestycyjną ubezpieczenia?

n n A. zgodna z proporcją, która wynika z umowy ubezpieczenia, do której przystępuję 

n n B. całość na ochronę

n n C. całość na inwestycję 

n n D. inna (jaka) 

3.   Czy Twoim zdaniem inwestowanie w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym wiąże się z ryzykiem utraty kapitału?

n n A. tak, takie ryzyko występuje w trakcie, jak i na koniec inwestycji 

n n B. tak, takie ryzyko występuje, ale tylko w odniesieniu do części zainwestowanej składki 

n n C. tak, takie ryzyko występuje, ale tylko w sytuacji wcześniejszego zakończenia inwestycji 

n n D. nie, w tym produkcie takie ryzyko nie występuje 



7.   Czy w ciągu ostatnich 5 lat inwestowałeś/aś swoje środki w produkty finansowe? 

n n A. tak [przejdź do pyt. 8] 

n n B. nie 

n n C. nie pamiętam 

8.   Gdy zaznaczyłeś/aś w pytaniu 7 odpowiedzi A, prosimy, abyś zaznaczył/a instrumenty finansowe, z jakich korzystałeś/aś w okresie ostatnich 5 lat (należy zaznaczyć wszystkie właściwe):

n n A. ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitałowymi (UFK) lub ubezpieczenie na życie, w których świadczenie zakładu ubezpieczeń jest ustalane w oparciu 
o określone indeksy lub inne wartości bazowe, lub ubezpieczenia na życie mające zapewnić określoną wartość w dniu zapadalności, charakteryzujące się ryzykiem inwestycyjnym 
(zarówno zawierane osobiście jak i umowy zawarte na Twoją rzecz np. umowy grupowe):

n n a) wysokim 

n n b) średnim 

n n c) niskim 

n n d) bez ryzyka 

n n B. inne ubezpieczenia na życie, ubezpieczenia posagowe / zaopatrzenia dzieci, ubezpieczenia rentowe 

n n C. lokaty bankowe 

n n D. obligacje 

n n E. akcje 

n n F. jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych 

n n G. instrumenty pochodne 

n n H. nie pamiętam 
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IV. Wiedza i doświadczenie 

1.   Jakie jest Twoje wykształcenie?

n n A. wyższe z zakresu ekonomii, finansów, statystyki, matematyki lub nauk pokrewnych 

n n B. wyższe z zakresu innych nauk 

n n C. średnie ekonomiczne 

n n D. podstawowe lub inne średnie 

2.   Czy pracujesz lub pracowałeś/aś zawodowo lub prowadziłeś/aś działalność w sektorze finansowym na stanowisku, które wymaga/wymagało wiedzy o rynku finansowym i jego 
produktach?

n n A. tak 

n n B. nie 

3.   Czy Twoim zdaniem w umowie ubezpieczenia grupowego z elementem inwestycyjnym ryzyko inwestycyjne jest po stronie:

n n A. ubezpieczonego, czyli Twojej 

n n B. ubezpieczającego, czyli Twojego pracodawcy 

n n C. ubezpieczyciela, czyli naszej 

n n D. nie wiem 

4.   Czy Twoim zdaniem ubezpieczeniowe fundusze kapitałowe, które inwestują większość środków w akcje, waluty lub instrumenty pochodne charakteryzują się wysokim ryzykiem, wysoką 
zmiennością wartości inwestycji i długim zalecanym horyzontem inwestycyjnym:

n n A. tak 

n n B. nie 

n n C. nie wiem 

5.   Czy Twoim zdaniem ubezpieczeniowe fundusze kapitałowe, które inwestują większość środków w obligacje przedsiębiorstw, charakteryzują się wyższym ryzykiem inwestycyjnym niż 
ubezpieczeniowe fundusze kapitałowe, które inwestują większość środków w obligacje Skarbu Państwa:

n n A. tak 

n n B. nie 

n n C. nie wiem 

6.   Czy Twoim zdaniem inwestycja w ramach umowy grupowego ubezpieczenia na życie z elementem inwestycyjnym jest obciążona opłatami? 

n n A. tak, są one po stronie ubezpieczonego, czyli mojej 

n n B. tak, ale pokrywa je ubezpieczający (pracodawca) 

n n C. tak, ale pokrywa je ubezpieczyciel (Nationale-Nederlanden) 

n n D. nie ma opłat 

n n E. nie wiem 
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V. Bieżąca sytuacja finansowa

1.   Jakie jest Twoje główne źródło dochodu? (zaznacz jedną właściwą odpowiedź):

n n A. umowa o pracę

n n B. umowa cywilnoprawna, np. zlecenie

n n C. działalność gospodarcza

n n D. inne 

2.   Czy posiadasz instrumenty i produkty finansowe, w postaci np. akcji, obligacji, jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, certyfikatów inwestycyjnych, lokat bankowych, 
lokat strukturyzowanych

n n A. tak

n n B. nie

3.   Jaka jest przybliżona wartość Twojego średniego dochodu netto? (przez średni dochód netto rozumiemy przychód za sześć miesięcy, które poprzedziły wypełnienie Ankiety, 
pomniejszony o zaliczkę na poczet podatku dochodowego od osób fizycznych, składki na ubezpieczenie zdrowotne, składki na ubezpieczenie społeczne, alimenty na rzecz innych osób, 
wydatki z tytułu zobowiązań kredytowych, rachunki, utrzymanie rodziny, żywność):

  Kwota dochodu netto (wolnych środków): 

4.   Podaj jaka jest deklarowana przez Ciebie wysokość miesięcznej składki. 

łączna maksymalna składka* , w tym: maksymalna wysokość składki inwestycyjnej**:  

*łączna maksymalna składka:
•  obejmuje składkę ochronną i inwestycyjną
• uwzględnia część finansowaną przez Ciebie oraz Twojego pracodawcę (ubezpieczającego)

** maksymalna wysokość składki inwestycyjnej uwzględnia część finansowaną przez Ciebie oraz Twojego pracodawcę (ubezpieczającego)

VI. Odmowa wypełnienia Ankiety

n n Nie wyrażam zgody na przeprowadzenie Ankiety.

Zaznacz, dlaczego nie wypełniłeś/aś Ankiety: 

n n wiem jakie produkty ochronno-inwestycyjne są dla mnie odpowiednie

n n odmawiam podania szczegółowych danych wymaganych w Ankiecie

n n Inne  

n n Odmawiam podania przyczyny rezygnacji z Ankiety.

ESG to skrót oznaczający takie czynniki zrównoważonego rozwoju biznesu jak kwestie środowiskowe (E- z ang. Enivronmental); społeczne, pracownicze i kwestie dotyczące poszanowania praw 
człowieka (S - z ang. Social responsibility) oraz kwestie kompetencji zarządczych, publikacji danych, przestrzegania prawa podatkowego oraz przeciwdziałania korupcji i przekupstwu 
w przedsiębiorstwach czyli tzw. ład korporacyjny (G - z ang. Governance).

1.  Czy w zakresie inwestycji ma Pan/Pani preferencje odnośnie zrównoważonego rozwoju (ESG)? nn a. Nie
nn b. Jest mi to obojętne
nn c. Ma to wpływ na wybór produktu przeze mnie

Jeśli zaznaczył/a Pan/Pani odpowiedź a albo b, dalsze pytania już Pana/Pani nie dotyczą. Jeśli wybrał/a Pan/Pani odpowiedź c prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania 2-4 poniżej.

2.  Czy chce Pan/Pani, aby Pana/Pani środki były lokowane w sposób zrównoważony środowiskowo (nie wywierający 
negatywnego wpływu na środowisko) lub w sposób, który wspiera cele środowiskowe? 

nn a. Nie/Jest mi to obojętne
nn b. Tak, do 10% środków
nn c. Tak, powyżej 10% środków

3.  Czy chce Pan/Pani, aby Pana/Pani środki były lokowane w sposób, który bierze pod uwagę czynniki zrównoważonego 
rozwoju (ESG) lub w sposób, który wspiera cele środowiskowe lub społeczne?

nn a. Nie/Jest mi to obojętne
nn b. Tak, do 10% środków
nn c. Tak, powyżej 10% środków

4.  Czy chce Pan/Pani, aby Pana/Pani środki były lokowane w sposób, który bierze pod uwagę główne niekorzystne skutki 
inwestycji dla zrównoważonego rozwoju (ESG)*? 

*Główne niekorzystne skutki inwestycji dla zrównoważonego rozwoju (ESG) to skutki mogące mieć istotny negatywny wpływ na czynniki zrównoważonego rozwoju, 
będące następstwem decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez podmiot zarządzający aktywami.

nn a. Nie/Jest mi to obojętne
nn b. Tak, chcę aby wybrane przeze mnie fundusze (UFK) 

w 100% brały pod uwagę główne niekorzystne skutki 
inwestycji dla zrównoważonego rozwoju

nn c. Tak, chcę aby wybrane przeze mnie fundusze (UFK) w co 
najmniej 10% brały pod uwagę główne niekorzystne skutki 
inwestycji dla zrównoważonego rozwoju

VII. Ankieta potrzeb związanych ze zrównoważonym rozwojem biznesu (ESG)
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Jeśli w pytaniach 2-4 zaznaczył/a Pan/Pani wszędzie odpowiedź a, dalsze pytania w tej sekcji już Pana/Pani nie dotyczą. Jeśli, choć w jednym pytaniu, wybrał/a Pan/Pani odpowiedź b lub c, 
oznacza to, że nie posiadamy produktu inwestycyjnego, który odpowiada Pana/Pani preferencjom i uwzględnia wprost czynniki zrównoważonego rozwój (ESG).

Jednak nasza Polityka ramowa odpowiedzialnego inwestowania już dziś zawiera kryteria odpowiedzialnego inwestowania Grupy NN. Odzwierciedlają one przekonania i wartości inwestycyjne 
Grupy NN, odpowiednie przepisy prawa oraz standardy uznane na szczeblu międzynarodowym.

Dążymy do wykluczenia z inwestycji podmiotów zaangażowanych w:
- produkcję, konserwację oraz handel bronią,
- produkcję wyrobów tytoniowych,
- wydobycie węgla i/lub produkcję piasków bitumicznych.

Ograniczamy też inwestycje w podmioty naruszające normy w takich obszarach jak:
• ład korporacyjny,
• prawa człowieka,
• prawa pracownicze,
• ochrona środowiska,
• przekupstwo i korupcja.

5.  Czy jest Pan/Pani skłonny/a dostosować swoje preferencje i zainwestować środki w produkt, w którym polityka lokacyjna prowadzona jest według wyżej opisanych standardów Grupy NN?
nn Tak
Dlaczego dostosował/a Pan/Pani preferencje?

nn przekonała mnie Polityka ramowa odpowiedzialnego inwestowania Grupy NN
nn Inny powód [Proszę wpisać jaki] 

nn Nie

Pracownik Nationale-Nederlanden przeprowadzi analizę Twoich odpowiedzi. Następnie skontaktuje się z Tobą, aby przedstawić Ci informację o wyniku analizy.

Potwierdzam zgodność z prawdą informacji podanych przeze mnie w Ankiecie. 

VIII. Podsumowanie Ankiety

Data i podpis

Prosimy o zachowanie kopii Ankiety.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000028131,
NIP: 526-030-50-06; Kapitał zakładowy - 59 460 000 zł, wpłacony w całości.

27.03.2024
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych
Administratorem Twoich danych osobowych w związku z przeprowadzoną Analizą Potrzeb Osobistych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo 
Ubezpieczeń na Życie S.A. z siedzibą w Warszawie (00-342), przy ul. Topiel 12. 
Aby się z nami skontaktować, możesz:
• wysłać list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
• przyjść do naszego oddziału lub
• wysłać e-mail na: info@nn.pl.
Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych z którym możesz się z kontaktować w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych wysyłając maila 
na adres iod@nn.pl.

Po co nam Twoje dane osobowe
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w związku z realizacją następujących celów:
• przygotowania do zawarcia umowy ubezpieczenia – podstawą prawną przetwarzania jest niezbędność przetwarzania danych do zawarcia 

i wykonywania umowy oraz realizacja obowiązków prawnych spoczywających na administratorze, w szczególności w zakresie konieczności 
przeprowadzenia Analizy Potrzeb Osobistych,

• wypełnienia przez administratora danych obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu – podstawą 
prawną przetwarzania danych jest niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze,

• ewentualnego dochodzenia roszczeń związanych z zawartą z Tobą umową ubezpieczenia – podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność 
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest możliwość dochodzenia 
przez niego roszczeń,

• ewentualnego podejmowania czynności w związku z przeciwdziałaniem przestępstwom ubezpieczeniowym – podstawą prawną przetwarzania danych 
jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest możliwość 
przeciwdziałania i ściganie przestępstw popełnianych na szkodę Zakładu Ubezpieczeń,

• reasekuracji ryzyk – podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu 
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego związanego z umową zawartą z Tobą;

Kto może mieć dostęp do Twoich danych
Możemy przekazywać Twoje dane innym podmiotom (odbiorcom), aby w sposób prawidłowy realizować zawartą z Tobą umowę i zapewnić odpowiednią 
organizację przedsiębiorstwa. 

Odbiorcami będą w szczególności dostawcy rozwiązań informatycznych, podmioty wspierające nas w procesie likwidacji szkód oraz windykacji należności, 
agenci ubezpieczeniowi, zakłady reasekuracji, call center czy agencje i firmy marketingowe. Z każdym z tych podmiotów zawarliśmy stosowne umowy, 
w których nałożyliśmy na nich szczególne obowiązki związane z przetwarzaniem i ochroną Twoich danych. 

Niektóre z tych podmiotów mogą mieć siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Transfer danych do tych krajów odbywa się w oparciu 
o standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejską lub odpowiednią decyzje Komisji Europejskiej. Przysługuje Ci prawo uzyskania kopii 
ww. klauzul – wniosek możesz złożyć na adres iod@nn.pl

Jakie masz prawa w związku z przetwarzaniem danych
W związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przysługują Ci następujące prawa:
• dostępu do swoich danych oraz możesz zażądać, żebyśmy je sprostowali, np. jeśli okaże się, że jest w nich błąd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy 

adres,
• być zapomnianym – możesz więc zażądać, abyśmy usunęli Twoje dane,
• złożenia tzw. sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, w tym w celu marketingowym 
• żądania, abyśmy ograniczyli ich przetwarzanie,
• otrzymać od nas swoje dane osobowe – przekażemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF) Tobie lub innemu administratorowi danych, 

którego wskażesz,
• wnieść skargę do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Okres przetwarzania danych 
W razie niedokończenia procesu składania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia Twoje dane osobowe będą przetwarzane przez 6 miesięcy od 
momentu rozpoczęcia procesu Analizy Potrzeb Osobistych.

W sytuacji zawarcia umowy ubezpieczenia Twoje dane osobowe będą przetwarzane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy ubezpieczenia 
oraz innych roszczeń lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa, w szczególności obowiązku 
przechowywania dokumentów księgowych dotyczących umowy ubezpieczenia.

Podanie danych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do przeprowadzenia Analizy Potrzeb Osobistych i przygotowania oferty oraz wykonania umowy 
ubezpieczenia. 

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy; XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 0000028131,
NIP: 526-030-50-06; Kapitał zakładowy - 59 460 000 zł, wpłacony w całości.
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