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Rodzaj informacji

Postanowienie OWU

innych $wiadczen lub ich obnizenia.

1. Przestanki, ktérych zaistnienie §1
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do §2.1-30
wyptaty §wiadczenia lub wartosci §3
wykupu ubezpieczenia § 4

§ 6
§7
Zalacznik nr 1 - Zakres i sumy
Ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytaczenia § 2.1-30
odpowiedzialnosci zaktadu §5.1-6
ubezpieczen uprawniajace do §6.2
odmowy wyptaty odszkodowania 1 § 8




§1. Postanowienia Ogolne

Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance (zwane dalej ,OWU”) maja zastosowanie do umowy
Grupowego Ubezpieczenia Assistance zawartej pomiedzy Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na
zycie S.A. (zwany dalej ,,Ubezpieczajacym”) a Chubb European Group SE Spétka Europejska. z siedziba w Paryzu,
Francja, prowadzacym w Polsce dzialalno$¢ za posrednictwem oddzialu Chubb European Group SE Spolka
Europejska Oddziat w Polsce, ul. Krolewska 18, 00-103 Warszawa (zwany dalej ,,Ubezpieczycielem”), na podstawie,
ktorej Ubezpieczyciel bedzie udzielal ochrony ubezpieczeniowej osobom fizycznym, ktére przystapily do
Programu Assistance.

§2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszych OWU pisane wielka literg maja nastepujace znaczenie:

1.

10.
11.

12.

Centrum Operacyjne - ISON Care Sp. z 0.0., ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa, bedacy podmiotem realizujagcym
Swiadczenia Assistance na podstawie Umowy Ubezpieczenia.

Choroba przewlekla - zdiagnozowany przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa stan chorobowy
Ubezpieczonego charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz dtugookresowym przebiegiem, a takze
choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub bedaca przyczyng Hospitalizacji w okresie
12 miesiecy przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa.

Choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb
i Problemow Zdrowotnych ICD - 10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania.

Data rozwiazania umowy o prace - data wskazana w oSwiadczeniu Pracodawcy o wypowiedzeniu
umowy o prace jako data, w ktorej nastapi rozwigzanie stosunku pracy.

Dziecko - kazde (w tym przysposobione) dziecko Ubezpieczonego lub jego Partnera, jezeli w chwili
wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ono stanu wolnego, pozostaje na utrzymaniu
Ubezpieczonego lub jego Partnera) i ma nie wiecej niz 18 lat albo 26 lat o ile kontynuuje nauke.

Grupa - Ubezpieczeni objeci ochrona w ramach jednej Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie.
Hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, w trakcie, ktorego Ubezpieczony poddatl sie
leczeniu obrazeri doznanych w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku lub Naglego zachorowania.
W rozumieniu niniejszych OWU dzienr pobytu w Szpitalu oznacza kazdy dzien kalendarzowy, w ktérym
Ubezpieczony przebywat w Szpitalu, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien przyjecia, a za ostatni,
dzien wypisu ze Szpitala.

Konsultacja lekarza specjalisty - konsultacje u nastepujacych lekarzy specjalistow oraz ich odpowiednikow
pediatrycznych: dermatolog, kardiolog, ortopeda, neurolog, ginekolog, laryngolog, endokrynolog, okulista,
urolog, nefrolog w formie stacjonarnej lub teleporady.

Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z przepisami polskiego
prawa, specjalista odpowiedniej dziedziny.

Lekarz uprawniony - Lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

Malzonek - osoba, ktéra w dniu zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego pozostawala z Ubezpieczonym
w zwigzku matzeniskim.

Miejsce zamieszkania - adres zameldowania lub zwyklego pobytu Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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Nagle zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy pomocy lekarskiej, zaistnialy po raz pierwszy z tytulu danej choroby
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Nieszczesliwy wypadek - nagle, wywolane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie, ktore nastapitlo w okresie obejmowania Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniows i ktore stalo
sie bezposrednig przyczyna zajScia Zdarzenia ubezpieczeniowego. W rozumieniu Warunkéw umowy za
przyczyne zewnetrzna, ktéra wywolala NieszczesSliwy wypadek nie uwaza sie choroby ani Choroby
psychicznej.

Okres karencji - oznacza okres liczony od dnia przystapienia Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia,
w ktorym odpowiedzialnoS¢ Ubezpieczyciela z tytulu danego Zdarzenia ubezpieczeniowego nie
rozpoczyna sie, mimo objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa. Po uplywie okresu karencji
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela powstaje na zasadach okreslonych w OWU.

Okres rozliczeniowy - na potrzeby Umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie okres pomiedzy
nastepujacymi po sobie Dniami wymagalnosci sktadki.

Okres ubezpieczenia - okres rozpoczynajacy sie pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego
i trwajacy do korica Okresu rozliczeniowego, za ktory zostata optacona skladka, w ktérym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej na zasadach opisanych w niniejszych OWU.

Partner - osoba niebedgca w zwigzku matzenskim, pozostajaca z Ubezpieczonym w zwigzku pozamatzenskim
i prowadzaca z nim wspllne gospodarstwo domowe, niepozostajaca z Ubezpieczonym w stosunku
pokrewienstwa, powinowactwa lub przysposobienia, wskazana w zgloszeniu do objecia ochrong
ubezpieczeniowa. Jesli Ubezpieczony pozostaje w zwigzku malzeniskim, nie moze wskazac¢ do ubezpieczenia
Partnera.

Placowka medyczna - Szpital, przychodnia lub gabinet lekarski dzialajacy na podstawie obowiazujacych
przepis6w prawa w ramach publicznego systemu opieki zdrowotnej na terytorium panstw Unii Europejskiej.
Pracodawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora jest ubezpieczajacym w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, do ktorej
przystapit Pracownik.

Pracownik - osoba zatrudniona przez Pracodawce na podstawie umowy o prace lub pozostajaca
z Pracodawca w innym stosunku prawnym zaakceptowanym przez Ubezpieczajacego lub sam WiaSciciel.
Program Assistance - program organizowany przez Ubezpieczajacego, polegajacy na umozliwieniu
przystapienia do ubezpieczenia oferowanego na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem.

Rocznica polisy - kazda rocznica dnia rozpoczecia odpowiedzialnosSci, chyba Ze strony postanowily o jej
przesunieciu.

Rok polisowy - okres od dnia rocznicy Umowy Grupowego Ubezpieczenia na Zycie do dnia poprzedzajacego
kolejna rocznice tej umowy.

Sprzet rehabilitacyjny - drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy choremu samodzielne
lub ulatwione funkcjonowanie, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do niniejszych OWU.

Szpital - zaklad leczniczy, w ktérym podmiot leczniczy wykonuje dziatlalno$¢ lecznicza w rodzaju
Swiadczenia szpitalne. Termin ten nie obejmuje jednak domow opieki dla przewlekle chorych, hospicjow,
oSrodkow leczenia uzaleznieri polekowych, alkoholowych i narkotykowych, osrodkéw sanatoryjnych
i wypoczynkowych, jak réwniez oddzialow, osSrodkéw i szpitali rehabilitacyjnych, o§rodkéw typu SPA.
Transport medyczny - transport zapewniony Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne w sposob
wskazany przez Lekarza uprawnionego, dostosowany do stanu zdrowia i Swiadczony, jezeli stan zdrowia
Ubezpieczonego nie zagraza zyciu i nie wymaga interwencji zespotu ratownictwa medycznego.
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Ubezpieczony - Pracownik, objety ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie, ktory przystapil do Umowy ubezpieczenia w trybie okreSlonym w niniejszym
OWU; w Wariancie TOP i PREMIUM Ubezpieczonymi sg rowniez czlonkowie najblizszej rodziny
Ubezpieczonego (Malzonek, Partner oraz Dzieci).

Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie - kazda umowa grupowego ubezpieczenia na zycie zawarta
pomiedzy Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczenn na Zycie S.A. i podmiotem trzecim, jako
ubezpieczajacym, na podstawie, ktorej ubezpieczeniem na zycie jest objety Pracownik.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia grupowego zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym
a Ubezpieczycielem, ktorej dotycza niniejsze OWU.

Wariant ochrony - wskazany przez Ubezpieczonego jeden z 3 wariantéw ochrony rozniacy sie zakresem
ochrony: (i) LIGHT, (ii) TOP, (iiij) PREMIUM.

Wilasciciel - osoba fizyczna, w tym wspolnik spotki cywilnej, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza,
wystepujaca w Umowie grupowego ubezpieczenia na zycie jako ubezpieczajacy albo tez wspoélnik
niemajacej osobowosci prawnej spotki prawa handlowego bedacej ubezpieczajgcym w Umowie grupowego
ubezpieczenia na zycie.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, do ktorego doszlo w Okresie ubezpieczenia objete
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela na podstawie Umowy ubezpieczenia.

§3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia

1.

4.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i sfinansowanie pomocy Ubezpieczonym w razie zajScia
okreslonego w OWU Zdarzenia ubezpieczeniowego, w zakresie okreslonym w niniejszych OWU.
Ubezpieczyciel spelni Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytulu Umowy ubezpieczenia jedynie w przypadku,
gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe nastapilo w okresie udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Zakres ubezpieczenia w ramach Umowy ubezpieczenia obejmuje:

3.1. Swiadczenia polegajace na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu, w razie wystapienia nastepujacego
Zdarzenia ubezpieczeniowego:

(a) Wystapienie u Ubezpieczonego Naglego zachorowania po uplywie Okresu karencji
wynoszacego 30 dni od dnia przystapienia do Umowy ubezpieczenia (istnienie okresu
karencji zostalo uwzglednione w wysokoSci naleznej skladki);

(b) Doznanie przez Ubezpieczonego obrazen ciala bedacych nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku;

(¢) Utrata pracy przez Ubezpieczonego o ile Ubezpieczony mial zawarta umowe o prace na czas
nieokreSlony lub okreSlony z wylgczeniem umoéw zawartych na okres probny, jeSli
wypowiedzenie nastepuje z przyczyn dotyczacych Pracodawcy (zakres ten nie dotyczy innych
form zatrudnienia niz stosunek pracy);

3.2. Zdrowotne ustugi informacyjne;

3.3. Swiadczenie dodatkowe - Teleopieka;

3.4. Pakiet Concierge.

W ramach Swiadczerr wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt. (a) i (b) Ubezpieczyciel zapewni Ubezpieczonemu
organizacje i pokrycie kosztow ponizszych ustug:

4.1. transport medyczny z miejsca pobytu do odpowiedniej Placowki medycznej - jezeli
w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku Iub Naglego zachorowania zaistnieje koniecznos¢
przewiezienia Ubezpieczonego do Placowki medycznej, Centrum Operacyjne zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztow takiego transportu. O wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz
uprawniony biorgc pod uwage stan zdrowia Ubezpieczonego. Transport jest organizowany, o ile



4.2.

43.

44.

4.5.

stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji zespolu ratownictwa medycznego.
W odniesieniu do Ubezpieczonego Swiadczenie moze zosta¢ spelnione nie wiecej niz dwukrotnie
w  przypadku Wariantu LIGHT 1lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP
i PREMIUM, w trakcie Roku polisowego. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie
powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;

transport medyczny z Placowki medycznej do miejsca pobytu - jezeli w nastepstwie
Nieszczesliwego wypadku lub Naglego zachorowania Ubezpieczony byt hospitalizowany przez
minimum 72 godziny i zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczony wymaga transportu ze Szpitala do miejsca zamieszkania albo miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego zlokalizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pod warunkiem, ze
wskazane przez Ubezpieczonego miejsce znajduje sie blizej Placowki medycznej, w ktorej znajduje
sie Ubezpieczony. Centrum Operacyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu.
OzasadnoSci $wiadczenia oraz wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz uprawniony.
W odniesieniu do Ubezpieczonego Swiadczenie moze zostac¢ spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w
przypadku ~ Wariantu  LIGHT lub  pieciokrotnie @~ w  przypadku  Wariantu  TOP
i PREMIUM, w trakcie Roku polisowego. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie
powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;

transport medyczny miedzy placowkami medycznymi - jezeli Placowka medyczna,
w ktorej Ubezpieczony znalazl sie w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku lub Naglego
zachorowania nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia lub
Ubezpieczony jest skierowany na zabieg lub badania lekarskie do innej Placowki medycznej,
Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty transportu, na pisemne zalecenie Lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego. O Srodku transportu decyduje Lekarz uprawniony
w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego. Transport odbywa sie do
wskazanej przez Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, Placowki medycznej mogacej
zapewni¢ Ubezpieczonemu adekwatng do jego stanu zdrowia opieke lub przeprowadzi¢ niezbedna
dla jego stanu zdrowia diagnostyke. W odniesieniu do Ubezpieczonego Swiadczenie moze zostac¢
spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu LIGHT Ilub pieciokrotnie
w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku polisowego. Limit niewykorzystany w danym
Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitéw w kolejnych Latach polisowych;

dostarczenie do miejsca pobytu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (lub w inne miejsce)
lekow zaordynowanych przez lekarza - Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Operacyjnego organizuje i pokrywa do wysokosSci 650 zt w przypadku Wariantu LIGHT oraz 1.250 zi
w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM (wskazane w tym zdaniu limity kwotowe dotycza kazdego
jednego Roku polisowego, a limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza
wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych), koszty dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu
medyczno-lekarskiego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przepisanych przez Lekarza
podczas wizyty lekarskiej organizowanej przez Centrum Operacyjne, jako nastepstwo
NieszczeSliwego wypadku lub Naglego zachorowania. Koszty lekow i sprzetu medyczno-
rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony;

organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow wizyt (rehabilitacja w domu lub
w innym miejscu) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w Nastepstwie NieszczeSliwego
Wypadku - jezeli w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie, wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje do kwoty 500 zt w przypadku



Wariantu LIGHT, 3.000 zt w przypadku Wariantu TOP, 5 000 zt w przypadku Wariantu PREMIUM,
koszty:

(a)

wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego albo

(b) transportu do najblizszej miejsca pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego poradni

rehabilitacyjnej oraz wizyty w poradni rehabilitacyjnej; w przypadku transportu do poradni
rehabilitacyjnej, o wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz uprawniony w porozumieniu
z Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.

Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych
Latach polisowych;

4.6. organizacja Konsultacji lekarza specjalisty oraz pokrycie kosztow wizyt na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w nastepstwie Naglego Zachorowania lub Nieszczesliwego Wypadku -
jezeli w nastepstwie Naglego Zachorowania lub NieszczeSliwego Wypadku, wymagana jest
konsultacja, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty Konsultacji lekarza specjalisty dla
pakietu PREMIUM. W ciggu Roku polisowego mozliwe jest zorganizowanie maksymalnie 5 wizyt

lekarzy specjalistow; limit liczby wizyt jest wspolny i dotyczy tacznie - Pracownika oraz wszystkich
czlonkéw jego rodziny bedacych Ubezpieczonymi. Limit niewykorzystany w danym Roku

polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;
4.7. organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow wizyt (rehabilitacja

w domu lub w innym miejscu) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w nastepstwie Naglego
zachorowania - jezeli w nastepstwie Naglego Zachorowania Ubezpieczony, zgodnie z pisemnym
zaleceniem Lekarza prowadzacego leczenie wymaga rehabilitacji w domu lub w poradni
rehabilitacyjnej, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje do kwoty 1000 zi, w ciagu Roku
polisowego, wylgcznie w ramach Wariantu PREMIUM koszty:

(a)
®)

wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego albo

transportu  do najblizszej miejsca pobytu/zamieszkania Ubezpieczonego poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyty gabinecie rehabilitacyjnym. W przypadku transportu do poradni
rehabilitacyjnej, o wyborze Srodka transportu decyduje Lekarz uprawniony
w porozumieniu z Lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.

Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitoéw w kolejnych
Latach polisowych;

4.8. organizacja wypozyczenia albo organizacja zakupu sprze¢tu rehabilitacyjnego - wypozyczenie,
dostarczenie lub zakup Sprzetu rehabilitacyjnego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej; jezeli

w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony wymaga leczenia lub rehabilitacji zgodnie, z

zaleceniami Lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, Centrum Operacyjne:

(a)

(b)

zorganizuje i pokryje koszty transportu Sprzetu rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego do
kwoty 650 zI w przypadku Wariantu LIGHT oraz 2250 zt w przypadku Wariantu TOP
i PREMIUM oraz

zorganizuje i pokryje koszty wypozZyczenia Sprzetu rehabilitacyjnego do kwoty 650 zi
w przypadku Wariantu LIGHT oraz 2.250 zt w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM lub zorganizuje
zakup Sprzetu rehabilitacyjnego, przy czym koszt zakupu Sprze¢tu rehabilitacyjnego pokrywa
Ubezpieczony.

Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych
Latach polisowych;



49.

4.10.

wizyta Lekarza w domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - Ubezpieczyciel za
posrednictwemn Centrum Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty wizyty Lekarza pierwszego
kontaktu w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Naglego zachorowania Ubezpieczonego, jezeli z uwagi na jego stan zdrowia nie jest wymagana
interwencja zespolu ratownictwa medycznego. W odniesieniu do Ubezpieczonego $wiadczenie moze
zostaC spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu LIGHT lub pieciokrotnie
w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku polisowego. Limit niewykorzystany w danym
Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;

wizyta pielegniarki w domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego w nastepstwie NieszczesSliwego wypadku Iub Naglego
zachorowania Ubezpieczonego; o koniecznosci wizyty pielegniarki decyduje Lekarz pierwszego
kontaktu, skierowany przez Centrum Operacyjne lub Lekarz uprawniony. W odniesieniu do
Ubezpieczonego Swiadczenie moze zosta¢ spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku
Wariantu LIGHT lub pieciokrotnie w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku
polisowego. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokoSci limitow w
kolejnych Latach polisowych.

W odniesieniu do ust. 4.6, 4.9 4.10, zamiast wizyty Lekarza albo pielegniarki w domu Ubezpieczyciel
moze zaproponowac skorzystanie z ustugi w formule teleporady - odpowiednio Lekarza albo
pielegniarki. Wykonania ustugi w formie teleporady zazada¢ moze rowniez Ubezpieczony.
Skorzystanie z jednej teleporady Lekarza w domu zmniejsza limit dostepnych wizyt Lekarza o jedna
ale jednoczes$nie powstaje uprawnienie do jednej dodatkowe;j teleporady Lekarza.

Skorzystanie z jednej teleporady pielegniarki zmniejsza limit dostepnych wizyt pielegniarki w domu
o jedna ale jednoczeSnie powstaje uprawnienie do jednej dodatkowej teleporady Lekarza.
Ubezpieczony ma jednak prawo do zgloszenia w trakcie teleporady woli osobistego kontaktu
z Lekarzem lub pielegniarka w ramach wizyty domowej. Ponadto, jeSli w toku udzielania teleporady
Lekarz lub pielegniarka wspolnie z Ubezpieczonym ustalg, iz z uwagi na stan zdrowia
Ubezpieczonego swiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady,
Swiadczenie zostanie udzielone w formie wizyty w domu. W tych wypadkach skorzystanie z ustug
w formie teleporady nie bedzie skutkowa¢ zmniejszeniem limitu dostepnych do wykorzystania
Swiadczen.

Powyzsze ma rowniez zastosowanie w przypadku, gdy propozycja realizacji ustugi w formie
skorzystanie z teleporady wynika z panujacym stanem zagrozenia epidemiologicznego lub stanem
epidemii i wynika z koniecznoSci zapobiegania szerzeniu sie zachorowan na chorobe zakazna.

Szczegolowe zasady udzielania teleporad:

o Teleporada moze zosta¢ zaproponowana w przypadku: przeziebien, bolu brzucha, wysypkach,
porazeniu stonecznym, drobnych oparzeniach, drobnych urazach, w przypadku bélu plecow,
przy infekcjach drog moczowych bez podwyzszonej temperatury ciala, przy zapaleniu ucha oraz
oka.

e  Teleporady nie mogg by¢ przeprowadzane:

(a) dla os6b do lat 16-tu bez nadzoru rodzicow,

(b) w przypadku zdarzeni wymagajacych bezposredniego kontaktu z pacjentem,

(c) w przypadkach naglych jak poparzenia, bole w klatce piersiowej, ztlamania oraz w stanie
zagrozenia zycia.



4.11.

4.12.

413.

4.14.

e Centrum Operacyjne przeprowadza kwalifikacje pacjentow mogacych skorzysta¢ z ushugi,
ostateczng decyzje o jej przeprowadzeniu podejmuje Lekarz.
¢ Centrum Operacyjne nie moze zorganizowac i realizowac teleporad bez uzyskania wyraznej
zgody Ubezpieczonego.
e W przypadku wyrazenia zgody przez Ubezpieczonego Centrum Operacyjne organizuje ustuge.
o  Terminy teleporad ustalane s w przedziale godzinowym 8:00-22:00, przy czym zgloszenie przez
Ubezpieczonego checi skorzystania z teleporady mozliwe jest w trybie 24h.
e Forma przeprowadzenia teleporady wybierana jest przez Ubezpieczonego: telefon, video, czat.
¢  Centrum Operacyjne zapewnia teleporade w jezyku polskim i angielskim.
¢ Centrum Operacyjne zapewnia, Ze teleporady beda realizowane przez lekarza posiadajacego
stosowne uprawnienia do udzielania Swiadczefi medycznych zgodnie z obowigzujacym prawem
polskim.
opieka nad Dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego organizuje i pokrywa koszty opieki nad
Dzie¢mi, osobami starszymi i niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, pod
warunkiem, Ze Ubezpieczony jest hospitalizowany wskutek NieszczeSliwego wypadku i pei role
rodzica lub opiekuna osoby starszej badZ niesamodzielnej. W odniesieniu do Ubezpieczonego
Swiadczenie moze zosta¢ spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w przypadku Wariantu LIGHT lub
czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku polisowego, przy czym
jednorazowa ustuga opiekuricza nie moze trwac dluzej niz 24 godziny. Limit niewykorzystany w danym
Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;
opieka nad zwierzetami na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - Jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany i brak jest osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki
zwierzetami domowymi, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami
pozostawionymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego badZ organizuje oraz pokrywa koszty przewozu
zwierzat domowych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego lub hotelu dla zwierzat.
W przypadku, gdy zwierzeciem domowym jest pies, warunkiem wykonania Swiadczenia jest
dostarczenie przez Ubezpieczonego lub osobe wskazang aktualnej ksiazeczki szczepien zwierzecia. W
odniesieniu do Ubezpieczonego Swiadczenie moze zosta¢ spelnione nie wiecej niz dwukrotnie w
przypadku Wariantu LIGHT lub czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku
polisowego, przy czym jednorazowa ustuga opiekuricza nie moze trwac dtuzej niz 24 godziny. Limit
niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach
polisowych;
organizacja i dostarczenie zakupow do domu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Jezeli
Ubezpieczony w wyniku NieszczeSliwego wypadku lub Naglego zachorowania przebywal
w Szpitalu przez okres co najmniej 7 dni, Centrum Operacyjne, po zakonczeniu Hospitalizacji,
zorganizuje i pokryje, do kwoty 650 zt w przypadku Wariantu LIGHT oraz 2.500zt w przypadku
Wariantu TOP i PREMIUM (wskazane w tym zdaniu limity kwotowe dotyczg kazdego jednego Roku
polisowego), koszty dostarczenia zakupoéw do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
zakupionych towaréw ponosi Ubezpieczony. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie
powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych;
pomoc poloznej lub pielegniarki przy opiece nad nowonarodzonym dzieckiem na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej - Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw i honorariow
poloznej lub pielegniarki do miejsca zamieszania Ubezpieczonego w okresie 1 miesigca od daty
narodzin dziecka Ubezpieczonego. W ramach Swiadczenia Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia
informacyjne w zakresie:



(@) instruktaz oraz porady w zakresie pielegnacji i prawidlowego Zzywienia noworodka
i niemowlecia,

(b) instruktaz oraz porady w zakresie prawidlowego noszenia, przewijania, ubierania noworodka,
porady w razie problemoéw z laktacja;

(c) porady w zakresie prawidlowego odzywiania sie przez matke w okresie pologu,

(d) edukacje w zakresie szczepieni ochronnych.

W odniesieniu do Ubezpieczonego Swiadczenie moze zosta¢ spelnione nie wiecej niz trzykrotnie w
przypadku Wariantu LIGHT lub czterokrotnie w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM, w trakcie Roku
polisowego. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie powieksza wysokosci limitow w
kolejnych Latach polisowych.

5. Wramach $wiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3.1 ppkt. (c) Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu,
organizacje i pokrycie kosztow ponizszych ustug:

5.1

5.2

5.3

pomoc informacyjna w przypadku utraty pracy. Centrum Operacyjne po otrzymaniu od
Ubezpieczonego kopii dokumentu potwierdzajacego rozwigzanie umowy o prace, przeSle do
Ubezpieczonego drogg elektroniczng zestaw materialéw informacyjnych zawierajacy:

(a) instrukcje dotyczace pisania CV oraz wzor zyciorysu,

(b) instrukcje dotyczace pisania listu motywacyjnego (prawidlowy zakres, treS¢ oraz sposob

przygotowania) oraz jego wzor,

(c) instrukcje dotyczace pisania biznes planu tworzonego przy zakladaniu dzialalnoSci

gospodarczej.
informacja telefoniczna - Ubezpieczony ma mozliwo$¢ skorzystania z calodobowego,
telefonicznego dostepu do informacji:

(a) kiedy i w jakiej wysokoSci przyshuguja odprawy pieniezne pracownikom zwalnianym z

przyczyn lezacych po stronie pracodawcy;

(b) komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja swiadczenia przedemerytalne;

(¢) prawaiobowiazki bezrobotnych;

(d) rejestracja w urzedzie pracy;

(e) komui kiedy przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych;

(f) sposob ustalania wysokosci zasitku dla bezrobotnych;

(g) inne formy pomocy udzielanej osobom bezrobotnym;

(h) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

(i) dane teleadresowe biur posrednictwa pracy oferujacych prace poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej;

(G) dokumenty i procedury, konieczne do rozpoczecia i rejestracji dziatalnosci gospodarcze;j.
aktywne poszukiwanie pracy - Centrum Operacyjne przekaze otrzymane od Ubezpieczonego
dokumenty do trzech renomowanych biur poSrednictwa pracy specjalizujacych sie w aktywnym
poszukiwaniu pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktore po otrzymaniu w/w dokumentow
rozpoczynaja proces wyszukiwania ofert pracy odpowiednich dla Ubezpieczonego, adekwatnych do
informacji zawartych w CV oraz liScie motywacyjnym. Z chwilg dopasowania oferty pracy, biuro
posrednictwa lub Centrum Operacyjne niezwlocznie przeslg oferte do Ubezpieczonego.

5.4 pomoc psychologa-jezeli w przypadku utraty pracy przez Ubezpieczonego Lekarz uprawniony

zaleci wizyte u psychologa, Centrum Operacyjne zorganizuje i pokryje, do wysokosci 500 zt w
przypadku Wariantu LIGHT i 2.000 zt w przypadku Wariantu TOP i PREMIUM; koszty takiej wizyty w
terminie uzgodnionym przez Ubezpieczonego. Limit niewykorzystany w danym Roku polisowym nie
powieksza wysokosci limitow w kolejnych Latach polisowych.
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Warunkiem uzyskania Swiadczen wymienionych w ust. 5 pkt. 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 jest zajScie Zdarzenia
ubezpieczeniowego potwierdzonego oSwiadczeniem dokumentujacym wypowiedzenie umowy o prace
z przyczyn lezacych po stronie Pracodawcy z zachowaniem postanowien § 4.
Ustugi wymienione w ust. 4, 5 Swiadczone sa do lacznej kwoty 5.000 zitotych w Roku polisowym.
Jezeli ustluga gwarantowana w ramach Swiadczen wynikajacych z Umowy ubezpieczenia przekroczy limit
kosztow okreSlony w OWU, moze by¢ ona wykonana przez Ubezpieczyciela, o ile Ubezpieczony, wyrazi
zgode na pokrycie roznicy pomiedzy kosztami faktycznymi a zagwarantowanym przez Ubezpieczyciela
limitem.
W ramach Swiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3.2 Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu
dostep do telefonicznej informacji lekarskiej z Lekarzem internista lub Lekarzem pediatrg. Centrum
Operacyjne zapewni Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi ustawowemu mozliwoS¢ rozmowy z
Lekarzem internistg/pediatra, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi ustawowemu ustnej informacji (niemajacej charakteru
diagnostycznego) obejmujace;j:

8.1 informacje o zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych, tj. dotyczace otylosci, nadciSnienia, choréb
rzadkich, procedur diagnostycznych, objawéw choréb, procedur terapeutycznych, sposobow
diagnozowania, opisow badan, sposobow przygotowania do badan, przyblizonych cen badan
diagnostycznych, sposobow zapobiegania chorobom, ich przyczyn i leczenia;

8.2 informacje o zachowaniach prozdrowotnych, tj. o sposobach zdrowego zycia, pogladach Lekarzy na
sposoby odchudzania sie, jak réwniez o ¢wiczeniach, sporcie i sposobach zdrowego spedzania wolnego
czasu;

83 informacje o Szpitalach, aptekach, przychodniach, Lekarzach znajdujacych sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, tj. dotyczace dostepu do Szpitali, aptek, przychodni, Lekarzy
prowadzacych praktyke prywatng itp. z uwzglednieniem lokalizacji geograficznej, profilu ushug
medycznych oraz lekarskich wizytach domowych;

8.4 informacje o lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu tj. o lekach dopuszczonych
do obrotu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ich dostepnosci, dziataniu, nazwach handlowych
oraz zamiennikach lekow;

8.5 konsultacje w zakresie objawow niepozadanych wynikajacych z przyjmowania lekow;

8.6 informacje o dietach, zdrowym Zywieniu tj. o rekomendacjach specjalistow z zakresu stosowania diet
oraz zdrowego zZywienia;

8.7 informacje o grupach wsparcia, telefonach zaufania dostepnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i
Swiadczacych pomoc w przypadkach molestowania w pracy, problemow zdrowotnych, choréb
przewleklych czy w radzeniu sobie z problemami Zycia codziennego;

8.8 informacje o stanach wymagajacych naglej pomocy - pomoc informacyjna w naglych wypadkach,
takich jak: uzadlenie przez pszczote, poparzenie stoneczne, etc.

W ramach Swiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3.3 i w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku lub Naglego
zachorowania Ubezpieczyciel gwarantuje Ubezpieczonemu dostep do Teleopieki poprzez organizacje
i pokrycie kosztow instalacji terminala alarmowego stuzacego do natychmiastowego polaczenia z Centrum
Operacyjnym, gdzie Ubezpieczony moze:

9.1 zglosi¢ zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego, w celu skorzystania z innych Swiadczen
przystugujacych na podstawie OWU;

9.2 wezwac stuzby ratunkowe;

9.3 przekaza¢ wiadomos¢ osobom bliskim tj. Wskazanym przez Ubezpieczonego za jego zgoda;

9.4 jezeli w nastepstwie NieszczeSliwego wypadku lub Naglego zachorowania zaistnieje koniecznos$é
zapewnienia Ubezpieczonemu terminala alarmowego, Centrum Operacyjne zapewni



zorganizowanie, montaz i pokrycie kosztow dzialania takiego urzadzenia w okresie do 60 dni w
przypadku Wariantu LIGHT i 90 dni w przypadku wariantu TOP i PREMIUM. O zasadnosci Swiadczenia
oraz wyborze dostawcy i rodzaju urzadzenia decyduje Lekarz uprawniony na podstawie analizy
stanu zdrowia Ubezpieczonego.

10. W ramach Swiadczen wymienionych w ust. 3 pkt. 3.4 Ubezpieczyciel zapewni Swiadczenie

11.

1

Ubezpieczonemu nastepujacych dodatkowych ustug concierge:

10.1 udzielanie informacji o podrozach, turystyce i pogodzie w miejscu docelowym podrozy -
Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu
telefonicznie informacje o warunkach drogowych, informacje w zakresie dokumentéw wymaganych
podczas podrozy, informacje o atrakcjach turystycznych i pogodzie;

10.2 udzielanie informacji o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych - Ubezpieczyciel za poSrednictwem
Centrum Operacyjnego przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o imprezach
kulturalnych: koncertach, repertuarach kin, teatrow;

10.3 udzielanie informacji sportowych - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o mozliwoSciach uprawiania dyscyplin
sportowych w danym regionie, wypozyczalniach sprzetu sportowego, terminach i wynikach
rozgrywek sportowych;

10.4 udzielanie informacji komunikacyjnych - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o stacjach benzynowych, najbardziej
dogodnych trasach przejazdu i objazdach, czasie oczekiwania na przejSciach granicznych, rozktadach
polaczen komunikacyjnych;

10.5 udzielanie informacji teleadresowych - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego
przekazuje Ubezpieczonemu telefonicznie informacje o adresach urzedéw, instytucji publicznych,
ﬁrm;

10.6 organizacja zakupu i dostarczenia zakupow, kwiatow, prezentéw - Ubezpieczyciel za poSrednictwem
Centrum Operacyjnego i na zyczenie Ubezpieczonego organizuje zakup i dostarczenie zakupow,
kwiatow czy prezentéw pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

10.7 organizacja rezerwacji, zakupu i dostarczenia biletow do Kkin, teatréw, opery, na koncerty i inne
imprezy kulturalne i sportowe - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego i na
zyczenie Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup i dostarczenie biletow do kin, teatréw, na
koncerty iinne imprezy kulturalne i sportowe pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

10.8 organizacja rezerwagji, zakupu i dostarczenia biletow kolejowych lub lotniczych - Ubezpieczyciel za
posrednictwem Centrum Operacyjnego i na zyczenie Ubezpieczonego organizuje rezerwacje, zakup
i dostarczenie biletow kolejowych lub lotniczych pod wskazany przez Ubezpieczonego adres;

10.9 organizacja opieki nad Dziecmi - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnego i na
zyczenie Ubezpieczonego organizuje opieke nad Dzieémi Ubezpieczonego we wskazanym przez
niego miejscu;

10.10 organizacja ustug samochodowych - Ubezpieczyciel za poSrednictwem Centrum Operacyjnegoina
zyczenie Ubezpieczonego organizuje ushlugi samochodowe dotyczace pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego, m.in. wymiane opon, mycie, przeglady, naprawe;

10.11rezerwacje w hotelach, restauracji, klubach sportowych, w stacji obstugi pojazdow.

Koszty zakupionych towaréw, biletow, materialow uzytych w trakcie wykonywania ushlugi, koszty
dostarczenia oraz koszty Swiadczenia, zorganizowanych przez Centrum Operacyjne ustug pokrywa
Ubezpieczony. Informacja o przewidywanym koszcie zakupu, ustugi oraz dostarczenia jest przekazywana
Ubezpieczonemu przez Centrum Operacyjne przed realizacjg Swiadczenia.



12. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenia - w zaleznoSci od Wariantu ochrony, ktérych opis znajduje

sie w Zalgczniku Nr 1 do niniejszych OWU.

§4. Przystapienie do ubezpieczenia i rezygnacja z ubezpieczenia

1.

Ubezpieczeniem moga by¢ objete osoby, ktore:

1.1 sgobjete ochrong w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie,

1.2 wypehily zgloszenie przystapienia do ubezpieczenia i przekazatly je Ubezpieczajacemu.
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie pierwszego dnia
najblizszego Okresu rozliczeniowego.
Zmiana Wariantu przez Ubezpieczonego nastepuje w oparciu o zgloszenie wypelnione przez
Ubezpieczonego i przekazane Ubezpieczajacemu. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach nowego
Wariantu rozpoczyna sie pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego.
Zmiana wariantu ubezpieczenia moze zosta¢ dokonana jeden raz w kazdym roku polisowym. W przypadku
zmiany wariantu Okres karencji wynosi 30 dni i jest liczony od dnia rozpoczecia najblizszego Okresu
rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia o§wiadczenia o zmianie wariantu. Okres karencji ma
zastosowanie wylacznie do dodatkowego zakresu ochrony wynikajacego ze zmiany wariantu.
W przypadku zloZenia przez Ubezpieczonego pisemnego oSwiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa bedzie trwala do konca okresu, za ktory zostata oplacona skladka. Wraz z uplywem
takiego okresu, Okres Ubezpieczenia nie bedzie podlegatl przedluzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa
powyzZej powinno zostac ztozone Ubezpieczajacemu.

§5. Wylaczenia odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela

1.

2.

12

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wylaczona w przypadku wystapienia Zdarzen ubezpieczeniowych:

1.1 ktére wystgpily poza terytorium paristw Unii Europejskiej;

1.2 uslug Swiadczonych poza terytorium pafistw Unii Europejskiej.

Ponadto Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa:

2.1 kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i autoryzowania ich
przez Centrum Operacyjne nawet, gdy koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci,
chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym nie bylo obiektywnie mozliwe z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego, w szczegolnosci na skutek zdarzenia losowego lub sity wyzszej;

2.2 kosztow zakupu lekéw (odpowiedzialno$ciag nie sg objete braki w asortymencie lekow w aptekach);

2.3 Koszty organizacji zakupu lub organizacji wypozyczenia Sprzetu rehabilitacyjnego, jezeli zostaty
one pokryte lub kwalifikuja sie do pokrycia w ramach powszechnego systemu ubezpieczenia
zdrowotnego lub spotecznego, nie podlegaja zwrotowi, chyba ze Ubezpieczony wystapit o refundacje
i otrzymal decyzje odmowng lub refundacja zostala przyznana w kwocie nizszej niz poniesiony
wydatek - w takim przypadku zwrotowi podlega réznica pomiedzy poniesionym wydatkiem a
uzyskana refundacja.

2.4 Zdarzen powstaltych w wyniku:

(a) dzialania przez Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub zazycia narkotykow,
lekarstw lub innych substancji odurzajacych badz uzalezniajacych, o ile nie zostaly przepisane
przez Lekarza, chyba, Ze nie wystepuje zwiazek przyczynowy miedzy ww. stanem
a wystapieniem Zdarzenia ubezpieczeniowego; za dzialanie w stanie po spozyciu alkoholu uwaza
sie jakiekolwiek dzialanie w sytuacji, gdy zawartoS¢ alkoholu w organizmie Ubezpieczonego
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(b)

()

(d)

(e)

®

(&

(h)

)

)
X)

M

(m)

(m)

(o)

(p)

wynosi lub prowadzi do stezenia alkoholu we krwi powyZej 0,2 %o, albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

rozpylania, wykorzystywania lub wycieku szkodliwych substancji biologicznych lub
chemicznych o dzialaniu patogenetycznym lub rakotworczym,;

Chorob przewleklych lub chorob o podlozu psychicznym, psychologicznym lub
neurologicznym oraz urazéw powstatych na skutek chronicznego przeciazenia miesni i Sciegien
spowodowanych monotonnoscig ruchéw oraz ich leczenia;

zespolu nabytego niedoboru odpornosci (AIDS), rozpoznanego z pozytywnym wynikiem
badania laboratoryjnego, potwierdzajacym obecno$¢ wirusa HIV lub jakiejkolwiek jego formy,
bez wzgledu na sposéb zarazenia sie wirusem;

wypadku statku powietrznego, na pokladzie, ktorego przebywat Ubezpieczony, z wylgczeniem
podr6zy Ubezpieczonego, jako pasazera samolotu nalezacego do licencjonowanego
przewoznika pasazerskiego;

bezposredniego, Swiadomego i dobrowolnego udzialu Ubezpieczonego w zamieszkach,
rozruchach, niepokojach spotecznych lub dzialaniach zakl6cajacych porzadek publiczny, chyba,
ze udzial Ubezpieczonego w tych aktach wynikal z wykonywania czynnosci stuzbowych, stanu
wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

uprawiania wszelkich dyscyplin sportu przez osoby, ktére bedac cztonkami klubow, zrzeszen
lub jako sportowcy niezrzeszeni, uczestnicza w zawodach, rozgrywkach, turniejach lub innych
formach rywalizacji, ukierunkowanej na uzyskanie najlepszego wyniku, otrzymujac w zamian
wynagrodzenie w dowolnej formie, wlaczajac w to stypendia, $§wiadczenia rzeczowe, diety,
zasilki, itp., stanowigce glowne Zrodlo utrzymania Ubezpieczonego;

uprawiania sportow motorowych lub motorowodnych, lotniczych, spadochronowych,
baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, szybownictwa oraz innych sportow
powietrznych, wspinaczki, speleologii, skokow bungee, raftingu, sportow walki, skokow
narciarskich, jazdy na nartach poza wyznaczonymi trasami, jazdy na nartach wodnych, jazdy
konnej (z wylaczeniem jazdy rekreacyjnej, ktéra nie ma elementu rywalizacji sportowej lub
terapeutycznej), nurkowania na gtebokosci ponizej 30 m., kitesurfingu; wlaczajac w to udzial w
zawodach, wysScigach, przygotowaniach i treningach;

popelienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, proby samobdjczej, celowego
samookaleczenia, celowego podjecia dzialarn skutkujacych narazeniem zycia lub zdrowia (z
wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony czyni to dla ratowania ludzkiego zycia, lub dzialanie to
wynika z pelnionych przez Ubezpieczonego obowigzkow stuzbowych);

popelnienia lub préby popelnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

wojny, bez wzgledu na to czy zostala wypowiedziana czy tez nie, a takze konsekwencji czynnego
i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w jakichkolwiek akcjach terrorystycznych;
stalej stuzby Ubezpieczonego jako pelnoetatowego czlonka sit zbrojnych jakiegokolwiek kraju
lub organizacji miedzynarodowej, a takze, jako rezerwisty wezwanego do pelnienia stalej stuzby;
prowadzenia przez Ubezpieczonego Pojazdu bez wymaganych uprawnien;

nieskorzystania przez Ubezpieczonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich, o ile mialo ono wplyw na zajScie NieszczesSliwego wypadku lub zwiekszenie jego
skutkow;

choroby, w przypadku, ktérej Ubezpieczony otrzymat diagnoze badz zalecenie leczenia, badz
koniecznoSci przeprowadzenia leczenia przed datg objecia ochrong ubezpieczeniowa z tytulu
Umowy ubezpieczenia;

ciazy lub porodu.



3. Zzakresu ubezpieczenia utraty pracy wylaczone sg przypadki, w ktorych:

31

3.2

3.3

34

do utraty pracy dochodzi w wyniku:
(a) rozwigzania umowy o prace za porozumieniem stron,
(b) wypowiedzenia umowy o prace przez Pracownika,
(c) rozwiazania umowy o prace w trybie dyscyplinarnym,
(d) rozwiazania umowy o prace z uptywem okresu, na jaki zostala zawarta,
(e) rozwiazania umowy o prace zwigzanego z przejsciem na emeryture/rente,
(f) rozwiazania umowy o prace w okresie pierwszych 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony w
odniesieniu do danego Ubezpieczonego.
Ubezpieczony pomimo utraty pracy S$wiadczy prace lub uslugi na rzecz dotychczasowego
Pracodawcy lub innego podmiotu na podstawie innej umowy np. umowy zlecenia, o dzieto lub
innej umowy o podobnym charakterze.
Ubezpieczony utracit prawo do zasitku dla bezrobotnych z powodu odmowy, bez uzasadnionej
przyczyny przyjecia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowe;j.
W chwili objecia ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony wiedzial lub mogl wiedzieé, ze w okresie
ubezpieczenia moze utracic prace - ma to miejsce, jezeli w okresie szeSciu miesiecy przed tym dniem
albo w tym dniu zatrudniajacy go Pracodawca dokonat przynajmniej jednej z nastepujacych czynnosci:
(a) zlozyt Ubezpieczonemu oSwiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o prace;
(b) zakomunikowatl zakladowej organizacji zwigzkowej zamiar wypowiedzenia Ubezpieczonemu
UMOWY O prace;
(c¢) zawiadomil zakladowe organizacje zwigzkowe albo powiatowy urzad pracy o zamiarze
przeprowadzenia zwolnien grupowych;
(d) poinformowat Ubezpieczonego o przejSciu zakladu pracy lub jego czeSci na nowego
Pracodawce.

4. 7 zakresu ushlug polegajacych na: (i) organizacji procesu rehabilitacyjnego oraz pokryciu kosztow wizyt
(rehabilitacja w domu lub w innym miejscu) w nastepstwie Naglego zachorowania lub Nieszczesliwego

WypadKu, (ii) pokryciu kosztow Konsultacji lekarza specjalisty w nastepstwie Naglego Zachorowania oraz
Nieszczesliwego Wypadku, zgodnie z par. 3 ust. 4 pkt. 4.5, 4.6 i 4.7 wylaczone sg nastepujace przypadki:

4.1

42

43
44
45
4.6
4.7

4.8
4.9

Schorzenia zdiagnozowane, o ktoérych Ubezpieczony wiedzial przed zgloszeniem do objecia ochrona
ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia;

Choroby przewlekle: biezaca rehabilitacja w przypadku choréb przewleklych, nieostrych (np.
dtugotrwate leczenie cukrzycy);

Leczenie eksperymentalne: rehabilitacja obejmujaca terapie eksperymentalne lub niesprawdzone;
Uslugi, ktore nie sg uznawane za medycznie niezbedne przez wykwalifikowanego Lekarza;
Rehabilitacja wymagana z powodu samookaleczenia lub proby samobdjczej;

Rehabilitacja w przypadku uzaleznienia od narkotykow lub alkoholu;

Rehabilitacja po planowej operacji kosmetycznej lub operacji plastycznej z wyjatkiem operacji
plastycznych bedacych skutkiem powaznego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

Terapia majgca na celu nabycie umiejetnosci zwigzanych z pracg lub z powodéw innych niz medyczne;
Dtugotrwala rehabilitacja lub opieka w domach opieki lub podobnych placéwkach;

4.10 Rehabilitacja po urazach odniesionych podczas wojny lub stuzby wojskowej;

4.11 Rehabilitacja wymagana z powodu udzialu w dzialalnoSci dziataniach sprzecznych z obowiazujacym

prawem;

4.12 Leczenie psychiatryczne lub terapia psychologiczna;

4.13 Uslugi §wiadczone przez nielicencjonowane lub nieakredytowane placowki lub lekarzy;

14



4.14 Rehabilitacja w przypadku schorzen powstatych w okresie oczekiwania na ubezpieczenie rozpoczecie
okresu ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosSci za op6Znienia lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen, jesli
opOznienie lub niemozliwoS¢ wykonania Swiadczen spowodowane s3 czynnikami niezaleznymi od
Ubezpieczyciela, to jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu,
wojng (rowniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sila wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.
Swiadczenie ochrony i wyplata Swiadczenn odszkodowawczych lub dokonywanie innych platnosci przez
Ubezpieczyciela w zakresie oferowanej ochrony nie moze powodowac¢ narazenia Ubezpieczyciela na
naruszenie jakichkolwiek sankcji, zakazow lub ograniczei wprowadzonych na podstawie rezolucji
Organizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych i gospodarczych, oraz regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Polski i Stanéw Zjednoczonych.

§6. Roszczenie i realizacja Swiadczenia

1.

15

W razie zaistnienia wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest obowigzany
niezwlocznie zglosi¢ sie telefonicznie pod numer telefonu w Warszawie: (22) 568 98 20 do Centrum
Operacyjnego i poda¢ nastepujace informacje:

1.1  status osoby zglaszajacej,

1.2 PESEL Ubezpieczonego,

1.3 imie i nazwisko Ubezpieczonego,

14 miejsce pobytu osoby zglaszajacej,

1.5 numer telefonu, pod ktérym mozliwy jest kontakt z osobg zglaszajaca,

1.6  krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

1.7 inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego do realizacji Swiadczen Assistance.
W razie naruszenia z winy umySlnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreSlonych w ust. 1
Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynilo sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

Jezeli swiadczenie polega na organizacji wizyty Lekarza lub pielegniarki w domu, badz tez Konsultacji
lekarza specjalisty, Ubezpieczyciel dotozy nalezytych staran, aby zorganizowac konsultacje w terminie 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia. Termin ten ma charakter orientacyjny i nie stanowi gwarancji realizacji
Swiadczenia w tym terminie. Brak mozliwosci organizacji konsultacji w tym terminie nie stanowi niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez Ubezpieczyciela i jest podstawa do refundacji kosztow
wizyty zorganizowanej samodzielnie przez Ubezpieczonego, za zgoda Ubezpieczyciela.

W przypadku opisanym, w ust. 3. Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania wniosku o refundacje. Gdyby wyjasnienie okolicznoSci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoSci Ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia w powyzszym terminie okazalo sie
niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyplacone w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktorym wyjasnienie tych
okolicznoSci stato sie mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia zostanie wyplacona w terminie, o ktérym
mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu. Wyplata Swiadczenia pienieznego nastapi w oparciu o:

4.1  kopie faktury/rachunku wystawionych na Ubezpieczonego w zwigzku z wykonaniem ustugi medycznej;
4.2  kopie skierowania na przeprowadzenie konsultacji lekarza specjalisty;

43  pisemne wskazanie numeru rachunku bankowego Ubezpieczonego.



§7. Obowigzki Ubezpieczonego

W razie zajScia NieszczeSliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest, poza zgloszeniem do Centrum
Operacyjnego, uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia skutkéw zdarzen.

§8. Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa, ktorg jest objety Ubezpieczony, wygasa w nastepujacych przypadkach:
11 rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego na zasadach okreslonych w niniejszych
owu,
1.2 wygasniecia ochrony z Umowy grupowego ubezpieczenia na zycie,
1.3 utraty statusu Ubezpieczonego.
2. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt. (1) za date wygasSniecia ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie pierwszy
dzien okresu, za ktory nie zostala optacona sktadka dotyczaca danego Ubezpieczonego.
3. W przypadkach okreSlonych w ust. 1 pkt (2) i (3), za date wygaSniecia ochrony ubezpieczeniowej uznaje sie
dzien nastepujacy po dniu zakonczenia ochrony w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia na zZycie.

§9. Postanowienia kornicowe

W przypadku, gdy z uwagi na wazne powody majgce wplyw na organizacje Swiadczen, takie jak zamieszkiwanie
Ubezpieczonego zbyt daleko od najblizszego miejsca realizacji Swiadczenia, brak wolnych terminéw na
realizacje Swiadczeni lub zmiana przepisow prawa badZ z uwagi na interpretacje tych przepisow przez organy
panistwowe, Centrum Operacyjne nie bedzie moglo wykona¢ Swiadczeri Assistance opisanych w OWU,
Swiadczenia te zostana wykonane w taki sposob, ze:

a) z zastrzezeniem punktu b) ponizej, Ubezpieczyciel obowigzany bedzie do zaplaty na rzecz
Ubezpieczonego Swiadczenia w wysokoSci rownej poniesionym przez niego kosztom ustug
odpowiadajacych Sswiadczeniom Assistance okreslonym w niniejszych OWU albo

b) stosowne Swiadczenia beda wyplacane przez Ubezpieczyciela bezposrednio podmiotom, ktére
wykonaja na rzecz Ubezpieczonego ustugi odpowiadajace Swiadczeniom Assistance okreS§lonym w
niniejszych OWU, co zwolni Ubezpieczonego z obowiazku zaplaty za ustugi Swiadczone przez te
Placowki Medyczne.

§10. Procedura reklamacyjna

Niezaleznie od wysokich standardow Swiadczenia ustug przez Ubezpieczyciela, realizujac obowigzek okreSlony
W ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, informujemy o obowigzujacej procedurze reklamacyjne;j.

1. Jezeli poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy lub klient (Ubezpieczony, uposazony,
uprawniony z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnoSci lub spelnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia) chcialby zglosi¢ reklamacje, moze to
uczynic:

1.1 napiSmie:

16
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(a) wpostaci papierowej, siedzibie Ubezpieczyciela przy ul. Krolewskiej 18, 00-103 Warszawa, innej
jednostce obstugujacej klientow - osobiScie lub przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy -
Prawo pocztowe lub

(b) w postaci elektronicznej, na adres: poland.office@chubb.com lub szkody@chubb.com lub na
adres do doreczen elektronicznych Ubezpieczyciela AE:PL-68107-30654-SVRVD-31, wpisany
do bazy adres6w elektronicznych, o ktorym mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

1.2 ustnie - osobiScie w siedzibie Ubezpieczyciela lub innej jednostce obstugujacej klientéw lub
telefonicznie pod nr 801 800 028.

OdpowiedZ na reklamacje zostaje udzielona bez zbednej zwloki, jednak nie p6Zniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ wydhuzony do
maksymalnie 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Ubezpieczyciel poinformuje o przedluzeniu terminu
osobe lub podmiot, ktéry wystapil z reklamacja oraz wyjasni przyczyne opéZnienia, wskaze okolicznoSci,
ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreSli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje na piSmie:

4.1 w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez klienta na piSmie w
postaci elektronicznej, chyba ze klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

4.2 w postaci papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostala zlozona przez klienta na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze klient wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

4.3 w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta- w przypadku, gdy reklamacja
zostala zlozona przez klienta ustnie.

W przypadku, gdy klient wyraza wole otrzymania odpowiedzi w postaci elektronicznej, odpowiedz jest
udzielana:

51 zwykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego klient zlozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez klienta Srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja
zostala zlozona przez klienta z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

5.2 naadres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w
art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy reklamacja zostala wyslana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu, uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
spadkobiercy posiadajagcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnoSci lub spelieniu Swiadczenia z
umowy ubezpieczenia bedgcemu osoba fizyczna przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo zwrocenia sie o pomoc do
miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich,
wlasciwym do rozpatrywania sporéow pomiedzy Ubezpieczycielem a konsumentami jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz inny podmiot uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo
wystapienia na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich roszczen.

Powo6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczyc¢ przed sadem wlasciwym wedtug przepisow o
wlasciwosci ogoélnej albo przed sadem wlasciwym dla siedziby Ubezpieczajacego albo przed sadem
wlasciwym dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.



§11. Inne postanowienia

1.
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Z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia Assistance, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode powstala w wyniku NieszczeSliwego wypadku lub choroby
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wykonanego Swiadczenia Assistance.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umySlnie.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Grupowego Ubezpieczenia Assistance
maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Niniejsze Ogolne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Assistance nr AH-GTC/01/09/2026/ASSISTANCE maja
zastosowanie do Ubezpieczonych, ktérzy zostali objeci ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie od dnia 1 wrzesnia 2026 1.

Przemystaw Owczarek
Dyrektor Oddzialu Chubb European Group SE
Spotka Europejska Oddziat w Polsce

T: +48224523999

F: +48224523989
poland.office@chubb.com

Kontakt

Chubb European Group SE Spotka Europejska
0Oddziat w Polsce

Krolewska 18
00-103 Warszawa

Polska



O Chubb

Prowadzac dzialalnos¢ w 54 krajach, Chubb jest liderem ubezpieczeniowym specjalizujacym sie
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych oferowanych przedsiebiorstwom i osobom fizycznym.

Spotka wyréznia sie bogata oferta produktéow i ushug, znaczacym potencjalem w zakresie dystrybucji,
wzorowa kondycja finansowa, najwyzsza jakoScig obstugi i ogromnym doswiadczeniem w zakresie
likwidacji szkod.

Towarzystwa ubezpieczeniowe dzialajace w ramach koncernu Chubb Swiadcza swoje ustugi zarowno na
rzecz wielkich miedzynarodowych korporagiji, jak i matych i Srednich przedsiebiorstw, oferujac im szeroki
zakres ubezpieczeni majatkowych i osobowych. Klientami Chubb sg takze osoby fizyczne poszukujace
ochrony ubezpieczeniowej dla aktywow o duzej wartosci, swojego zdrowia i zycia. Osobng grupe naszych
partner6w stanowia ubezpieczyciele pragnacy ograniczy¢ towarzyszace ich dzialalnosci ryzyko za pomoca
ochrony reasekuracyjne;j.

Koncern dysponuje aktywami o warto$ci 150 mld USD, a szacunkowa wartos¢ skltadek przypisanych brutto
wynosi 37 mld USD. Dzieki temu gléwne firmy ubezpieczeniowe wchodzace w sklad koncernu moga
pochwali¢ sie bardzo wysokimi ocenami w zakresie kondycji finansowej (ocena AA przyznana przez
agencje Standard & Poor’s oraz ocena A++ przyznana przez agencje A.M. Best). Spotka macierzysta Chubb
notowana jest na Nowojorskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych (NYSE: CB) i wchodzi w sklad indeksu
S&P 500.

Dane osobowe

Wykorzystujemy Paristwa dane osobowe w celu wystawienia dokumentow ubezpieczeniowych oraz
administrowania umowa ubezpieczenia oraz obslugi roszczen. Wskazane powyzej dane
osobowe obejmuja podstawowe Panstwa dane takie jak imie, nazwisko, adres, numer polisy, ale, o ile jest
to zasadne dla udzielanej przez nas ochrony ubezpieczeniowej oraz zglaszanych roszczen, dane te moga
roéwniez obejmowac bardziej szczegoélowe informacje (na przyklad wiek, stan zdrowia, informacje o stanie
majatkowym, historie roszczen). Poniewaz jesteSmy czesScia globalnej grupy, Paristwa dane osobowe mogg
by¢ przekazywane spétkom z grupy w innych krajach, jezeli bedzie to wymagane dla zapewnienia ochrony
wynikajacej z umowy ubezpieczenia badZ przechowywania danych osobowych. Korzystamy takze z
szeregu zaufanych ustugodawcow, ktorzy beda mieli dostep do Panistwa danych osobowych zgodnie z
naszymi instrukcjami i pod naszg kontrola.

Przystuguje Paristwu szereg praw w zwiazku z danymi osobowymi, wlgczajac prawo dostepu do nich oraz
w pewnych przypadkach, ich usuniecia. Niniejsza informacja stanowi skrét informacji dotyczacych
sposobu wykorzystywania przez nas Panstwa danych osobowych. W celu uzyskania dalszych
informacji sugerujemy zapoznanie sie z nasza Ramowa Polityka Prywatnosci, dostepna tutaj:
https://www.chubb.com/pl-pl/footer/privacy-policy.html.
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Zalacznik nr 1: Zakres i sumy Ubezpieczenia

Wskazane w tabeli limity dotyczace liczby przystugujacych swiadczen i ich ograniczen kwotowych dotycza Roku

polisowego.

Pakiet medyczny

Dla wszystkich
Wariantow:
o Nieszczesliwy
wypadek lub
e Nagle
zachorowanie
Ubezpieczonego.
Dodatkowo, dla
Wariantu ,TOP" i
,PREMIUM”,
Swiadczenia przystuguja
rowniez w razie
przebywania
Ubezpieczonego na
trwajacym co najmniej
14 dni zwolnieniu
lekarskim ze wzgledu na
swoj stan zdrowia lub w
zwiazku ze
sprawowaniem opieki
nad chorym cztonkiem
rodziny.

wizyta lekarza pierwszego

2-krotnie 5-krotnie 5-krotnie
kontaktu w domu
wizyta pielegniarki w domu 2-krotnie 5-krotnie 5-krotnie
t rt med: d
ranspP @e yezny ,0 2-krotnie 5-krotnie 5-krotnie
Placowki medycznej
t rt med Placowki
fansport me yczny'z acowkd 2-krotnie 5-krotnie 5-krotnie
medycznej
transport medyc ied
" p m R yezny mie Z,y 2-krotnie 5-krotnie 5-krotnie
Placéwkami medycznymi
dostarczenie lekow (do domu koszt dostawy - koszt dostawy - koszt dostawy -

lub w inne miejsce) limit: 650 zt limit: 1.250 zt limit: 1.250 zt
. ie lub o
Wypozyzcazlzrlni : r;)rtg:"lmlzaqa limit wypozyczenia: | limit wypozyczenia: | limit wypozyczenia:
Pu Sprze 650 71 225071 225071
rehabilitacyjnego
dostarczenie sprzetu koszt dostawy - koszt dostawy - koszt dostawy -
rehabilitacyjnego limit: 650 zt limit: 2.250 zt limit: 2.250 zt
organizacja procesu

rehabilitacyjnego w wyniku
nieszczesSliwego wypadku
(rehabilitacja - w domu lub
innym miejscu)

koszt rehabilitacji
limit: 500 zt

koszt rehabilitacji
limit: 3.000 zt

koszt rehabilitacji
limit: 5.000 zt

organizacja procesu
rehabilitacyjnego niku
yinegow wy. . . koszt rehabilitacji
nagtego zachorowania ustuga niedostepna | ustuga niedostepna .
e limit: 1.000 zi
(rehabilitacja - w domu lub
innym miejscu)
opieka nad Dzie¢mi i osobami . . .
. . ) 2-krotnie 4-krotnie 4-krotnie
niesamodzielnymi
opieka nad zwierzetami 2-krotnie 4-krotnie 4-krotnie
organizacja i dostarczenie koszt dostawy: koszt dostawy: koszt dostawy:
zakup6w do domu limit 650 zt limit 2.250 zt limit 2.250 zt
pomoc pielegniarki przy opiece
nad nowonarodzonym
Dzieckiem - instruktaz jak 3-krotnie 4-krotnie 4-krotnie
prawidlowo pielegnowac
dziecko
konsultacja lekarza specjalisty ustuga niedostepna | usluga niedostepna 5-krotnie
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Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Swiadczenia w zwiazku z utrata pracy

Zakres Swiadczen

Wariant ,,LIGHT"

Wariant ,,TOP"

Pomoc psychologa w przypadku utraty
Utrata pracy rzez. | pracy 500 zk 2000 zt 2000 7}
Ubezpieczonego 5 pr— okt
(zakres omoc w.poszu Waniu pracy tontait = bez limitu bez limitu bez limitu
. . 3 firmami doradztwa personalnego)
ubezpieczenia
dotyczy tylko Pakiet informacyjny przesylany w razie
zatrudnionych utraty pracy (wzory CV, listu bez limitu bez limitu bez limitu
W oparciu motywacyjnego, biznes planu etc.).
o stosunek pracy). | pf ia telefoni dki
nrormada teleloniczna w przypacii bez limitu bez limitu bez limitu
utraty pracy

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Zdrowotne ushugi informacyjne

Zakres Swiadczen

Wariant ,,LIGHT"

Wariant ,,TOP"

W razie potrzeby

Telefoniczna informacja lekarska

bez limitu

Zdarzenie
ubezpieczeniowe

Swiadczenia dodatkowe

Zakres Swiadczen

Wariant ,,LIGHT"

Wariant ,,TOP"

Nieszczesliwy
wypadek lub

Nagle zachorowanie
Ubezpieczonego

Tele-opieka -organizacja i pokrycie
kosztow instalacji terminala
alarmowego do natychmiastowego
polaczenia z Centrum Operacyjnym,
gdzie Ubezpieczony moze:

« zglosi¢ chec¢ skorzystania

z innych Swiadczen przystugujacych
na podstawie OWU, w zwiazku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym

« wezwac stuzby ratunkowe,

« przekazaé¢ wiadomos$¢ osobom
bliskim tj. wskazanym przez
Ubezpieczonego.

60 dni

90 dni

90 dni
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Pakiet Concierge

Uslugi na zyczenie
Klienta

rezerwacja biletow lotniczych i

ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
kolejowych 5 P
rezerwacja hoteli ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
rezerwacja biletow do kin i teatréow | ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
rezerwacja miejsc w restauracji ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
zamawianie taksowki ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
dostarczenie pod wskazany adres
. p Y ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
kwiatow
dostarczenie pod wskazany adres
biletéw na imprezy sportowe i ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
kulturalne
zorganizowanie wypoczynku w
wybranym miejscu na Swiecie
(rezerwacja hotelu, pensjonatu, ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
wycieczki, biletow lotniczych,
kolejowych)
rezerwacja sal konferencyjnych,
J,, vy ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
restauracji
organizacja opieki nad dzie¢mi ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
najecie oraz podstawienie
wynaje P ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
samochodu zastepczego
ustugi drobnej pomocy domowej ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
aktualne informacje o imprezach ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
informacje o podrézach i turystyce ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
informacje o szczepieniach
R ! P . ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
koniecznych w danym kraju
biezace wiadomosci o warunkach . L L.
ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
drogowych
pomoc przy wyborze najbardziej
dogodnej trasy przejazdu ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
samochodem
informacje teleadresowe do firm
holowniczych i wypozyczalni ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
samochodow
informacje teleadresowe stacji
! ! ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
napraw
informacje o procedurze
ostepowania w przypadku
postep R przyp - ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
wlamania do samochodu, kolizji
drogowej, itp.
dostawa prezentow i zakupow ustuga niedostepna bez limitu bez limitu
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Zalacznik nr 2: Wykaz Sprzetu rehabilitacyjnego

Lekarze upowaznieni do wystawiania zleceri na wydanie

Rodzaj Sprzetu rehabilitacyjnego
Ui VA Sprzetu rehabilitacyjnego

1 Proteza tymczasowa ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej

2 Proteza robocza koriczyny gornej ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej

3 Uchwyty robocze do protez ortopeda, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej

4 Gorsety i kolnierze ortopedyczne ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog

5 Aparaty ortopedyczne ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog

6 Ortezy tulowia i szyi ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog

7 Ortezy koniczyny gornej i dolnej ortopeda, neurolog, chirurg, lekarz rehabilitacji medycznej, reumatolog

.. chirurg, ortopeda, neurolog, lekarz rehabilitacji medycznej,

8 Laski i kule L .
reumatolog, lekarz podstawowej opieki zdrowotnej

9 Indywidualne przedmioty pionizujace ortopeda, neurolog, lekarz rehabilitacji medycznej

22



