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Administratorem Twoich danych osobowych sg podmioty z Grupy Nationale-Nederlanden, ktére maja
siedzibe w Warszawie (00- 342) przy ul. Topiel 12:

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A.,

¢ Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

¢ Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

¢ Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, Nationale-Nederlanden Fundusze
Zdefiniowanej Daty (PPK) oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny,
reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

¢ Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.

Ciggle sie rozwijamy, wiec nasza grupa moze sie powiekszy¢ o nowe spotki. One tez bedg zabezpieczac
Twoje zdrowie, zycie, majatek czy finanse, dlatego stang sie wspdtadministratorami Twoich danych. O
kazdej z nich poinformujemy Cie e-mailem lub SMS-em.

Aby sie z nami skontaktowaé, mozesz:

e wystaé list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
e przyj$¢ do naszego oddziatu lub
¢ wystaé e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotyczg
danych osobowych. Jesli chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail na adres: iod@nn.pl lub napisz list na podany
powyzej adres.

Powadzimy nasze profile firmowe na Facebooku, Instagramie oraz LinkedIn. Wigze sie to z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zostawiasz swoje dane kiedy wchodzisz na nasze profile,
wyswietlasz reklamy, komentujesz utworzone przez nas posty, wysytasz wiadomosci prywatne,
oznaczasz nas, uzywasz naszych hasztagdéw czy zostawiasz reakcje (np. like czy serduszko). Widzimy
wtedy nazwe Twojego profilu, Twoje zdjecie oraz Twojg interakcje. Te dane przekazujesz nam
bezposrednio. Inne dane dostajemy za posrednictwem platform. Opisujemy je nizej.

Meta Platforms (Facebook i Instagram)

Widocznos¢ danych, ktore udostepniasz na swoim profilu zalezy od Twojej decyzji odnos$nie ustawien
prywatnosci. To oznacza, ze mozemy zobaczy¢ informacje, ktére udostepniasz publicznie i te, ktére
udostepniasz nam.

Otrzymujemy raporty o oddziatywaniu publikowanych przez nas tresci i reakcjach na nie. Raporty te
zawierajg zbiorcze informacje o tym:
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e ile oséb weszto w interakcje z naszymi tresciami,
e kim sg osoby, ktore zareagowaty na nasze tresci (ogélne dane demograficzne i informacje o
zainteresowaniach).

Uzywamy Meta do reklamowania naszych produktéw, marki i mozliwosci rozwoju kariery. Nasze
reklamy mozesz zobaczy¢ na Facebooku czy Instagramie, ale tez poza nimi. Meta przekazuje nam
informacje o osobach, do ktérych nasza reklama dotarta (liczba i kategoria oséb, ktére tylko wyswietlity
reklame i tych, ktore ona zainteresowata). Otrzymane dane sg ogdlne. Sg to dane demograficzne,
informacje o zainteresowaniach, miejsce wyswietlenia reklamy. Nie otrzymamy informacji, o tym, ze to
Ty wyswietlites reklame, chyba ze pozwolisz na to w ustawieniach swojego profilu.

Polityke prywatnosci Meta (Facebook, Instagram) znajdziesz tutaj (link do: Zasady ochrony prywatnosci
w firmie Meta — gromadzenie i wykorzystywanie danych dotyczgcych uzytkownikdw w Meta | Centrum
ochrony prywatnosci | Zarzadzaj swoja prywatnoscig na Facebooku, Instagramie i w Messengerze |
Prywatnos¢ na Facebooku.

LinkedIn

Dane zawarte w Twoim profilu na LinkedIn sg dostepne dla wszystkich uzytkownikéw portalu, jesli nie
zmienites ustawien prywatnosci. To znaczy, ze bedziemy mogli zobaczy¢ posty, ktorymi sie podzielites,
profile, ktére sledzisz czy Twoje reakcje na tresci dostepne w LinkedIn.

Uzywamy z LinkedIn do reklamowania naszej marki i mozliwosci rozwoju kariery. Nasze reklamy mozesz
zobaczy¢ na LinkedlIn, ale tez poza nimi. LinkedIn przekazuje nam informacje o osobach, do ktérych
nasza reklama dotarta. Dane, ktdre dostajemy zawierajg zahaszowany identyfikator lub dane
urzadzenia, osob ktdrym wyswietlono reklame. Sg one dla nas anonimowe i nie wykorzystujemy ich do
identyfikacji konkretnych osdéb, ktére wyswietlity lub zareagowaty na reklame. Informujemy Cie o tym,
bo ten typ danych uznawany jest jako potencjalne umozliwiajgcy identyfikacje osdb.

LinkedIn pozwala takze na tworzenie postéw, dzieki ktdrym mozliwe jest bezposrednie przekazanie
danych. Moze to by¢ np. zaproszenie na organizowane przez nas wydarzenie czy webinar. Jesli wypetnisz
udostepniony przez nas formularz, dostaniemy Twoje dane w nim zawarte. Polityke prywatnosci
LinkedIn znajdziesz tutaj (link do: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy ).

Dane, ktére zbierzemy w ramach naszych social medidéw wykorzystujemy do:

e prowadzenia naszych profili, komentowania i odpowiadania na przestane wiadomosci,
moderowania dyskusji. Dziatamy w naszym prawnie uzasadnionym interesie, jakim jest
promocja naszej marki, budowanie zaangazowanej spotecznosci (potencjalnych) klientow i
dbanie o zachowanie przyjetych zasad netykiety,

e badania efektywnosci prowadzonych przez nas dziatan (np. dzieki statystykom wyswietlen
badamy czy nasze tresci sg interesujgce i dla jakich oséb). Dziatamy w naszym prawnie
uzasadnionym interesie, jakim jest ocena efektywnosci naszych dziatan,

e promowania naszych produktéw, marki i poszukiwania kandydatow do pracy. Dziatamy na
podstawie udzielonej przez ciebie zgody,
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¢ realizacji celu wskazanego w udzielonej nam zgodzie (np. jesli zgodzisz sie przekaza¢ nam dane
w celu zapisu na organizowany przez nas webinar, dane wykorzystamy w celu jego organizacji i
przeprowadzenia),

¢ wykonania obowigzkéw prawnych, ktére wynikajg z obowigzujacych nas przepiséw. Dziatamy
na podstawie obowigzujgcego prawa,

¢ dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jesli przestane posty lub komentarze bedg wigzaty
sie z mozliwoscig zgtoszenia roszczen. Dziatamy w naszym prawnie uzasadniony interesie,
ktdrym jest mozliwosé skutecznej obrony przed roszczeniami lub ich wnoszenie.

Twoje dane zbierane w social mediach, mozemy przekazywac:
e partnerom, ktdrzy wykonuja dla nas ustugi, czyli na przyktad zarzadzajg i administrujg naszymi
stronami w mediach spotecznos$ciowych lub wykonujg dziatania marketingowe,
e organom i instytucjom panstwowym, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Czes¢ z wymienionych powyzej podmiotdw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym. Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktdra stwierdza,
ze dane bedg odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule
umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesli chcesz otrzymad kopie tych klauzul, napisz do

nas na: iod@nn.pl.

Nie, Twoje dane nie bedga podlegac profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Czas przechowywania Twoich danych przez Meta i LinkedIn nie jest od nas zalezny. Jesli interesuje Cie
ta informacja, zapoznaj sie z udostepnionymi przez nie Politykami Prywatnosci.

Czas, przez ktory my bedziemy przechowywac Twoje dane zalezy od celu w jakim je wykorzystujemy.

¢ Dane przekazane w ramach naszych profili bedziemy przetwarzali przez czas prowadzenia kont
spotecznosciowe.

¢ Dane zebrane na podstawie Twojej zgody usuniemy po realizacji celu, w jakim zgode wyrazites.
Dane usuniemy jednak wczesniej, jesli cofniesz zgode.

¢ Dane potrzebne do wypetnienia obowigzku prawnego bedziemy przechowywali przez okres,
ktory wynika z prawa.

e Dane potrzebne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami usuniemy po 6 latach od
zakonczenia sporu (np. zakonczenia sprawy sgdowej, rozstrzygniecia reklamacji, itp.). Jesli do
sporu nie dojdzie to po 6 latach od powstania roszczenia (dla zachowania dowodu). Oba
terminy mijajg z koricem roku kalendarzowego.

Poznaj swoje prawa wobec nas. Masz prawo:

e zwrdcié sie do nas o informacje o tym w jaki sposdb przetwarzamy Twoje dane,
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e poprosi¢ o kopie danych, jakie przetwarzamy na Twéj temat,

e sprostowac dane nieprawidtowe lub uzupetni¢ niekompletne,

e zazada¢ usuniecia Twoich danych. Chcielibysmy Cie jednak poinformowaé, ze nie zawsze
bedziemy mogli spetni¢ to zgdanie,

e zwrdcié sie do nas, zeby$Smy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych wytgcznie do ich
przechowywania. Takie ograniczenie wigze sie z realizacjg przez Ciebie okreslonych w
przepisach roszczed. Na przyktad — poprosites o sprostowanie Twoich danych. Do czasu
rozpatrzenia tego wniosku mozesz zgdaé, zebysmy nie korzystali z dotychczasowych danych,

e do przeniesienia swoich danych i przekazania ich innemu administratorowi. W zakresie
opisanym w tej informacji prawo to dotyczy tylko danych, ktére przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody,

e sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas danych, ktdre opieramy na naszym prawnie
uzasadnionym interesie,

e ztozyc skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Nie musisz podawa¢ nam swoich danych, ale ze wzgledu na sposéb dziatania portali spotecznosciowych
w tej sytuacji czes$¢ dostepnych funkcjonalnosci moze nie dziataé.

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe naszych klientéw, aby rozwija¢, testowad i ulepsza¢ nasze
rozwigzania technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,
e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),
e rozwigzan, ktére opierajg sie na uczeniu maszynowym (ML).

Dzieki temu mozemy zapewniac bezpieczenstwo, podnosié¢ jakos¢ i efektywnosé naszych ustug oraz
rozwijac¢ nasze produkty i procesy.

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten moéwi, ze
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktory polega na rozwoju i doskonaleniu
naszych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abysmy mogli realizowadé ten cel. Aby lepiej chronic
dane stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Dane osobowe mozemy wykorzystywac, aby automatycznie podejmowac niektére decyzje. Korzystamy
w tym celu z modeli analitycznych oraz systemoéw sztucznej inteligencji.
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Takie decyzje mogg obejmowac:

e ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

e okreslenie warunkéw oferowanych produktdw,
e wykrywanie potencjalnych naduzy¢ lub ryzyk,
e profilowanie klienta.

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientéw, w tym ich dane
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby
dziataty doktadnie, bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujgcy.



