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Administratorem  Twoich danych w zwigzku z zawartg umowag ubezpieczenia jest
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Jezeli udzielites§ nam zgody na przetwarzanie danych w celu otrzymywania tresci marketingowych,
wspoétadministratorami  Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu sg podmioty z Grupy
Nationale-Nederlanden tj. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczerh na Zycie sp. z 0.0.,
Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczern S.A., Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.,, Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny,
Nationale-Nederlanden  Fundusze  Zdefiniowanej Daty  (PPK), reprezentowany  przez
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., oraz Nationale-Nederlanden Ustugi
Finansowe S.A.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotyczg
ochrony danych osobowych. Jego adres e-mail to:iod@nn.pl.

Przetwarzamy Twoje dane, w zakresie umozliwiajgcym nam Twojg identyfikacje i realizacje ponizszych
celow:
e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

co wigze sie z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji
szkodowej, w tym dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego.

e przepisy prawa nakazujg nam dokonac oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy
— przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania, przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy nie zachodzg okolicznosci, ktére
uniemozliwiatyby nam zawarcie umowy z Tobag,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i scigamy
takie przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego
wynikajgcego z zawieranych przez nas umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

e W naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy rowniez dochodzenie roszczen z zawieranych
przez nas umow oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych —
prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich danych oraz dokonujemy
profilowania; pozwala nam to lepiej poznaé¢ Twoje oczekiwania, oceniaé¢ efektywnos$é naszych
dziatan oraz ich jakosé.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, cze$¢ decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposdb
zautomatyzowany — bez interwencji cztowieka. Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie



podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Na podstawie udzielonych nam informacji
oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas
metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewnic ich uczciwo$é, skutecznos¢ oraz
bezstronnos¢. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposdb przystuguje Ci
prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska,
zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.
Mozesz takze wyrazi¢ nam zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych dotyczacych
dziatalnos$ci Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego wyboru przy udzielaniu
nam zgody, bedziemy przesytaé Ci maile, smy, mmsy lub kierowac¢ do Ciebie przychodzgce potgczenia
gtosowe. Chcemy by¢ dla Ciebie partnerem i kibicowaé Ci w waznych dla Ciebie momentach — dlatego:
e wyslemy Ci kartke z zyczeniami urodzinowymi czy gratulacjami z okazji narodzin dziecka. Mate
gesty sg dla nas bardzo wazne!
¢ bedziemy informowac Cie takze o sprawach, ktére dotyczg nas: o tym, co robimy, jak wspieramy
naszych klientéw i jak nas oni oceniajg. Nasza misja to nie tylko ubezpieczenia i finanse, ale tez
profilaktyka zdrowotna. To oznacza, ze pomagamy innym dbaé o zdrowie: udostepniamy
poradniki i informujemy o akcjach, w ktére sie angazujemy, aby promowac wiedze zdrowiu. Sg to
np. kampanie spoteczne, konkursy czy promocje. To sprawy i wydarzenia, ktére mogg byé wazne
takze dla Ciebie. Chcemy tez Cie do nich zapraszac.

Skontaktujemy sie z Tobg tak, jak chcesz. Wolisz porozmawiaé przez telefon? Zadzwonimy. Wolisz
dostawac e-maile, SMS-y albo powiadomienia w naszym serwisie lub w aplikacji? Informacje przeslemy
Ci elektronicznie.

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy a po jej zakoriczeniu przez 10 lat.

Zgoda na kontakt, ktérej nam udzielasz, jest dobrowolna. To oznacza, ze nie jest ona warunkiem naszej
wspotpracy i nie wptywa na to, jak realizujemy umowy, ktére z Tobg zawarlismy. Poza tym, w kazdym
czasie mozesz jg wycofac. Twoje dane przetwarzamy od chwili, w ktérej dostajemy na to Twojg zgode,
do chwili, w ktérej jg wycofujesz. Pamietaj jednak, ze do czasu wycofania zgody wszystkie informacje
przekazywalismy Ci zgodnie z prawem.

Mozemy przekazywaé Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy
realizowa¢ umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg
w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajgce nas w procesie likwidacji
szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje. Z
kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng umowe, w ktdrej naktadamy na nie szczegétowe
obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktdra stwierdza, ze dane beda
odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne
zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesli chcesz otrzymadé kopie tych klauzul, napisz do nas na:

iod@nn.pl.
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Jako osoba, ktérej dane dotyczg, masz prawo:
e dostepu do swoich danych oraz mozesz zazgdac, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sig, ze jest
w nich btad, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,
e by¢ zapomnianym — mozesz wiec zazada¢, abySmy usuneli Twoje dane,
e 7z3gdania, abySsmy ograniczyli ich przetwarzanie,
e otrzymaé od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie
(np. PDF) Tobie lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,
e tam, gdzie wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania Twoich
danych, mozesz wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych.
e whniesc skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe naszych klientéw, aby rozwija¢, testowac i ulepszaé¢ nasze
rozwigzania technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,

e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),

e rozwigzan, ktére opierajg sie na uczeniu maszynowym (ML).
Dzieki temu mozemy zapewniac bezpieczenstwo, podnosic¢ jakos¢ i efektywnosé naszych ustug oraz
rozwijac nasze produkty i procesy.

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mowi, ze
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktéry polega na rozwoju i doskonaleniu
naszych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abySmy mogli realizowa¢ ten cel. Aby lepiej chroni¢
dane stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Dane osobowe mozemy wykorzystywac, aby automatycznie podejmowac niektdre decyzje. Korzystamy
w tym celu z modeli analitycznych oraz systemoéw sztucznej inteligenciji.
Takie decyzje mogg obejmowac:

e ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

e okreslenie warunkéw oferowanych produktdw,

e wykrywanie potencjalnych naduzy¢ lub ryzyk,

e profilowanie klienta.

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientéw, w tym ich dane
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby
dziataty doktadnie, bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujacy.



