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Administratorem Pani/Pana danych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12.

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email info@nn.pl lub pisemnie (na adres
siedziby administratora).

U administratora wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac poprzez
email iod@nn.pl lub pisemnie (na adres siedziby administratora). Z inspektorem ochrony danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celach zwigzanych z likwidacjg zgtoszonego roszczenia, w
tym kontaktu w celu obstugi zgtoszenia oraz w celach statystycznych — podstawg prawng przetwarzania
jest obowigzek prawny cigzagcy na administratorze oraz niezbednos¢ do realizacji umowy
ubezpieczenia.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia. Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie administratora m.in. dostawcom ustug IT oraz podmiotom likwidujgcym szkody —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe mogg byé przez administratora przekazywane zaktadom reasekuracji i
podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ leczniczg, w niezbednym zakresie.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych. Mozna to zrobic
np. przesytajac stosowny wniosek na adres siedziby administratora danych lub mailowo na adres
info@nn.pl badz kontaktujac sie z jego przedstawicielem (agentem).
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W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w powyiszych celach nie zachodzi
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne w celu odebrania zgtoszenia, ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

Jak mozemy wykorzystywaé dane osobowe

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe naszych klientéw, aby rozwija¢, testowad i ulepsza¢ nasze
rozwigzania technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,

e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),

e rozwigzan, ktére opierajg sie na uczeniu maszynowym (ML).
Dzieki temu mozemy zapewniac bezpieczenstwo, podnosic¢ jako$¢ i efektywnosé naszych ustug oraz
rozwijac¢ nasze produkty i procesy.

Na jakiej podstawie przetwarzamy dane

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mowi, ze
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktory polega na rozwoju i doskonaleniu
naszych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abysmy mogli realizowac ten cel. Aby lepiej chroni¢
dane stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Jakie decyzje mozemy podejmowac automatycznie
Dane osobowe mozemy wykorzystywac, aby automatycznie podejmowac niektore decyzje. Korzystamy
w tym celu z modeli analitycznych oraz systeméw sztucznej inteligencji.

Takie decyzje mogg obejmowac:

e ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

e okreslenie warunkéw oferowanych produktdw,
e wykrywanie potencjalnych naduzy¢ lub ryzyk,
e profilowanie klienta.

Jakie dane analizujemy z uzyciem Al

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientéw, w tym ich dane
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby
dziataty doktadnie, bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujgcy.



