
 

 

 

Klauzula informacyjna Nationale-Nederlanden Towarzystwo 

Ubezpieczeń S.A. – telefoniczne zgłoszenie szkody przez osobę 

trzecią. 

Administratorem Pani/Pana danych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. z 

siedzibą w Warszawie, przy ul. Topiel 12.  

Z administratorem można się skontaktować poprzez adres email info@nn.pl lub pisemnie (na adres 

siedziby administratora).  

U administratora wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez 

email iod@nn.pl lub pisemnie (na adres siedziby administratora). Z inspektorem ochrony danych 

można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz 

korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.  

Pani/Pana dane mogą być przetwarzane w celach związanych z likwidacją zgłoszonego roszczenia, w 

tym kontaktu w celu obsługi zgłoszenia oraz w celach statystycznych – podstawą prawną przetwarzania 

jest obowiązek prawny ciążący na administratorze oraz niezbędność do realizacji umowy 

ubezpieczenia. 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy 

ubezpieczenia lub do momentu wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z 

przepisów prawa, w szczególności obowiązku przechowywania dokumentów księgowych dotyczących 

umowy ubezpieczenia. Pani/Pana dane mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane 

osobowe na zlecenie administratora m.in. dostawcom usług IT oraz podmiotom likwidującym szkody – 

przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z administratorem i wyłącznie 

zgodnie z poleceniami administratora. 

Pani/Pana dane osobowe mogą być przez administratora przekazywane zakładom reasekuracji i 

podmiotom wykonującym działalność leczniczą, w niezbędnym zakresie.  

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do odbiorców znajdujących się w państwach poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym.  

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do Pani/Pana danych oraz prawo żądania ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania.  

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 

ochroną danych osobowych.  

 

W celu realizacji powyższych praw należy skontaktować się z administratorem danych. Można to zrobić 

np. przesyłając stosowny wniosek na adres siedziby administratora danych lub mailowo na adres 

info@nn.pl bądź kontaktując się z jego przedstawicielem (agentem).  



W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych w powyższych celach nie zachodzi 

zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie. 

Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbędne w celu odebrania zgłoszenia, ustalenia stanu 

faktycznego zdarzenia losowego, zasadności zgłoszonych roszczeń i wysokości świadczenia. 

 

Przetwarzanie danych z wykorzystaniem nowych technologii, w tym sztucznej 

inteligencji 

 
Jak możemy wykorzystywać dane osobowe 

Możemy wykorzystywać dane osobowe naszych klientów, aby rozwijać, testować i ulepszać nasze 

rozwiązania technologiczne. Dotyczy to między innymi: 

• modeli analitycznych,  

• rozwiązań, które wykorzystują sztuczną inteligencję (AI), 

• rozwiązań, które opierają się na uczeniu maszynowym (ML).  
Dzięki temu możemy zapewniać bezpieczeństwo, podnosić jakość i efektywność naszych usług oraz 

rozwijać nasze produkty i procesy. 

 
Na jakiej podstawie przetwarzamy dane 
Dane przetwarzamy z wykorzystaniem AI na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mówi, że 
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, który polega na rozwoju i doskonaleniu 
naszych rozwiązań technologicznych. 
 
Wykorzystujemy tylko dane, które są niezbędne, abyśmy mogli realizować ten cel. Aby lepiej chronić 
dane stosujemy między innymi pseudonimizację i kontrolę dostępu do danych. 
 
Jakie decyzje możemy podejmować automatycznie 
Dane osobowe możemy wykorzystywać, aby automatycznie podejmować niektóre decyzje. Korzystamy 

w tym celu z modeli analitycznych oraz systemów sztucznej inteligencji. 

Takie decyzje mogą obejmować: 

• ocenę ryzyka ubezpieczeniowego, 
• określenie warunków oferowanych produktów, 
• wykrywanie potencjalnych nadużyć lub ryzyk, 
• profilowanie klienta. 

 

Jakie dane analizujemy z użyciem AI 
Systemy AI, z których korzystamy, analizują dane osobowe naszych klientów, w tym ich dane 
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele działają w 
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby 
działały dokładnie, bezpiecznie i w sposób niedyskryminujący. 
 


