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Administratorem danych jest Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe sp. 0.0. z siedzibg przy ulicy
Topiel 12 w Warszawie.

Jezeli udzielites nam zgody na przetwarzanie danych w celu otrzymywania tresci marketingowych,
wspoétadministratorami Twojego adresu e-mail oraz numeru telefonu sg podmioty z Grupy Nationale-
Nederlanden tj. Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie sp. z 0.0., Nationale-
Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczenn S.A., Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A., Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny, reprezentowany przez
Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., Nationale-Nederlanden Ustugi
Finansowe S.A. z siedzibami w Warszawie przy ul. Topiel 12 oraz Notus Finanse S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 76.

Mozesz skontaktowad sie z nami mailowo — piszac na adres: info@nn.pl lub pisemnie na adres Topiel
12, Warszawa (00-342).

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — zachecamy do kontaktu z nim we wszelkich sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych. Bezposredni kontakt mailowy do inspektora: iod@nn.pl.

Przetwarzamy Twoje dane w zakresie umozliwiajgcym nam Twoja identyfikacje i realizacje ponizszych
celow:

e nasz marketing — na podstawie Twoich danych jesteSmy w stanie przygotowac dla Ciebie
odpowiednie oferty, dostosowane do Twojego wieku oraz potrzeb (jesli wyrazites zgode),

e wysytki tresci marketingowych dotyczgcych dziatalnosci Grupy Nationale-Nederlanden w
Polsce (jesli wyrazite$ zgode),

e kierowania do Ciebie komunikacji marketingowej — w zaleznosci od Twojego wyboru przy
udzielaniu nam zgody, bedziemy przesyta¢ Ci maile, smsy, mmsy lub kierowac¢ do Ciebie
przychodzace potaczenia gtosowe. Komunikacja ta bedzie dotyczyta tresci marketingowych
dotyczacych dziatalnosci Grupy Nationale-Nederlanden w Polsce, takich jak np. oferty,
promocje, bedziemy tez informowac¢ Cie o organizowanych przez nas wydarzeniach czy
konkursach (jesli wyrazites zgode),

* nawigzania z Tobg kontaktu, zgodnie z trescig zapytania zgtoszeniowego przestanego przez
Ciebie.

Podstawg prawng przetwarzania danych w zakresie zapytania jest uzasadniony interes administratora
jakim jest marketing produktéw i ustug, udzielenie odpowiedzi i/lub nawigzanie z Tobg kontaktu przez
przedstawiciela Administratora.

lezeli wyrazita$/wyrazite$ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym,
podstawg przetwarzania danych jest wyrazona przez Ciebie zgoda.

Dane zostang usuniete niezwtocznie po udzieleniu odpowiedzi na przestane pytanie. W przypadku
udzielenia nam zgody — przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w celu objetym zgoda z chwilg jej
cofniecia. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na legalnos¢ naszych dziatan, ktore zrealizowalismy
na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.
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Mozemy przekazywaé¢ Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy
realizowa¢ umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg
w szczegdlnosci dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajace nas w procesie likwidacji
szkod oraz windykacji naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje i
firmy marketingowe. Z kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng umowe, w ktérej naktadamy na
nie szczegdtowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Kazdej osobie, ktdérej dane dotyczg zapewniamy prawo dostepu do jej danych, zadania ich
sprostowania, usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach, w ktérych wskazaliSmy nasz
prawnie uzasadniony interes jako podstawe dla przetwarzania Twoich danych, mozesz wnies¢ tzw.
sprzeciw wobec ich przetwarzania, w tym wobec przetwarzania w celach marketingowych.

Zapewniamy Ci takze realizacje prawa do otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w postaci pliku
o powszechnie odczytywanym formacie, ktéry mozemy przesta¢ do innego, wskazanego przez Ciebie
administratora danych, albo ktére mozesz przesta¢ mu samodzielnie.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, ktérym w Polsce jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych w ramach formularza zgtoszeniowego jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji celu. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Jak mozemy wykorzystywac dane osobowe

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe naszych klientéw, aby rozwijaé, testowad i ulepsza¢ nasze
rozwigzania technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,

e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),

e rozwigzan, ktdére opierajg sie na uczeniu maszynowym (ML).
Dzieki temu mozemy zapewniac bezpieczenstwo, podnosié¢ jakos¢ i efektywnosé naszych ustug oraz
rozwijac¢ nasze produkty i procesy.

Na jakiej podstawie przetwarzamy dane

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mowi, ze
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktory polega na rozwoju i doskonaleniu
naszych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abysmy mogli realizowac ten cel. Aby lepiej chronic
dane stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Jakie decyzje mozemy podejmowac automatycznie
Dane osobowe mozemy wykorzystywac, aby automatycznie podejmowac niektére decyzje. Korzystamy
w tym celu z modeli analitycznych oraz systemoéw sztucznej inteligencji.
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Takie decyzje mogg obejmowac:

e ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

e okreslenie warunkéw oferowanych produktdw,
e wykrywanie potencjalnych naduzy¢ lub ryzyk,
e profilowanie klienta.

Jakie dane analizujemy z uzyciem Al

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientow, w tym ich dane
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby
dziataty doktadnie, bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujacy.
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