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Nationale-Nederlanden przetwarza dane reprezentantéw, petnomocnikéw i oséb kontaktowych, w
zwigzku z zawartg umowaq lub dziataniami podejmowanymi w celu jej zawarcia. Ponizej znajdziesz
informacje dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych.

Administratorem Twoich danych osobowych jest jeden lub kilka podmiotéw z grupy Nationale —
Nederlanden, w zaleznos$ci od umowy, w ramach ktdérej wystepujesz jako reprezentant, petnomocnik
lub osoba kontaktowa. Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych dotyczy danych administrowanych
przez:

e Nationale — Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,

¢ Nationale — Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,

¢ Nationale — Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,

¢ Nationale — Nederlanden Ustugi Finansowe sp. z 0.0,

¢ Nationale — Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale — Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK)
reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.(dalej
Nationale-Nederlanden lub my).

Aby sie z nami skontaktowac, mozesz:

e wystaé list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,
e przyj$¢ do naszego oddziatu lub
¢ wystaé e-mail na: info@nn.pl.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowaé w sprawach, ktére dotycza
danych osobowych. Jesli chcesz to zrobi¢, wyslij e-mail na adres: iod@nn.pl lub napisz list na podany
powyzej adres.

Dane osobowe reprezentantéw i petnomocnikéw wykorzystujemy w naszym prawnie uzasadnionym
interesie (art.6 ust 1 lit f RODO), tj. w celu wykazania skutecznego zawarcia umowy, a takze dla obrony
przed roszczeniami.

Dane osobowe o0séb wyznaczonych do kontaktéw i koordynacji realizacji umowy przetwarzamy w
naszym prawnie uzasadnionym interesie (art.6 ust 1 lit f RODO), tj. zapewnieniem efektywnego
wykonywania zawartej umowy, a takze ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jakie
mogg wynikngé w toku lub po zakonczeniu wspédtpracy.

Twoje dane otrzymalismy albo bezposrednio od Ciebie, albo od podmiotu z ktérym wspdtpracujemy w
ramach realizacji zawartej umowy.
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Jedli nie przekazates nam swoich danych osobiscie, chcieliby$Smy Cie poinformowad, ze przetwarzamy
jedynie dane niezbedne do realizacji wskazanych powyzej celéw. Zwykle sg to: imie i nazwisko,
stanowisko, numer telefonu, adres e-mail.

Jesli podates nam swoje dane osobowe samodzielnie, chcielibySmy poinformowaé, ze ich podanie
danych reprezentantéw i petnomocnikdw jest niezbedne do zawarcia umowy. Podane danych oséb
kontaktowych jest dobrowolne, jednak brak ich wskazania moze znacznie utrudnic¢ lub uniemozliwi¢
wspotprace stron.

Dane osobowe bedziemy przetwarzac przez okres konieczny do realizacji umowy, a po jej zakoriczeniu
do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.

Zeby pozna¢ Twoje oczekiwania i kierowaé do Ciebie komunikacje marketingowa, ktéra jest
dopasowana do Twoich potrzeb, Twoje dane mogg podlegac profilowaniu.

Mozemy przekazywac dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb prawidtowy
realizowa¢ umowe i zapewnié odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi
sg w szczegoblnosci dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty zajmujace sie windykacja
naleznosci, doradcy prawni. Z kazdym z tych podmiotéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych — tak, aby byty one
bezpieczne. Czes¢ z tych podmiotdw moze miec siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane beda
odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma — zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne
zaakceptowane przez Komisje Europejska. Uzyskanie kopii klauzul jest mozliwe poprzez

Nie, Twoje dane nie bedga podlegac profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Jako osobie, ktérej dane dotyczg, masz prawo:

¢ dostepu do swoich danych. Mozesz tez zazgdaé, zebySmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze
jest w nich btad, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres,

e bycia zapomnianym — mozesz wiec zazadaé, aby$my usuneli Twoje dane. Nie bedziemy mogli
jednak zrealizowaé tego zadania, jesli przepisy prawa bedg wymagaty od nas ich
przechowywania,

e ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych oraz zadaé, abysmy ograniczyli ich
przetwarzanie,

e otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie
(np. PDF) Tobie lub innemu administratorowi danych, ktérego wskazesz,

e ztozyc skarge do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
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Podanie danych reprezentantéw i petnomocnikéw jest niezbedne do zawarcia umowy. Podane danych
osO6b kontaktowych jest dobrowolne, jednak brak ich wskazania moze znacznie utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ wspotprace stron.

Mozemy wykorzystywac¢ dane osobowe naszych klientéw, aby rozwija¢, testowad i ulepsza¢ nasze
rozwigzania technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,
e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),
e rozwigzan, ktdére opierajg sie na uczeniu maszynowym (ML).

Dzieki temu mozemy zapewniac bezpieczenstwo, podnosié¢ jakos¢ i efektywnosé naszych ustug oraz
rozwijac nasze produkty i procesy.

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten méwi, ze
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktéry polega na rozwoju i doskonaleniu
naszych rozwigzan technologicznych.

Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abysmy mogli realizowac ten cel. Aby lepiej chroni¢
dane stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Dane osobowe mozemy wykorzystywac, aby automatycznie podejmowac niektére decyzje. Korzystamy
w tym celu z modeli analitycznych oraz systemoéw sztucznej inteligencji.

Takie decyzje mogg obejmowac:

e ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

e okreslenie warunkéw oferowanych produktéw,
e wykrywanie potencjalnych naduzyc¢ lub ryzyk,
e profilowanie klienta.

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientéw, w tym ich dane
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby
dziataty doktadnie, bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujgcy.



