
 

 

 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantów, 

pełnomocników i osób kontaktowych 

Nationale-Nederlanden przetwarza dane reprezentantów, pełnomocników i osób kontaktowych, w 

związku z zawartą umową lub działaniami podejmowanymi w celu jej zawarcia. Poniżej znajdziesz 

informacje dotyczące przetwarzania Twoich danych osobowych. 

Kto jest Administratorem Twoich danych?  

Administratorem Twoich danych osobowych jest jeden lub kilka podmiotów z grupy Nationale – 

Nederlanden, w zależności od umowy, w ramach której występujesz jako reprezentant, pełnomocnik 

lub osoba kontaktowa. Niniejsza informacja o przetwarzaniu danych dotyczy danych administrowanych 

przez: 

• Nationale – Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., 

• Nationale – Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., 

• Nationale – Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., 

• Nationale – Nederlanden Usługi Finansowe sp. z o.o, 

• Nationale – Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny, Nationale – Nederlanden Dobrowolny 

Fundusz Emerytalny i Nationale‑Nederlanden Fundusze Zdefiniowanej Daty (PPK) 

reprezentowane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.(dalej 

Nationale-Nederlanden lub my). 

Jak się z nami kontaktować?  

Aby się z nami skontaktować, możesz:  

• wysłać list na adres naszej siedziby: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa,  

• przyjść do naszego oddziału lub  

• wysłać e-mail na: info@nn.pl.  

 

Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych. Możesz się z nim kontaktować w sprawach, które dotyczą 

danych osobowych. Jeśli chcesz to zrobić, wyślij e-mail na adres: iod@nn.pl lub napisz list na podany 

powyżej adres.  

 

Jakie są cele i podstawy przetwarzania Twoich danych? 

Dane osobowe reprezentantów i pełnomocników wykorzystujemy w naszym prawnie uzasadnionym 

interesie (art.6 ust 1 lit f RODO), tj. w celu wykazania skutecznego zawarcia umowy, a także dla obrony 

przed roszczeniami. 

 

Dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów i koordynacji realizacji umowy przetwarzamy w 

naszym prawnie uzasadnionym interesie (art.6 ust 1 lit f RODO), tj. zapewnieniem efektywnego 

wykonywania zawartej umowy, a także ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jakie 

mogą wyniknąć w toku lub po zakończeniu współpracy. 

 

Twoje dane otrzymaliśmy albo bezpośrednio od Ciebie, albo od podmiotu z którym współpracujemy w 

ramach realizacji zawartej umowy. 



 

 

 

Jeśli nie przekazałeś nam swoich danych osobiście, chcielibyśmy Cię poinformować, że przetwarzamy 

jedynie dane niezbędne do realizacji wskazanych powyżej celów. Zwykle są to: imię i nazwisko, 

stanowisko, numer telefonu, adres e-mail. 

 

Jeśli podałeś nam swoje dane osobowe samodzielnie, chcielibyśmy poinformować, że ich podanie 

danych reprezentantów i pełnomocników jest niezbędne do zawarcia umowy. Podane danych osób 

kontaktowych jest dobrowolne, jednak brak ich wskazania może znacznie utrudnić lub uniemożliwić 

współpracę stron. 

 

Jak długo przetwarzamy Twoje dane? 

 

Dane osobowe będziemy przetwarzać przez okres konieczny do realizacji umowy, a po jej zakończeniu 

do czasu przedawnienia roszczeń wynikających z zawartej umowy. 

Czy Twoje dane będą podlegać profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji? 

Żeby poznać Twoje oczekiwania i kierować do Ciebie komunikację marketingową, która jest 

dopasowana do Twoich potrzeb, Twoje dane mogą podlegać profilowaniu. 

Komu przekazujemy Twoje dane? 

Możemy przekazywać dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposób prawidłowy 

realizować umowę i zapewnić odpowiednią organizację naszego przedsiębiorstwa. Odbiorcami tymi 

są w szczególności dostawcy rozwiązań informatycznych, podmioty zajmujące się windykacją 

należności, doradcy prawni. Z każdym z tych podmiotów posiadamy stosowną umowę, w której 

nakładamy na nie szczegółowe obowiązki związane z przetwarzaniem danych – tak, aby były one 

bezpieczne. Część z tych podmiotów może mieć siedzibę poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

Przekazujemy wtedy dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, która stwierdza, że dane będą 

odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma – zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne 

zaakceptowane przez Komisję Europejską. Uzyskanie kopii klauzul jest możliwe poprzez 

Czy Twoje dane podlegają profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji?  

Nie, Twoje dane nie będą podlegać profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji. 

Jakie masz prawa? 

 

Jako osobie, której dane dotyczą, masz prawo: 

• dostępu do swoich danych. Możesz też zażądać, żebyśmy je sprostowali, np. jeśli okaże się, że 

jest w nich błąd, lub gdy zmienisz numer telefonu czy adres, 

• bycia zapomnianym – możesz więc zażądać, abyśmy usunęli Twoje dane. Nie będziemy mogli 

jednak zrealizować tego żądania, jeśli przepisy prawa będą wymagały od nas ich 

przechowywania, 

• złożyć sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych oraz żądać, abyśmy ograniczyli ich 

przetwarzanie, 

• otrzymać od nas swoje dane osobowe – przekażemy je w powszechnie odczytywanym formacie 

(np. PDF) Tobie lub innemu administratorowi danych, którego wskażesz, 

• złożyć skargę do organu nadzorczego, który zajmuje się ochroną danych osobowych. W Polsce 

jest to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

 



 

 

 

Czy podanie danych jest obowiązkowe? 

Podanie danych reprezentantów i pełnomocników jest niezbędne do zawarcia umowy. Podane danych 

osób kontaktowych jest dobrowolne, jednak brak ich wskazania może znacznie utrudnić lub 

uniemożliwić współpracę stron. 

 

Przetwarzanie danych z wykorzystaniem nowych technologii, w tym sztucznej 

inteligencji 
 
Jak możemy wykorzystywać dane osobowe 

Możemy wykorzystywać dane osobowe naszych klientów, aby rozwijać, testować i ulepszać nasze 

rozwiązania technologiczne. Dotyczy to między innymi: 

• modeli analitycznych,  

• rozwiązań, które wykorzystują sztuczną inteligencję (AI), 

• rozwiązań, które opierają się na uczeniu maszynowym (ML).  
 

Dzięki temu możemy zapewniać bezpieczeństwo, podnosić jakość i efektywność naszych usług oraz 

rozwijać nasze produkty i procesy. 

Na jakiej podstawie przetwarzamy dane 

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem AI na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mówi, że 
jako administrator mamy prawnie uzasadniony interes, który polega na rozwoju i doskonaleniu 
naszych rozwiązań technologicznych. 
 
Wykorzystujemy tylko dane, które są niezbędne, abyśmy mogli realizować ten cel. Aby lepiej chronić 
dane stosujemy między innymi pseudonimizację i kontrolę dostępu do danych. 
 
Jakie decyzje możemy podejmować automatycznie 

Dane osobowe możemy wykorzystywać, aby automatycznie podejmować niektóre decyzje. Korzystamy 

w tym celu z modeli analitycznych oraz systemów sztucznej inteligencji. 

Takie decyzje mogą obejmować: 

• ocenę ryzyka ubezpieczeniowego, 
• określenie warunków oferowanych produktów, 
• wykrywanie potencjalnych nadużyć lub ryzyk, 
• profilowanie klienta. 

 

Jakie dane analizujemy z użyciem AI 

Systemy AI, z których korzystamy, analizują dane osobowe naszych klientów, w tym ich dane 
identyfikacyjne, dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele działają w 
oparciu o algorytmy statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby 
działały dokładnie, bezpiecznie i w sposób niedyskryminujący. 
 

 


