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Administratorem danych osobowych jest Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie S.A. z
siedzibg przy ul. Topiel 12 w Warszawie.

Mozesz skontaktowad sie z nami mailowo piszagc na adres: info@nn.pl lub pisemnie na adres Topiel 12,
Warszawa (00-342).

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — zachecamy do kontaktu z nim we wszelkich sprawach
dotyczacych ochrony danych osobowych. Bezposredni kontakt mailowy do inspektora: iod@nn.pl.

Przetwarzamy Twoje dane, w zakresie umozliwiajgcym nam Twojg identyfikacje i realizacje ponizszych celéw:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co
wigze sie z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ciebie dokumentacji, w tym
dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

e przepisy prawa nakazujg nam dokonaé oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy —
przetwarzamy wiec Twoje dane w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposdb
zautomatyzowany. Podstawe do tego dajg nam przepisy regulujgce dziatalnos¢ ubezpieczeniows,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy
nie zachodzg okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie z Tobg umowy,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i scigamy takie
przestepstwa, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ Twoje dane w celach marketingowych —
prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich danych oraz dokonujemy ich
profilowania; pozwala nam to lepiej pozna¢ Twoje oczekiwania, ocenia¢ jako$¢ oraz efektywnosé
naszych dziatan,

e realizacji innych obowigzkdw prawnych natozonych na nas przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, np. prawa podatkowego.

Mozesz takze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych dotyczacych dziatalnosci grupy
Nationale-Nederlanden w Polsce. W zaleznosci od Twojego wyboru przy udzielaniu zgody, bedziemy przesytac¢
Ci maile, smsy, mmsy lub kierowa¢ do Ciebie przychodzgce potaczenia gtosowe. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne i nie ma wptywu na realizacje zawartej z nami umowy ubezpieczenia — mozesz jg wycofa¢ w
kazdym czasie.

Przetwarzamy Twoje dane przez okres trwania umowy a po jej zakonczeniu przez okres konieczny do
uptyniecia terminéw wskazanych w obowigzujgcych przepisach prawa (np. w ramach ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). W przypadku udzielenia nam zgody — przestaniemy przetwarzaé¢ Twoje
dane w celu objetym zgodg z chwilg jej cofniecia. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na legalnosé naszych
dziatan, ktére zrealizowaliSmy na podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Mozemy przekazywac Twoje dane innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposéb prawidtowy realizowaé
umowe i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajgce nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji
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naleznosci, agenci ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje i firmy marketingowe. Z kazdym
z tych podmiotdow posiadamy stosowng umowe, w ktérej naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane
z przetwarzaniem Twoich danych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czesc¢ z tych podmiotdw moze miec siedzibe w kraju potozonym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym —
dane moga by¢ przekazywane do zaktaddw reasekuracji majacych siedzibe w Szwaijcarii lub w Kanadzie. Dane
osobowe do tych krajéw przekazujemy na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony w tych krajach. Przystuguje Ci prawo uzyskania kopii ww. klauzul, wniosek w tym zakresie
mozesz ztozy¢ za posrednictwem adresu iod@nn.pl.

Kazdej osobie, ktérej dane dotyczg zapewniamy prawo dostepu do jej danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia oraz ograniczenia przetwarzania. W przypadkach, w ktérych wskazaliSmy nasz prawnie uzasadniony
interes jako podstawe dla przetwarzania Twoich danych, mozesz wnies¢ tzw. sprzeciw wobec ich
przetwarzania, w tym wobec przetwarzania w celach marketingowych.

Zapewniamy Ci takze realizacje prawa do otrzymania od nas Twoich danych osobowych, w postaci pliku o
powszechnie odczytywanym formacie, ktéry mozemy przesta¢ do innego, wskazanego przez Ciebie
administratora danych, albo ktére mozesz przesta¢ mu samodzielnie.

Masz takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,
ktédrym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu przygotowania dla Ciebie odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czesc
decyzji podejmowanych w Twojej sprawie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwencji
cztowieka. Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie podajesz nam we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub jakie pozyskaliémy podczas zawierania i realizacji innych umoéw ubezpieczenia, jesli takie z
nami zawartes. Na podstawie udzielonych nam informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz
przygotowujemy dla Ciebie oferte. Stosowane przez nas metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom,
aby zapewnic ich uczciwos¢, skutecznos¢ oraz bezstronnosé. W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej
W powyzszy sposob przystuguje Ci prawo otrzymania stosownych wyjasnien co do jej podstaw, wyrazenia
swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

Jak mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe

Mozemy wykorzystywac dane osobowe naszych klientéw, aby rozwijaé, testowac i ulepszac nasze rozwigzania
technologiczne. Dotyczy to miedzy innymi:

e modeli analitycznych,

e rozwigzan, ktére wykorzystujg sztuczng inteligencje (Al),

e rozwigzan, ktdre opierajq sie na uczeniu maszynowym (ML).
Dzieki temu mozemy zapewniaé bezpieczenrstwo, podnosi¢ jakos¢ i efektywnosé naszych ustug oraz rozwijac
nasze produkty i procesy.

Na jakiej podstawie przetwarzamy dane

Dane przetwarzamy z wykorzystaniem Al na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Przepis ten mowi, ze jako
administrator mamy prawnie uzasadniony interes, ktory polega na rozwoju i doskonaleniu naszych rozwigzan
technologicznych.
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Wykorzystujemy tylko dane, ktére sg niezbedne, abysmy mogli realizowac ten cel. Aby lepiej chroni¢ dane
stosujemy miedzy innymi pseudonimizacje i kontrole dostepu do danych.

Jakie decyzje mozemy podejmowac automatycznie
Dane osobowe mozemy wykorzystywaé, aby automatycznie podejmowaé niektére decyzje. Korzystamy w tym

celu z modeli analitycznych oraz systemdéw sztucznej inteligencji.

Takie decyzje mogg obejmowac:

ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

okreslenie warunkéw oferowanych produktéw,
wykrywanie potencjalnych naduzy¢ lub ryzyk,
profilowanie klienta.

Jakie dane analizujemy z uzyciem Al

Systemy Al, z ktérych korzystamy, analizujg dane osobowe naszych klientdw, w tym ich dane identyfikacyjne,
dane finansowe i transakcyjne, zachowania i preferencje. Nasze modele dziatajg w oparciu o algorytmy
statystyczne i uczenie maszynowe. Regularnie je testujemy i monitorujemy, aby dziataty doktadnie,
bezpiecznie i w sposdb niedyskryminujacy.
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