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1. Jak przystqpic¢ do ubezpieczenia grupowego?

Zgtaszaj przystgpienia pracownikéw do ubezpieczenia grupowego na jeden z ponizszych sposobow.

W n-serwisie dla firm @/ Pocztg @

1. Sprawdz, czy masz dostep @ Oryginat wypetnionego wniosku
— jesli nie — wypetnij formularz. \/ przeslij najpozniej 7 dni przed
Znajdziesz go u naszego Przedstawiciela lub tutaj: rozpoczeciem kolejnego okresu
https://www.nn.pl/dam/dokumenty/nserwis-dla-firm/Formularz-udostepnienia-nserwis.pdf rozliczeniowego na adres:

W zaktadce ,Pierwsze logowanie” wybierz przycisk >>Przejdz do formularza<<. Nationale-Nederlanden,

Zespot Obstugi Klienta Korporacyjnego

2. Zainicjuj proces dotgczenia pracownika do ubezpieczenia (zaktadka ,,Ubezpieczeni”) lub zache¢ go ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

do samodzielnej rejestraciji online:

— przez osobe obstugujgcg polise — w n-serwis dla firm (zaktadka ,Ubezpieczeni”):
https://www.youtube.com/watch?v=EjUjA4aMkYo,

- przez pracownika — przesytajgc link do samodzielnej rejestracii online: https://ndeklaracje.nn.pl/
rejestracja/

3. Status wszystkich ndeklaracji bedzie widoczny w zaktadce ,,Ubezpieczeni”.

@"/ Termin objecia ochrong

Od najblizszego okresu rozliczeniowego, po dostaniu poprawnie wypetnionej deklaracii i po zakonczeniu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego (jesli byta wymagana).
Okres rozliczeniowy — okres pomiedzy nastepujgcymi po sobie dniami wymagalnosci sktadki.



https://www.nn.pl/dam/dokumenty/nserwis-dla-firm/Formularz-udostepnienia-nserwis.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=EjUjA4aMkYo

Warte uwagi — wypetnienie wniosku o przystgpienie

n-deklaracje

Pamietaj, aby zwréci¢ uwage pracownikowi na to, jak wyglgda proces
dodawania osoby Wspoétubezpieczone;j.

W przypadku Pracownika

Po rozpoczeciu przez Ciebie procesu zgtoszenia do ubezpieczenia Pracownik
otrzyma link do uzupetnienia n-deklaracji.

Pracownik moze takze sam zgtosi¢ che¢ przystapienia za posrednictwem
formularza: https://ndeklaracje.nn.pl/rejestracja.

Link do wypetnienia deklaracji wazny jest 30 dni.

W przypadku Wspotubezpieczonego

* Nie jest wymagana zadna aktywnos¢ ze strony osoby obstugujgcej
ubezpieczenie w firmie.

* Pracownik samodzielnie wskazuje osobe Wspétubezpieczong w formularzu
n-deklaracje.

* Gdy zatwierdzisz deklaracje w n-serwis dla firm, osoba Wspétubezpieczona
otrzyma e-mail z zaproszeniem do wypetnienia wniosku.

* Nie musisz akceptowaé deklaracji Wspoétubezpieczonego — my dodamy te
osobe do polisy. W panelu administratora bedzie ona widoczna w zaktadce
LUbezpieczeni”.

Whiosek papierowy

Pamietaj, by uzupetnic ponizsze dane w deklaracji przystgpienia przesytanej
do nas tradycyjng pocztq.

W przypadku Pracownika

¢ Data zatrudnienia (wptywa na prawidtowe naliczenie karenciji).

* Typ zatrudnienia (jezeli zaznaczysz pole ,inne”, doprecyzuj rodzaj zatrudnienia).

* Ankieta medyczna (jesli jest wymagana — zgodnie z ustaleniami podczas
zawierania umowy oraz zatozeniami).

W przypadku Wspotubezpieczonego

* Typ Ubezpieczonego (Matzonek, Petnoletnie Dziecko, Partner).

* Ubezpieczony pracownik, z ktérym przystepuje Wspoétubezpieczony.

* Data zawarcia zwigzku matzenskiego z Ubezpieczonym (dotyczy Matzonka).

» Oswiadczenie o pozostawaniu w zwigzku (dotyczy Partnera).

* Ankieta medyczna (jesli jest wymagana — zgodnie z ustaleniami podczas
zawierania umowy). W przypadku udzielenia odpowiedzi twierdzgcych, nalezy
uzupetni¢ wniosek o dokumentacje medycznq.

Pamieta;j!

Caty proces zakoncz najpozniej 4 dni przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.
Dotyczy to pracodawcy (m.in. zgtaszanie przystgpien) i pracownika (dostarczenie wypetnionej deklaracii).



https://ndeklaracje.nn.pl/rejestracja

2. Jak wystgpic z ubezpieczenia grupowego?

Zgtoszenia wystgpienia z ubezpieczenia grupowego mozna dokonac na jeden z ponizszych sposobow.

W n-serwisie dla firm @/ Pocztg @

Sprawdz, czy masz dostep do n-serwisu dla firm. Wystgpienie z ubezpieczenia zgtosisz ; Wniosek o wystgpienie wyslij na adres:
tam samodzielnie. Ten proces nie wymaga dodatkowego przestania wydrukowanych Nationale-Nederlanden,
whnioskow. Zespot Obstugi Klienta Korporacyjnego

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa

Pamietaj!

é Podpis Ubezpieczajgcego jest wymagany przy wystgpieniu z polisy.

Jezeli nie masz kontaktu z bytym pracownikiem, wystarczy, ze przeslesz
whniosek o wystgpienie z podpisem Ubezpieczajgcego.

Jezeli osoba wystepujgca z ubezpieczenia grupowego jest zainteresowana
indywidualng kontynuacjg, zaznacz to we wniosku o wystgpienie.

A Jesli pracownik sam zrezygnuje z ubezpieczenia, automatycznie wystgpi
Z niego rowniez kazda wskazana przez niego osoba Wspoétubezpieczona.




Pamieta;j!

3. Jak zgtosic aktualizacje? 5

Zeby zaktualizowa¢ dane Ubezpieczajgcego (firmowe), Osoby Osoba ubezpieczona moze samodzielnie
ubezpieczonej lub Osoby uposazonej, wypetnij odpowiedni wniosek zaktualizowa¢ swoje dane. W tym celu powinna

dostepny na www.nn.pl i dostarcz nam: wypetni¢ wniosek lub o$wiadczenie o aktualizaciji
danych i dostarczyé go nam pocztg. Moze takze

zalogowac sie do strefy klienta Moje NN

(mojenn.pl).
Pocztq @ Przez

Oryginat wniosku przeslij na adres: Strefq kllentq

Nationale-Nederlanden, Moje N N Adres korespondencyjny, e-mail lub numer
Zespo6t Obstugi Klienta Korporacyjnego telefonu osoba ubezpieczona moze

ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa zaktualizowac przez infolinie pod numerem

801203 040 opcja 4 lub (22) 522 71 24.

Pamietaj!

4. Jak zawiesic/wznowic ochrone?

Mozesz zawiesi¢/wznowic¢ ochrone catej polisy lub ochrone Ubezpieczonego. Whiosek o zawieszenie ubezpieczenia

W tym celu wypetnij wniosek lub o$wiadczenie i przeslij nam: grupowego musi by¢ podpisany przez
Ubezpieczajgcego i zawiera¢ informacje,

od kiedy do kiedy ochrona ma by¢ zawieszona.

Informacje, od kiedy do kiedy chcesz zawiesié¢
POCth @ ochrone, musisz przekazaé nam najpdzniej
. . g 7 dni iem kolej
Oryginat wniosku przeslij na adres: ?:ZIictifgnl?gﬁ:gﬁzpoczemem olejnego okresu

Nationale-Nederlanden,
Zespot Obstugi Klienta Korporacyjnego Zawieszenie moze nastgpic¢ dopiero po roku
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa od przystgpienia do ubezpieczenia grupowego.

Maksymalny okres zawieszenia to rok polisowy.



http://mojenn.pl

5. Jak wyglgda proces zawarcia
Indywidualnej Kontynuacji?

Zakonczenie Ubezpieczony zgtasza che¢ indywiudualnej Wysytamy Ubezpieczony wypetnia Wysytamy
ubezpieczenia kontynuaciji w ciggu 30 dni od zakonczenia Ubezpieczonemu oferte i podpisuje wniosek Ubezpieczonemu
grupowego ubezpieczenia (jesli zgtoszenie nie znalazto sie Indywidualnej Kontynuacji Indywidualnej Kontynuacji potwierdzenie
(np. Ubezpieczony we wniosku). Ubezpieczenia. (jesli zaakceptuje naszg uczestnictwa
zmienia prace). propozycje) oraz dokonuje w ubezpieczeniu
o Do wniosku o indywidualng kontynuacje o o wptaty pierwszej sktadki D i nr konta do wptat
ubezpieczenia nalezy zatgczyc¢ kserokopie na wskazane konto. kolejnych sktadek.
dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport, a w przypadku obcokrajowca - karta
statego pobytu).
Pamieta;!
é Warunki niezbedne do przygotowania oferty Indywidualnej Kontynuacji Ubezpieczenia. é Prosbe o oferte Indywidualnej Kontynuacji

mozna zgtosié:
> Zakres polisy jest wyliczany na podstawie polisy grupowej, ale moze roznic sie od niej w zakresie

sum ubezpieczenia. * na wniosku o wystgpienie z ubezpieczenia

> Ubezpieczony musi by¢ objety ubezpieczeniem grupowym przez co najmniej 6 miesiecy * przez infolinig
(z uwzglednieniem okresu ubezpieczenia u poprzedniego ubezpieczyciela). » w punkcie obstugi Nationale-Nederlanden

> Oferta Indywidualnej Kontynuacji Ubezpieczenia zostanie przedstawiona Ubezpieczonemu, * u agenta opiekujgcego sig polisg w Twojej firmie
jesli dobrowolnie nie zrezygnowat z ubezpieczenia grupowego (np. zmienit prace). * przesytajgc zgtoszenie na

> Umowa zostanie zawarta z najblizszg mozliwg datg po otrzymaniu wymaganego kompletu dokumentow kontynuacja.grupowe@nn.pl

(wniosku, dokumentu tozsamosci) i sktadki.




6. Gdzie znajde kontakt do agenta opiekujgcego sie
polisg w mojej firmie?

W n-serwisie dla firm Kontaktujgc sie z naszq infolinig
\ W zaktadce ,Status polisy” znajdziesz Pod numerem telefonu 801203 040
@ dane naszego przedstawiciela i adres e-mail. lub 22 522 71 24.

7. Kiedy rozwigzemy polise?

* Jezeli twoja firma zalega z ptatnosciq, otrzymasz od nas informacje o braku wptaty. Wskazemy w niej termin, do ktérego ptatnosé powinna zostac
uregulowana. Skontaktujemy sie z Tobg listownie lub elektronicznie — w zaleznosci od formy kontaktu wskazanej we wniosku o zawarcie umowy.

* Jezeli naleznos¢ nie zostanie uregulowana do daty wskazanej w piSmie od nas, bedziemy zmuszeni zamkngc polise.

Pamietaj!

Jezeli twoja firma zrezygnuje z ubezpieczenia, oSwiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zosta¢ dostarczone
do nas minimum 7 dni przed poczgtkiem kolejnego okresu rozliczeniowego.




8. Jak wyglgda proces rocznicowy?

90-120 dni przed datg rocznicy,
na adres e-mail wskazany

do kontaktu, wyslemy

prosbe o podanie liczby
pracownikéw uprawnionych

do ubezpieczenia.

O

Przesytasz liczbe
pracownikow

w e-mailu
zwrotnym.

O

Przygotowujemy propozycje

rocznicowq.

Przekazemy jg:

* przez naszego przedstawiciela
lub

* e-mailem z adresu:
rocznice.grupowe@nn.pl

Mozesz zmieni¢ zakres
ubezpieczenia.

W tym celu skontaktuj sie

Z naszym przedstawicielem/
posrednikiem.

Po odestaniu do nas
podpisanej oferty,
tradycyjng pocztq przeslemy
Ubezpieczajgcemu
dokumenty rocznicowe.

Pamieta;j!

Jezeli nie otrzymamy podpisanej propozycji rocznicowej, od daty rocznicy
obowigzywaé bedq warunki przedstawione w przestanej ofercie.

rozliczeniowego.

Jezeli podpisang propozycje rocznicowq odeslesz po dacie rocznicy,
zmiany bedziemy mogli wprowadzi¢ dopiero od najblizszego okresu
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