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Ubezpieczenie turystyczne
w Nationale-Nederlanden

Zakres ubezpieczenia oraz kwota, na jakg powinienes sie ubezpieczy¢, zalezy
od Twoich potrzeb, m.in. od tego dokqd jedziesz i co bedziesz na miejscu robic.
Komponujgc swoje ubezpieczenie, masz do wyboru wiele elementow.

W zaleznosci co wybierzesz, zapewnisz sobie nasze wsparcie, m.in.:

L,

Pokryjemy koszty leczenia do 1000 000 zt oraz Zapewnimy Ci pomoc w razie klopotéw z: bagazem,

praktyczng pomoc jesli problemy ze zdrowiem sprzetem sportowym, autem — m.in.: pienigdze
sq spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, nagtg na zakup najpotrzebniejszych rzeczy, naprawa

chorobg lub zaostrzeniem choroby przewlektej. lub podstawienie samochodu zastepczego.

45;
g

Pokryjemy Twoje zobowigzania finansowe, jesli Zwrocimy Ci koszt, jesli los zmusi Cie do odwotania
wyrzgdzisz komus szkode, np. potrgcajgc go na stoku, lub skrécenia wykupionej wycieczki.

nawet do 1000 000 zt (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym).

Gdy w czasie podrozy dojdzie w Twoim domu
do kradziezy z wtamaniem albo innego zdarzenia
losowego np. zalania i zaistnieje potrzeba szybkiej

interwencji, zapewnimy pomoc specjalistow,

m.in.: Slusarza, hydraulika czy elektryka.

nationale
nederlanden Twoje zycie jest wazne
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Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu:

Jakie otrzymasz wsparcie finansowe i jakg pomoc praktyczng w razie wypadku
lub nagtego zachorowania?

Niezaleznie od tego, czy problemy ze zdrowiem sg spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, nagtg chorobg, czy zaostrzeniem

1 choroby przewlektej jesli bedzie wykupiona taka opcja,
pokryjemy do 1000 000 zt kosztéw leczenia kazdego
z podrézujgcych podczas wyjazdu zagranicznego.

Ochrona dziata jeszcze zanim opuscisz terytorium Polski.
Nawet jesli posiadasz ubezpieczenie zdrowotne, mozesz skorzystac
2 z pomocy naszego Centrum Alarmowego, ktére zorganizuje
. i pokryje koszty leczenia w razie wypadku lub zorganizuje prywatng
wizyte lekarza w razie nagtego zachorowania.

Transport medyczny — w trudnych wypadkach czesto bardzo drogi.
Wysokos$¢ kosztow nie jest ograniczona Sumg ubezpieczenia,

€0 0znacza, ze zapewnimy jego pokrycie bez limitu (do rzeczywiscie
poniesionych kosztéw).

»

Praktyczna pomoc podczas podrozy, m.in.: organizacja leczenia,
np. wizyta lekarza w hotelu, pomoc prawna i wsparcie ttumacza,
pomoc i opieka nad dzieémi, transport do kraju — réwniez oséb
towarzyszqcych.

Do 150 000 zt w przypadku trwatego inwalidztwa bedgcego
konsekwencjqg nieszczesliwego wypadku, ktére przydadzg sie
w przystosowaniu siebie i otoczenia do nowej sytuacii.

en

6 Pomoc w przypadku aktow terroryzmu do Sumy ubezpieczenia.

W takim przypadku zapewnimy:

» do 5 000 zt, gdy Twéj bagaz lub sprzet sportowy zostanie zniszczony, zagubiony
lub skradziony, niezaleznie czy miato to miejsce podczas podrdzy, czy pobytu
na miejscu,

+ do 2 000 zt na najpotrzebniejsze rzeczy, jesli Twoj bagaz przyleci na miejsce
min. 6 godzin pézniej niz Ty,

* pomoc, gdy zepsuije sie auto, ktérym podrézujesz (m.in.: naprawa na miejscu,
holowanie, dostarczenie paliwa, samochdd zastepczy).
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Najwazniejsze pytania i odpowiedzi:

lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli co$ mi sie stanie?

W wiekszosci przypadkéw Nationale-Nederlanden rozliczy sie bezposrednio z placowkg medyczng lub lekarzem,
ktéry udzielit Ci pomocy. Gdyby nie byto mozliwosci skontaktowania sie z naszym Centrum Alarmowym, poniesione
koszty refundowane sg na podstawie przedstawionych rachunkéw. W przypadku wykupienia ubezpieczenia NW,
Swiadczenie zostanie wyptacone Tobie lub Twoim bliskim w wysokosci procentu Sumy ubezpieczenia okreslonym

na podstawie stopnia trwatego inwalidztwa i przedstawionym w tabeli umieszczonej w Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia. Wszystkie $wiadczenia i warunki opisane sg szczegdtowo w Ogolnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

Czy jest mozliwe, ze Nationale-Nederlanden nie wyptaci mi pieniedzy?
Sq sytuacje, kiedy nie ponosimy odpowiedzialnosci i wowczas $wiadczenie nie przystuguje. Petng liste wytgczen

znajdziesz w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia (OWU).

Jakg Sume ubezpieczenia mam wybrac?
W zaleznosci od kraju, do ktérego zamierzasz pojechaé, ceny swiadczen medycznych mogq ksztattowac sie
A na réznym poziomie. Np. w takich krajach, jak Stany Zjednoczone czy Japonia koszty leczenia sq tak wysokie,
\/l ze Suma ubezpieczenia na poziomie 200 000 zt moze w wielu przypadkach okaza¢ sie niewystarczajgca. Bazujgc
na doswiadczeniach naszego Centrum Alarmowego, w czasie procesu zakupu podpowiadamy Sume ubezpieczenia,
ktora powinna wystarczyé na pokrycie kosztow leczenia w danym kraju. Dzieki temu masz pewnos$¢ optymalnego
wyboru i odpowiedniego zabezpieczenia.

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?
Ubezpieczenie dziata juz od wyjscia z domu i obejmuje terytorium Europy, gdy wybierasz sie do jednego z jej panstw,
lub catego Swiata, jedli lecisz poza Europe. Cel swojej podrézy okreélasz podczas zakupu ubezpieczenia.

W jaki sposob moge zawrze¢ Umowe ubezpieczenia?
Umowe mozesz zawrzec¢ on-line na stronie internetowej Nationale-Nederlanden (www.nn.pl).

Od czego zalezy wysokosc sktadki i jak moge jg optacaé?
Wysokosc sktadki zalezy przede wszystkim od liczby osob, dtugosci wyjazdu oraz wybranego zakresu ubezpieczenia.
Sktadke optacasz jednorazowo poprzez szybkg ptatnosé internetowq (pay-by-link).

Jak moge ztozy¢ dyspozycije i zapytania dotyczgce Umowy ubezpieczenia?
Stosowne dyspozycje mozna sktadac na kilka sposobow:
- w formie elektronicznej — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej

<= Nationale-Nederlanden (www.nn.pl);

g - w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie obstugi Klienta w siedzibie Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowq
wystang na adres siedziby Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa);
- telefonicznie pod numerem: 801 20 30 40 (dla tel. stacjonarnych), 22 522 71 24 (dla tel. komérkowych) — Infolinia
dostepna pon.-pt. w godz. 8.00-20.00.

Jak skorzystac z pomocy?
@ Nationale-Nederlanden pomoze Ci nie tylko w sytuacji nieszczesliwego wypadku czy nagtego zachorowania,
ale rowniez, kiedy bedziesz potrzebowat informacji o wymaganych dokumentach, adresach ambasad i konsulatow,

cenach autostrad w danym kraju. Nawet, jesli popadniesz w konflikt z prawem, a jeste$ za granicg, dzwonigc na numer
telefonu, mozesz uzyska¢ pomoc ttumacza czy pomoc prawng.

© Pamietaj:
\ Jesli masz problemy, najwazniejsze, aby$ miat przy sobie nr polisy oraz numer telefonu do naszego
Centrum Alarmowego, \® 22483 3977.

&
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Informacje dotyczgce:
Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia turystycznego w Nationale-Nederlanden, oznaczonych kodem

OWU/TRVO7ABNN/2/2018 (Warunki).

Informacje zawarte w Warunkach Nr artykutu Warunkow

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen Art.10, Art. 13, Art. 16, Art. 19, Art. 22,
: ypraty y Art. 25, Art. 28, Art. 31, Art. 34, Art. 37

2. Ograniczenia oraz w’y’rqczemq c_adpomedzmlnosu Art. 11, Art. 14, Art. 17, Art. 20, Art. 23,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty Art. 26. Art. 29. Art. 32 Art. 35
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia T mme T Eem e




w Nationale-Nederlanden

Ubezpieczenia Turystycznego

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen Spoétka Akcyjna kodem TRVO7, jest zawierana na podstawie Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia turystycznego w Nationale-Nederlanden, oznaczonych
kodem OWU/TRV0O7ABNN/2/2018, zwanych dalej Warunkami.

Art. 1 Co oznaczajg uzywane pojecia?

1.

8|

Agent turystyczny - przedsiebiorca, ktérego
dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu

w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych
na rzecz organizatorow turystyki, posiadajgcych
wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo na rzecz
innych ustugodawcow posiadajgcych siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Akt przemocy - bezprawne i celowe dziatanie fizyczne
nakierowane na jakiekolwiek dobro chronione
prawem; za akt przemocy nie uwaza sie przekroczenia
granic obrony koniecznej lub stanu wyzszej
koniecznosci;

Akt terroru — bezprawne i celowe dziatanie

o charakterze indywidualnym lub zbiorowym, majgce
na celu wywarcie wptywu na organy wtadzy publicznej
przy uzyciu przemocy lub grozby jej uzycia;

Artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze,

napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory
toaletowe na wytgczny uzytek Ubezpieczonego;
Autoryzowana stacja obstugi — punkt obstugi

i naprawy pojazdow, wiasciwy dla marki
ubezpieczonego Pojazdu, posiadajgcy autoryzacje
producenta lub importera pojazdoéw tej marki naich
serwisowanie i wykonywanie napraw;

Awaria — wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
Pojazdu, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, ktére
uniemozliwia jozde w sposob bezpieczny lub zgodny

Z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca awarii,

w tym roztadowanie akumulatora, zagubienie lub
ztamanie kluczykéw stuzgcych do uruchomienia
Pojazdu, przebicie opony, brak paliwa w zbiorniku
paliwa. Koniecznos¢ uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych, obstuga biezgca i okresowa, dostawa
i montaz akcesoriéw, nie bedg uznawane za awarie;

Bilet lotniczy — dokument wydany przez
Przewoznika zawodowego, zawierajqcy co
najmniej cene, trase, date oraz warunki przejazdu,
bedgcy potwierdzeniem dokonania rezerwaciji
biletu lotniczego bgdz imienny dokument (w tym
réwniez dokument elektroniczny), uprawniajgcy do
skorzystania z przelotu, jednoznacznie wskazujqcy
0sobe uprawniong;

Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden/Centrum
alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez
Nationale-Nederlanden, dostepna catodobowo pod
numerem telefonu: 22 483 39 77;

Choroba przewlekta — choroby lub problemy
zdrowotne wymienione w aktualnie obowiqzujqcej
Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych zdiagnozowane u Ubezpieczonego przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, ktére byty leczone
stale lub okresowo lub byty przyczyng Hospitalizaciji
Ubezpieczonego w okresie 24 miesiecy

przed zawarciem Umowy ubezpieczenia. Do

choréb przewlektych zalicza sie rowniez alergie

z wytgczeniem sytuaciji gdy reakcja alergiczna
wystgpita nagle i jej konsekwencje zagrazajg
bezposrednio zyciu Ubezpieczonego;

. Czlonek rodziny/Osoba bliska - matzonek/-ka (takze

partner/-ka), rodzic, tes¢/tesciowa, macocha, ojczym,
opiekun prawny, syn, cérka (takze przysposobione),
zie¢, synowa, rodzenstwo, szwagier/-ka, dziadek,
babcia, wnuk/wnuczka;

Dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat

lub inne potwierdzenie zawarcia Umowy
ubezpieczenia, a takze dokument wystawiony

przez Nationale-Nederlanden w czasie jej trwania
potwierdzajgcy istotne postanowienia tej umowy.

. Dziecko - osoba pozostajgca pod wtadzq rodzicielskg

Ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia zdarzenia
nie przekroczyta 18 roku zycia;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajqce
nieprzerwanie, co najmniej 24 godziny, liczgc od
momentu przyjecia do szpitala;

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi
turystyczne (ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie
oraz wszystkie inne ustugi Swiadczone turystom lub
odwiedzajgcym) tworzgce jednolity program i objete
wspoing ceng, jezeli ustugi te obejmujg nocleg lub
trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje
zmiane miejsca pobytu albo tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach albo

w hotelu, pod warunkiem, ze Impreza turystyczna jest
zorganizowana przez Organizatora turystyki;

Koszty leczenia - koszty pomocy medycznej
udzielonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym
do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego,

w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia: powrot

lub transport do miejsca zamieszkania, powrét lub
transport do Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego
albo kontynuacije podrozy, uzasadnione z medycznego
punktu widzenia i pozostajgce w zwigzku
przyczynowym z Nagtym zachorowaniem lub
Nieszczesliwym wypadkiem;

Inny kraj Ubezpieczonego — panstwo inne niz
Rzeczpospolita Polska, w ktorym Ubezpieczony

jest objety wtasciwym dla tego kraju systemem
ubezpieczenia spotecznego lub ktérego Ubezpieczony
jest obywatelem;

Kradziez z wtamaniem - bezprawny zabor mienia
stanowigcego wtasnos¢ Ubezpieczonego dokonane
w celu jego przywtaszczenia;

Lekarz - osoba posiadajgca uprawnienia do
wykonywania zawodu lekarza, niebedgca osobq bliskg
Ubezpieczonego;

Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony

w Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden lekarz
konsultant;

Miejsce zamieszkania — adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, pod ktorym Wiasciciel polisy
albo Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego
pobytu;

Nagte zachorowanie - choroba, ktéra wystgpita

w okresie ochrony ubezpieczeniowej w sposob

nagty i wymagajgca zasiegniecia natychmiastowej
pomocy medycznej. Udar mézgu i zawat migsnia
serca bedq traktowane jako Nagte zachorowanie
jezeli u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia nie zdiagnozowano choroby uktadu
sercowo-naczyniowego np. nadcisnienie tetnicze,
chorobe wiencowq, miazdzyce, cukrzyce lub
zaburzenia lipidowe;

Nationale-Nederlanden — Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Topiel 12; Ubezpieczyciel,
Nieszczesliwy wypadek - zwany dalej NW, to nagte,
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktére nastqgpito w czasie,
w ktérym Nationale-Nederlanden udzielato ochrony
ubezpieczeniowej i ktore stato sie bezposredniq

i wytgczng przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego;
Okres ochrony - okres wskazany w dokumencie
ubezpieczenia, w ktérym Nationale-Nederlanden
Swiadczy ochrone ubezpieczeniowg;

25.

26.

27.
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29.

30.

31

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Organizator turystyki — przedsiebiorca organizujgcy
Impreze turystyczng, zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

Osoba towarzyszgca - osoba, ktéra towarzyszy
Ubezpieczonemu w trakcie podrozy;

Osoba wezwana do towarzyszenia — osoba bliska lub
inna osoba zamieszkata na terenie Polski, wskazana
przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku
osoby towarzyszqcej przyjedzie w celu towarzyszenia
Ubezpieczonemu w trakcie leczenia;

Podréz zagraniczna - podréz Ubezpieczonego

do wybranego miejsca podrdzy znajdujgcego sie
poza granicami Polski i nie bedgcego Innym krajem
Ubezpieczonego;

Pojazd - samochod osobowy lub motocykl

o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
zaopatrzonym w polskie tablice rejestracyjne,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub Czionka
rodziny Ubezpieczonego lub uzytkowany przez
Ubezpieczonego na podstawie umowy leasingu;
Posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego
dziatalnos¢ polega na wykonywaniu na zlecenie
klienta czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych
Z zawieraniem umow o swiadczenie ustug
turystycznych;

Praca umystowa - wykonywanie przez
Ubezpieczonego za granicq pracy biurowej, a takze
uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach
teoretycznych;

Praca o wysokim stopniu ryzyka — wykonywanie
przez Ubezpieczonego za granicq prac w przemysle
wydobywczym, metalowym, maszynowym,
budowlanym, stoczniowym, chemicznym,
zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym,
srodkow transportu, drzewnym oraz wszelkich prac na
wysokosci powyzej 5 metrow;

Przewoznik zawodowy - przedsiebiorstwo
posiadajgce wymagane prawem zezwolenia
umozliwiajgce wykonywanie ptatnego przewozu osob
srodkami transportu lgdowego, kolejowego, wodnego
lub lotniczego;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do
Nationale-Nederlanden przez Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego

z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczqce ustug Swiadczonych przez
Nationale-Nederlanden;

Rabunek - zabér mienia w celu przywtaszczenia

z uzyciem przemocy wobec Ubezpieczonego lub

przy uzyciu grozby natychmiastowego jej uzycia albo
przez doprowadzenie Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

Sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie
obliczona na podstawie wybranego wariantu
ubezpieczenia, liczby dni, liczby os6b ubezpieczonych,
strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych,
uwzgledniajgca ewentualne znizki i podwyzki;

Sporty i aktywnosci amatorskie — niestanowigca
Wyczynowego uprawiania sportéw, aktywnosc
sportowa Ubezpieczonego, wymieniona w Zatgczniku
nr 1 do niniejszych OWU -, Lista uprawianych sportéow”;
Sporty i aktywnosci ekstremalne - niestanowigca
wyczynowego uprawiania sportéw aktywnosé
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.
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sportowa Ubezpieczonego, wymieniona w Zatgczniku
nr 1 do niniejszych OWU - ,Lista uprawianych
sportéw”;

Suma ubezpieczenia - wskazana w umowie
ubezpieczenia kwota stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci za szkody powstate w okresie
ochrony ubezpieczeniowej;

Szkoda osobowa - uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia
lub Smier¢;

Szkoda rzeczowa — zniszczenie, uszkodzenie lub
utrata rzeczy ruchomej bgdz nieruchomosci;

Szpital — zaktad opieki zdrowotnej spetniajgcy warunki
okreslone w przepisach o zaktadach opieki zdrowotnej
w danym kraju, ktérego zadaniem jest catodobowa
opieka medyczna, diagnostyka, leczenie, wykonywanie
zabiegow chirurgicznych. W rozumieniu Warunkow
szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, zaktad
opiekunczo-leczniczy, sanatorium, szpital sanatoryjny,
szpital uzdrowiskowy, szpital psychiatryczny

i rehabilitacyjny, zaktad opieki spotecznej, osrodek dla
psychicznie chorych, hospicjum onkologiczne, osrodek
rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny lub sanatoryjny,
osrodek leczenia uzaleznien: od lekow, narkotykow czy
alkoholu;

Swiadczenie/odszkodowanie - pienigdze wyptacane
przez Nationale-Nederlanden lub Swiadczenia lub
ustugi organizowane przez Nationale-Nederlanden

w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;
Trwate inwalidztwo — zaburzenie czynnosci

organu, narzgdu lub uktadu, powodujgce ich trwatq
dysfunkcje, bedgce nastepstwem Nieszczesliwego
wypadku, ktory nastgpit w okresie odpowiedzialnosci.
Rodzaj i wysokos$¢ trwatego inwalidztwa okresla sie

w procentach, na podstawie Tabeli nr 3 do niniejszych
OowWu;

Ubezpieczony - osoba fizyczna na rzecz, ktérej
zostata zawarta Umowa ubezpieczenia;

Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia
turystycznego, oznaczona kodem TRVO7ABNN, ktorej
przedmiotem jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego;
Uposazony - osoba (lub osoby) uprawniona

do otrzymania $wiadczenia w przypadku

Smierci Ubezpieczonego bedgcej nastepstwem
Nieszczesliwego wypadku;

Wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez
Ubezpieczonego w trakcie jego Podrozy zagranicznej
wszelkich prac i czynnosci niebedgcych pracq
umystowq i pracg o wysokim stopniu ryzyka

w formie zatrudnienia albo zarobkowanida,

a takze dziatalnos¢ niezarobkowa: wolontariat,
praktyki i szkolenia zawodowe, prace remontowo-
budowlane, wykonywanie czynnosci z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi to jest wiertarki udarowej,
pity mechanicznej, mtota pneumatycznego, pilarki

i szlifierki mechanicznej, obrabiarki, wykonywanie
czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metrow

oraz dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw
ptynnych i rozpuszczalnikdéw, gazéw technicznych

i spalinowych, gorgcych olejow technicznych i ptynéw
technicznych;

Wyczynowe uprawianie sportu — zarobkowe lub
niezarobkowe uprawianie przez Ubezpieczonego
dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekgciji,

50.

51.

klubéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania

maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym

uczestniczeniu w treningach, zawodach i turniejach;

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe, ktore

uniemozliwia jazde w spos6b bezpieczny lub zgodny

z przepisami obowigzujgcymi w kraju miejsca

zdarzenia, tgcznie z kolizjg, wywroceniem pojazdu,

spadnieciem pojazdu ze skarpy, wpadnieciem
pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem

w pojezdzie, zatopieniem lub zalaniem, wiamaniem,

uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposob

bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca
wypadku drogowego;

Zdarzenie losowe - niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,

ktorego wystgpienie powoduje uszczerbek

w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych

albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie

Ubezpieczonego. Za Zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

b) Huragan - prgd powietrza o predkosci nie
mniejszej niz 17,5 m/s potwierdzonej przez
IMGW, ktory wyrzqdza Szkody masowe lub
w przypadku braku mozliwosci potwierdzenia
przez IMGW wystgpienia, na terenie obejmujgcym
miejsce powstania Szkody, wiatru o okreslonej
predkosci, ustala sie wystgpienie takiego wiatru
na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
Szkéd swiadczgceych wyraznie o jego dziataniu
w najblizszej okolicy,

c) Lawina - gwattowne zsuniecie sie lub stoczenie
sie mas sniegu, lodu, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich;

d) Osuniecie sie ziemi — osuniecie sie ziemi wskutek
jej ruchow na stokach, niespowodowane
dziatalnoscig cztowieka;

e) Powddz - zalanie terenéw w skutek Deszczu
nawalnego, lub zalanie terendw w nastepstwie
wystgpienia wody z koryt wod ptyngcych
lub stojgcych wskutek nadmiernych opadéw
atmosferycznych, topnienia kry lodowej, tworzenia
sie zatorow w korytach wod ptyngcych oraz
w wyniku podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych;

f) Pozar - dziatanie ognia, ktory rozszerzyt sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozprzestrzenit sie o wiasnej sile, za Szkode
spowodowang Pozarem uwaza sie rowniez
Szkody spowodowane dymem i sadzg, bedgcym
bezposrednim skutkiem spalania;

g) Przepiecie - nagty wzrost napiecia prgdu w sieci
elektrycznej;

h) Snieg - opad atmosferyczny w postaci
krysztatkéw lodu oddziatujgcy niszczgco swym
ciezarem na ubezpieczone mienie;

i) Trzesienie ziemi — niewywotane dziatalnoscig
cztowieka zaburzenie systemu rownowagi we
wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzgsy
i drgania gruntu, ktéry potwierdzity pomiary stacji
sejsmologicznej znajdujgcej sie najblizej Miejsca
ubezpieczenia lub spowodowato Szkody takze
w budynkach znajdujgcych sie w sgsiedztwie
Nieruchomosci;



j) Upadek drzewa lub innych przedmiotéw - 53. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zajScie w Okresie

niebedqce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej ubezpieczenia zdarzenia objetego ochrong
przewrocenie sie drzew, anten, zurawi ubezpieczeniowg w ramach zawartej Umowy.
budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na
ubezpieczone mienie; Art. 2 Kogo ubezpiecza Nationale-Nederlanden
k) Upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres Umowy
przymusowe lgdowanie samolotu silnikowego, ubezpieczenia?
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego,
a takze upadek ich czesci lub przewozonego 1. Nationale-Nederlanden w ramach niniejszych Warunkow
tadunku; ubezpiecza osoby fizyczne bez ograniczen wiekowych.
1) Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie 2. Podstawowy zakres ubezpieczenia to Koszty leczenia
w ubezpieczone mienie pojazdu drogowego i Pomoc Assistance w Podrézy zagranicznej.
lub szynowego, bqdz przewozonego przez nie 3. Podstawowy zakres ubezpieczenia moze by¢
tadunku; przedstawiony w dwoch wariantach:

m) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie

Tabela 1
tadunku elektrycznego z atmosfery do K | .

i oAb < ; AN - oszty leczenia i Pomoc
ziemi c!zm%ouqce bezposredr_uq na mlenI? ’ xosiztty Leczenla i Pomoc Assistance z Chorobami
Ubezpieczonego, pozostawiajgce wyrazne $lady ssistance przewlektymi
swiadczgce o jego dziataniu w postaci sladow Koszty leczenia Koszty leczenia
dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen w przypadku: _ w przypadku: _
mechanicznych, - n_og{ego ;qchorowonlo, - n_og’fego ;qchorowomo,

. , . - nieszczesliwego albo - nieszczesliwego
n) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi wypadku. wypadku,
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, - pogorszenie stanu
pytéw lub pary, wywotana ich dgznoscig do idzré’(‘)";'tc:z‘g nzi\(’evrl'r?zgkl]]oroby
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn przewlekfe;.
cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw, Pomoc Assistance. Pomoc Assistance.

jesli sciany tych naczyn i zbiornikow ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazéw, pytow, pary lub cieczy nastgpito nagte
wyréwnanie cisnien; do wybuchu zaliczamy takze
implozje, polegajgcg na uszkodzeniu cisnieniem
zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego;
0) Zalanie - bezposrednie dziatanie wody lub innych
cieczy na ubezpieczone mienie, polegajgce na:

a. spowodowanym awariq instalacji wodno-
kanalizacyjnej polegajgcq na wydostaniu sie
wody, pary lub innych ptynéw z prawidtowo
wykonanych i konserwowanych instalacji
wodnych, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnych;

b. cofnieciu sie wody lub Sciekdw z instalacji
kanalizacyjnej,

c. uszkodzenia akwarium,

d. nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranéw
lub innych zaworéw zamontowanych na
instalacji,

e. zalaniu wodq pochodzgcq z opaddw
atmosferycznych oraz topniejgcego $niegu lub
lodu,

f.  zalaniu wodg lub innym ptynem przez osoby
trzecie z innego lokalu lub w wyniku akcji
ratowniczej,

g. zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach,
urzgdzeniach lub instalacjach wewngtrz
Nieruchomosci;

p) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sie terenu
z powodu zawalenia sie podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
procesow naturalnych, a nie w nastepstwie
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;
52. Wiasciciel polisy — osoba fizyczna, , ktéra zawarta
Umowe ubezpieczenia z Nationale-Nederlanden
i zobowigzata sie do optacania Sktadki.

Zakres ubezpieczenia w Podrozy zagranicznej do
czasu przekroczenia granicy Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego jest uregulowany w Art. 13-15.

5. Zakres ubezpieczenia w Podrézy zagranicznej
po przekroczeniu granicy Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego jest uregulowany w Art. 10-12.

6. Dodatkowo podstawowy zakres ubezpieczenia moze
zostac rozszerzony o:

a) Ubezpieczenie Bagazu podréznego,

b) Ubezpieczenie Sprzetu sportowego,

c) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow (NNW),

d) Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
w zyciu prywatnym (OC),

e) Ubezpieczenie kosztéw odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w Imprezie turystycznej,

f) Assistance samochodowy,

g) Assistance domowy.

7. Za optatg dodatkowej sktadki Nationale-Nederlanden
swiadczy ochrone réwniez w przypadku zdarzen
zwigzanych z:

a) uprawianiem Sportéw i aktywnosci amatorskich
wymienionych w Zatgczniku nr 1,

b) uprawianiem Sportéw i aktywnosci ekstremalnych
wymienionych w Zatgczniku nr 1,

c) wykonywaniem pracy fizyczne;j,

d) pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku
z zaostrzeniem Choroby przewlektej (jesli
nie zostata wczesniej zaoferowana ochrona
w zakresie Kosztéw leczenia z chorobami
przewlektymi jako zakres podstawowy).

8. Rozszerzenie podstawowego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej o ryzyko uprawiania Sportéw
i aktywnosci ekstremalnych wymienionych
w Zatgczniku 1 oznacza objecie Ubezpieczonego
ochrong rowniez w zakresie uprawiania Sportow
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10.

11.

12.

13.

14.

i aktywnosci amatorskich wymienionych w Zatgczniku
nr.
W zaleznosci od wybranego przez Wtasciciela polisy
kraju docelowego ustalana jest strefa terytorialna.
Wybranie kraju docelowego w strefie Europa rozszerza
ochrone o wszystkie kraje w tej strefie.
Strefa Europa to panstwa: Albania, Andora, Armenia,
Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogoéra, Republika
Czeska, Dania, Estonia, Finlandia, Francja (wraz
z Korsykq), Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Islandia, Irlandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Rosja — czes¢
europejska, San Marino, Serbia (wraz z Kosowem),
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja,
Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania (wraz
z Gibraltarem), Wiochy oraz kraje basenu Morza
Srédziemnego: Egipt, Izrael (wraz z Autonomig
Palestyniskq), Liban, Libia, Maroko, Tunezja.
Wybranie Kraju docelowego w strefie Swiat rozszerza
ochrone o wszystkie kraje w tej strefie.
Strefa Swiat to wszystkie parnstwa $wiata wraz
z terytoriami zaleznymi, z wytgczeniem terytorium
Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Kuby,
Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii.
Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialno$¢ za
nastepstwa Nieszczesliwych wypadkoéw poniesione
na skutek biernego uczestnictwa w Aktach terroru, do
ktorych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego
na terytorium danego kraju. W takiej sytuacii
Nationale-Nederlanden swiadczy nastepujgce ustugi:
*  Leczenie szpitalne lub ambulatoryjne do sumy
ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy Assistance;
* Transport Ubezpieczonego do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego;
e Transport zwtok.

Art. 3 W jaki sposob jest zawierana Umowa
ubezpieczenia?

1.

12

Umowa ubezpieczenia zawierana jest, na podstawie
whiosku ztozonego za pomocq formularza
udostepnionego na stronie internetowe;.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pod
warunkiem, ze ani Wtasciciel polisy ani Ubezpieczony
nie znajduje sie na jakiejkolwiek liscie oséb objetych
sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm,
terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych
(listy sankcyjne). W przypadku zidentyfikowania, ze
Wrtasciciel polisy lub Ubezpieczony znajduje sie na
liscie sankcyjnej, Nationale-Nederlanden poinformuje
w ciggu 10 dni od wystawienia polisy o tym, ze
umowa nie zostata zawarta a wystawiona polisa jest
niewazna. W przypadku, gdy ani Wiasciciel polisy ani
Ubezpieczony nie wystepuje na listach sankcyjnych
umowa ubezpieczenia bedzie obowigzywata od dnia
wystawienia polisy.

lezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze
sie, ze Wtasciciel polisy lub Ubezpieczony zostat
wpisany na liste sankcyjng, Nationale-Nederlanden
podejmie dziatania wynikajgce z obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg
optacenia sktadki przez Wtasciciela polisy.

5. Nationale-Nederlanden potwierdza zawarcie Umowy
ubezpieczenia poprzez wystawienie Dokumentu
ubezpieczenia.

6. Nationale-Nederlanden dorecza Dokument
ubezpieczenia na adres e-mail podany przez
sktadajgcego wniosek.

Art. 4 Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres wskazany
przez Wtasciciela polisy nie dtuzszy jednak niz 6 miesiecy.

Art. 5 W jaki sposéb mozna kontynuowa¢ Umowe
ubezpieczenia?

Umowa zawierana jest na deklarowany czas wyjazdu i nie
moze by¢ przedtuzona ani kontynuowana z zastrzezeniem
Art. 7 ust.6.

Art. 6 W jakim terminie mozna odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia?

1. Whiasciciel polisy ma prawo odstgpi¢ od umowy tylko
kiedy umowa zawarta jest na okres co najmniej 30 dni.
2. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje
na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od:
- dnia poinformowania go o zawarciu umowy
(otrzymania Dokumentu ubezpieczenia) albo
- od dnia otrzymania dokumentu ,Dodatkowe
informacje prawne” przekazywanego
ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art.
39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w procesie zawierania umowy na
odlegtos¢ na papierze lub innym trwatym nosniku,
jezeli jest to termin pdzniejszy.

Art. 7 Kiedy sie rozpoczyna i kiedy wygasa ochrona
ubezpieczeniowa?

1. Z zastrzezeniem ust.2 niniejszego paragrafu, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie
opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania na terenie Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego w celu udania sie w Podroz
zagraniczng nie wczesniej niz w dniu wskazanym
w Dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, konczy sie
natomiast w momencie powrotu Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie
24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

2. W przypadku ubezpieczenia:

a) Kosztéow odwotania lub skrécenia uczestnictwa
w Imprezie turystycznej ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia krétkoterminowego, a konczy sie
w ostatnim dniu imprezy turystyczne;j;

b) Kosztow leczenia i pomocy Assistance poza
terytorium Polski lub Innego kraju zamieszkania



Art.

rozpoczyna sie w momencie przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy tego Kraju.

Odpowiedzialnos¢ Nationale-Nederlanden konczy sie:

a) W momencie wygasniecia umowy ubezpieczenida;

b) W momencie wyczerpania sumy ubezpieczenia;

Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz nastepnego

dnia od dnia zawarcia umowy.

Jezeli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia

przynajmniej jedna osoba Ubezpieczona przebywa

juz za granicg, ochrona rozpoczyna sie najwczesniej
trzeciego dnig, liczqc od dnia nastepnego po zawarciu
umowy ubezpieczenia pod warunkiem optacenia
sktadki.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony

bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki,

nie wiecej niz 0 48 h w przypadku, gdy powrot

Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych

nielezgcych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) Awaria $rodka transportu komunikacji lgdowe;j,
wodnej lub powietrznej,

b) Zdarzenia losowe,

c) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze
Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w punkcie
wyzej,

d) Odwotanie lub opdznienie Srodka transportu
publicznego ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne,

e) Wypadek w komunikacji Igdowej, wodnej lub
powietrznej.

Warunkiem wyptaty Swiadczenia w okresie

przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowe;j jest

udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
wyzej wymienionych zdarzen.

8 Jaka jest wysokos¢ Sktadki i w jaki sposdb jg

optacacé?

1.

Art.

Wysokos¢ Sktadki za Umowe jest ustalana

zgodnie z obowigzujgcq taryfq sktadek

Nationale-Nederlanden.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

a) zakresu i sumy ubezpieczenia,

b) wybranego okresu ochrony,

c) liczby oséb,

d) zakresu terytorialnego ubezpieczenia,

e) wieku Ubezpieczonego,

f) przystugujgcych Wiascicielowi polisy znizek oraz
naleznych zwyzek.

Sktadka optacana jest jednorazowo w ztotych, przed

dniem rozpoczecia ochrony.

9 Jakie sq obowigzki Wtasciciela polisy?

Wrtasciciel polisy zobowigzany jest do optacania
Sktadki.

Whtasciciel polisy zobowigzany jest do informowania
Nationale-Nederlanden o kazdej zmianie swoich
danych teleadresowych oraz podanych we wniosku
danych Ubezpieczonych.

Wrtasciciel polisy zobowigzany jest do wreczenia
Ubezpieczonemu niniejszych Warunkow.

KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE
POZA TERYTORIUM POLSKI LUB INNEGO KRAJU
UBEZPIECZONEGO

Art. 10 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Kosztow leczenia i Pomocy assistance poza
granicami Polski?

1. Zakresem ubezpieczenia objete sq:

1) Koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego,
ktory w okresie Podrézy zagranicznej bedzie poza
terytorium Polski musiat niezwtocznie poddac sie
leczeniu,

2) Pomoc assistance, w zwigzku z wystgpieniem:

a) Nagtego zachorowania lub

b) Nieszczesliwego wypadku lub

c) zaostrzenia Choroby przewlektej (jesli taka
opcja zostata wykupiona lub wtgczona do
zakresu podstawowego),

poza terytorium Polski, do wysokosci sumy

ubezpieczenia.

2. Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialnos¢
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia za
wyjgtkiem nastepujgcych swiadczen: Transport zwtok,
Transport Ubezpieczonego do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego, Podréz i pobyt osoby wezwanej do
towarzyszenia. Ponadto niektore Swiadczenia i ustugi
sq limitowane. Limity wskazane sg ponizej w opisach
swiadczen w ust. 51 6.

3. Suma ubezpieczenia dla Kosztéw leczenia
i Pomocy assistance jest wskazana w Dokumencie
ubezpieczenia i jest odrebng sumgq dla kazdego
Ubezpieczonego.

4. Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie
zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona
na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia za
wyjgtkiem nastepujgcych swiadczen: Transport zwtok,
Transport Ubezpieczonego do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego, Podréz i pobyt osoby wezwanej do
towarzyszenia.

5. W ramach Kosztéw leczenia poniesionych w zwigzku
ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia,
Nationale-Nederlanden pokrywa koszty poniesione na:
1)  Badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza,
2) Konsultacje lekarskie,

3) Wizyte lekarza w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego, a w tym dojazd i honorarium
lekarza, w przypadku gdy wymaga tego stan
zdrowia Ubezpieczonego,

4)  Zakup ptyndw infuzyjnych, lekarstw i sSrodkow
opatrunkowych, a takze ortopedycznych srodkéw
pomocniczych (protezy, kule i laski inwalidzkie,
szyny, kortezy, gorsety, pasy stabilizujgce)
przepisanych przez lekarza za wyjgtkiem
odzywek, Srodkéw wzmacniajgcych i preparatow
kosmetycznych,

5) Naprawe protez (z wyjgtkiem protez
stomatologicznych) gdy ich uszkodzenie byto
nastepstwem nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq i potwierdzone
dokumentacjg lekarskg, do rownowartosci limitu
400 PLN,

[13
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6)

8)
9)

10)

11)

12)

Transport medyczny Ubezpieczonego z miejsca
nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala albo
placéwki medycznej,

Hospitalizacje Ubezpieczonego, w tym leczenie
szpitalne, badania, zabiegi i operacje, ktorych ze
wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie
mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu do Polski
albo Innego kraju Ubezpieczonego,

Honoraria lekarskie,

Transport medyczny Ubezpieczonego do innego
szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktérej
Ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia
odpowiedniej opieki medycznej dostosowanej
do stanu jego zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzqgcego leczenie,
Porod, ktory nastgpit przed 32 tygodniem cigzy

i zwigzane z nim koszty opieki matki i dziecka do
limitu 10 000 PLN,

Jedng wizyte lekarskq zwigzang z nagtym
pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzg
z wytqczeniem samego porodu i zwigzany z tym
transport medyczny do placowki medycznej, do
limitu 500 PLN,

Leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych
stanéw bolowych i zapalnych do rownowartosci
1000 PLN dla wszystkich zachorowan
wymagajgcych udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony
ubezpieczeniowej.

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance

w zwigzku ze zdarzeniem objetym zakresem
ubezpieczenia, Nationale-Nederlanden organizuje

i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen, do
wysokosci sumy ubezpieczenia i limitow okreslonych
w opisach swiadczen, w zakresie:

1)

2)

3)

Transportu Ubezpieczonego do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego — Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu do
miejsca zamieszkania lub najblizszej miejscu
zamieszkania placowki stuzby zdrowia, w ktorej
leczenie moze by¢ kontynuowane, o ile, zgodnie

z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego, transportu takiego wymaga stan
zdrowia Ubezpieczonego. Transport odbywa sie
dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego
$rodkiem transportu. Swiadczenie jest
organizowane w przypadku, gdy pierwotnie
zaplanowany przez Ubezpieczonego srodek
transportu nie moze zosta¢ wykorzystany.
Transportu zwtok — w porozumieniu z rodzing
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu zwtok
Ubezpieczonego do miejsca pochéwku w Polsce
lub Innym kraju Ubezpieczonego lub koszty
pochdéwku za granicg. Jezeli miejscowe przepisy
wymagajq, aby zwtoki byty przewozone w trumnie
pokrywane sq koszty zakupu trumny spetniajgce;j
wymogi ustanowione przez miejscowe przepisy.
Swiadczenie przystuguje réwniez jezeli zgon
Ubezpieczonego nastgpit z przyczyn naturalnych.
Transportu do Polski 0sob bliskich lub
towarzyszgcych w podrézy Ubezpieczonemu -

4)

5)

6)

w przypadku smierci Ubezpieczonego na skutek
Zdarzenia objetego ochrong podczas podrozy
zagranicznej poza terytorium Polski, gdy osoby
bliskie Ubezpieczonego przebywaty z nim podczas
podrézy zagranicznej, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu osob
bliskich do Polski. Podr6z moze odbyc sie
pociggiem lub autobusem, a w przypadku gdy
podréz kolejg czy autobusem trwataby dtuzej niz 12
godzin — samolotem w klasie ekonomicznej. Koszt
transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
okreslonej dla zakresu Kosztow leczenig;
Poszukiwania oraz ratownictwa w gérach

i na morzu - Nationale-Nederlanden pokrywa

udokumentowane koszty akcji ratowniczej

lub poszukiwawczej do wysokosci limitu

50 000 PLN. Ustuga swiadczona jest od

momentu otrzymania zgtoszenia zaginiecia

przez dane stuzby do momentu odnalezienia

(poszukiwanie) lub od momentu odnalezienia

Ubezpieczonego do momentu przekazania go

odpowiednim stuzbom medycznym (ratownictwo);

Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztow

w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem;

Transportu i opieki nad niepetnoletnimi dzie¢mi

- w przypadku Hospitalizacji lub smierci

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

w hotelu, wyzywienia oraz powrotu do Polski

Dziecka/Dzieci podrézujgcych wspdlnie

z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy im zadna

osoba petnoletnia do wysokosci limitu 5 000 PLN.

Podro6z Dziecka/Dzieci do Polski odbywa sie pod

opiekq przedstawiciela Nationale-Nederlanden

do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na
terytorium Polski lub do miejsca zamieszkania
osoby, ktéra zostata wyznaczona przez

Ubezpieczonego do opieki nad Dzie¢mi. Podroz

moze odby¢ sie pociggiem lub autobusem lub

innym srodkiem transportu wskazanym przez

Centrum Alarmowe Nationale-Nederlandeni

uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku

gdy podréz trwa wiecej niz 5 godzin — samolotem

w klasie ekonomicznej. Koszt transportu nie

pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla

zakresu Kosztow leczenia;

Podroz i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia

- w przypadku gdy:

a) przewidywany okres Hospitalizacii
Ubezpieczonego , zgodnie z pisemng opinig
lekarskg bedzie trwat co najmniej 7 dni
i Ubezpieczonemu w podrézy nie towarzyszy
osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest Hospitalizowany i nie
ukonczyt 18 roku zycia a za granicg nie
towarzyszy mu rodzic lub prawny opiekun;

c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia
zycia poswiadczonym pisemngq opinig lekarza
prowadzgcego leczenie;

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty zakwaterowania w hotelu, wyzywienia,

przyjazdu i powrotu osoby wezwanej do
towarzyszenia Ubezpieczonemu do limitu



7)

8)

9)

5000 PLN. Podr6z moze odby¢ sie pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu
wskazanym przez Centrum Alarmowe

i uzgodnionym z Ubezpieczonym, a w przypadku
gdy podroz trwa wiecej niz 12 godzin — samolotem
w klasie ekonomicznej.

Kontynuacja zaplanowanej podrézy — Transport
Ubezpieczonego z placowki medycznej do miejsca
umozliwiajgcego kontynuacje przerwanej podrozy,
jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego
leczenie stan zdrowia Ubezpieczonego pozwala
na kontynuacje podrézy, do limitu 2 000 PLN;
Rekonwalescencja = w przypadku gdy transport
Ubezpieczonego do Polski albo Innego

kraju Ubezpieczonego nie moze nastgpic
bezposrednio po zakonczeniu Hospitalizacii
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego leczenie podczas podrozy
zagranicznej, Nationale-Nederlanden organizuje
zakwaterowanie Ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej i pokrywa jego koszty wraz
z wyzywieniem nie dtuzej niz przez okres 7 dni do
wysokosci limitu 2 000 PLN;

Przekazywanie wiadomosci — w razie

zaistnienia Zdarzenia objetego ochrong, ktore
spowodowaty opdznienie lub zmiane przebiegu
podrézy zagranicznej poza terytorium Polski
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie
Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacije
rodzinie, zaktadowi pracy lub innej wskazanej
osobie, a takze udzieli pomocy w organizacji

przy zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub
wypozyczalni samochodow;

10) Organizacja na terenie Polski kontynuacji leczenia

rozpoczetego za granicg — Nationale-Nederlanden

organizuje na terenie Polski ustugi, a Ubezpieczony

pokrywa koszty zwigzane z kontynuacijq

leczenia bedgcego nastepstwem Zdarzenia

objetego ochrong powstatego podczas Podrézy

zagranicznej poza terytorium Polski w zakresie:

1) organizacji badan i zabiegéw ambulatoryjnych,

2) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu
pobytu Ubezpieczonego, gdy zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie
Ubezpieczonego, wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego,

3) dostarczenia do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lekow przepisanych
przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest
unieruchomiony i nie ma zadnej osoby
moggcej dostarczy¢ mu leki,

4) organizacji wizyty u psychologa — jesli
na skutek wypadku objetego umowg
ubezpieczenia, zdaniem lekarza
prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego
bedzie wskazana konsultacja z psychologiem,
Nationale-Nederlanden na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje takg wizyte,

5) organizacji procesu rehabilitacyjnego — jesli
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Nationale-Nederlanden zapewnia
zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;

Dodatkowo w ramach Pomocy Assistance swiadczone
sq ustugi:

11)

12)

13)

14)

15)

Opodznienie podrézy — w przypadku
udokumentowanego opdznienia lotu pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych w trakcie
podrézy zagranicznej poza terytorium Polski

(z wytgczeniem terytorium Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego) o co najmniej 6h, w stosunku
do czasu odlotu planowanego w rozktadzie
lotow, na ktéry Ubezpieczony posiada bilet,
Nationale-Nederlanden zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup
Artykutoéw pierwszej potrzeby do wysokosci

limitu 2 000 PLN. Nationale-Nederlanden nie
odpowiada za opdznienia lotéw organizowanych
przez Organizatora turystyki. Ponadto Centrum
Alarmowe udziela informacji o wolnych miejscach
hotelowych, wypozyczalniach samochodéw lub
postojach taksowek znajdujgcych sie w poblizu
lotniska, na ktorym znajduje sie Ubezpieczony;
Pomoc ttumacza - w przypadku gdy
Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej
poza terytorium Polski popadt w konflikt

z prawem w kraju, w ktérym sie znajduje, lub

gdy w czasie Hospitalizacji pojawi sie problem

w komunikowaniu sie Ubezpieczonego lub

osoby dziatajgcej w jego imieniu z lekarzem
prowadzgcym leczenie, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty honorarium ttumacza
do wysokosci 2 000 PLN, pod warunkiem, ze
pomoc ttumacza dotyczy Hospitalizacji lub
zarzucanych Ubezpieczonemu czynéw z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej;

Pomoc prawna - w przypadku gdy Ubezpieczony
popadt w konflikt z prawem w kraju, w kraju

w ktérym sie znajduje, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty wynagrodzenia
profesjonalnego prawnika do wysokosci 10 000 PLN,
ktoremu Ubezpieczony zlecit Swiadczenie
pomocy prawnej. Nationale-Nederlanden nie
ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby
$wiadczgcej pomoc prawng. Swiadczenie nie jest
nalezne, gdy problem prawny Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci zawodowej, pracy za
granicq, prowadzenia lub posiadania pojazdu
mechanicznego;

Whptata w poczet poreczenia majgtkowego
(kaucji) - jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany
przez organy scigania kraju, w ktérym sie
znajduje i konieczne jest pokrycie poreczenia
majgtkowego natozonego przez organy wymiaru
sprawiedliwosci kraju pobytu, Centrum Alarmowe
po uprzednim uzyskaniu od osoby bliskiej

lub wskazanej przez Ubezpieczonego petnej
kwoty kaucji, przekaze jg wtasciwym organom,
o ile przepisy panstwa, w ktorym dokonano
zatrzymania pozwalajg na wptate poreczenia za
osobe zatrzymang;

Pomoc finansowa w przypadku utraty

gotowki pobranej z bankomatu - jezel
Ubezpieczony padnie ofiarg Rabunku
skutkujgcego utratg gotowki pobranej

z placéwki bankowej lub za posrednictwem
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bankomatu, Nationale-Nederlanden zwréci

utracone pienigdze jednak nie wiecej niz do

réwnowartosci kwoty 3 000 PLN, co stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci. Ubezpieczony
zobowiqzany jest do przedstawienia raportu

z policji potwierdzajgcego utrate gotowki

w wyniku Rabunku oraz wydruku z bankomatu

lub wyciqgu z rachunku/zaswiadczenia z banku

potwierdzajgcego wyptacenie gotowki;

16) Dostanie niezbednych przedmiotow
osobistych - na zyczenie Ubezpieczonego
Nationale-Nederlanden zorganizuje i pokryje
koszty wysytki przedmiotéw osobistych
niezbednych do kontynuacji podrézy
zagranicznej poza terytorium Polski przez
Ubezpieczonego, w przypadku ich uszkodzenia,
utraty albo zniszczenia powstatego w wyniku
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowq. Przedmioty te zostang
dostarczone do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
jezeli zostang udostepnione i przekazane przez
osoby wskazane przez Ubezpieczonego do
Centrum Alarmowego. Ustuga jest $wiadczona
do wysokosci rzeczywistych poniesionych
kosztéw;

17) Infolinia podrézna - na zyczenie Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
udostepni Ubezpieczonemu nastepujgce
informacje o kraju, do ktérego wyjezdza:

1)  Wymagane dokumenty i szczepienia;

2) Adresy polskich ambasad i konsulatow;

3) Najdogodniejsze potgczenia komunikaciji
lotniczej z danym krajem;

4) Atrakcje turystyczne;

5) Prognoza pogody, ceny autostrad, ceny
podstawowych produktow spozywczych,
podstawowe kursy walut;

6) Zakres ustug medycznych gwarantowanych
przez NFZ w poszczegolnych krajach Unii
Europejskiej.

W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

o ryzyko zwigzane z uprawianiem Sportow

i aktywnosci amatorskich lub uprawianiem Sportéw

i aktywnosci ekstremalnych, o ktérych mowa w art.

2 ust.7 pkt a) i b), Ubezpieczony moze skorzystac

z dodatkowych $wiadczen opisanych ponize;j:

1) Zwrot kosztow karnetu na wycigg narciarski —
jezeli w czasie trwania Podrézy zagranicznej
Ubezpieczony na skutek Nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania
zostanie uznany przez Lekarza za osobe
niezdolng do uprawiania sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
karnet narciarski;

2) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich

tras zjazdowych - jezeli w czasie trwania Podrézy
zagranicznej Ubezpieczony nie moze korzystac

z wczeshiej wykupionych ustug narciarskich
przez ponad 24 kolejne godziny z powodu
catkowitego zamkniecia systemu wyciggowego
spowodowanego przez niedostateczng lub
nadmierng ilo$¢ sniegu, Nationale-Nederlanden

wyptaci Ubezpieczonemu 100 PLN za kazdy
dzien zamkniecia tras narciarskich w razie
niedostepnosci odpowiednich lub alternatywnych
mozliwosci narciarskich albo zrefunduje do kwoty
700 PLN uzasadnione koszty podrozy i optaty
za korzystanie z wyciggow narciarskich, jakie
Ubezpieczony musi ponies¢, aby dostac sie do
podobnego osrodka narciarskiego lub wrocic¢
Z niego;

3) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego — jezeli w czasie trwania
Podrézy zagranicznej Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za
osobe niezdolng do uprawiania sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystany
okres wypozyczenia sprzetu narciarskiego;

4) Zakwaterowanie w razie zejscia lawiny — jezel
w czasie Podrozy zagranicznej w zwigzku
z lawinami lub osuwiskami dostep do osrodka
narciarskiego, w ktéorym zakwaterowany
jest Ubezpieczony bedzie niemozliwy,
Nationale-Nederlanden pokryje uzasadnione
koszty zakwaterowania i transportu
Ubezpieczonego do limitu 250 PLN za dzien,
maksymalnie 500 PLN. Ubezpieczony jest
zobowigzany do udowodnienia ograniczonego
dostepu;

5) Zwrot kosztéw instruktora narciarstwa
lub snowboardu - jezeli w czasie trwania
Podro6zy zagranicznej Ubezpieczony na
skutek Nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania zostanie uznany przez Lekarza za
osobe niezdolng do uprawiania sportéw zimowych,
Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
proporcjonalng czes¢ optat za niewykorzystanego
i wczesniej optaconego licencjonowanego
instruktora narciarstwa lub snowboardu
do limitu 250 PLN za dzien, maksymalnie
7 dni. Ubezpieczony jest zobowigzany do
udokumentowania faktu optacenia instruktora.

Art. 11 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1. Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za Koszty leczenia i Pomoc assistance, jezeli ze
wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia przez Ubezpieczonego podrozy
zagranicznej albo gdy przed wyjazdem za granice
istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego
albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych.

2. Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztow:

a) zdarzen zaistniatych poza okresem trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

b) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do
przywroécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
powrét lub transport do Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego;

c) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie
lekarza prowadzgcego, do rozpoznania lub
leczenia choroby, badan kontrolnych oraz



uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
szczepien profilaktycznych;

d) szkod powstatych w zwigzku z planowanym
leczeniem oraz powiktaniami zwigzanymi z tym
leczeniem,

e) leczenia psychoanalitycznego lub
psychoterapeutycznego;

f) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach
wypoczynkowych lub o$rodkach leczenia
uzaleznien;

g) operacji plastycznych lub zabiegdw kosmetycznych;

h) leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad
wrodzonych, choréb przenoszonych drogq ptciowq
i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;

i) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez
zalecenia lekarza;

i) masazy i kgpieli, inhalacji, gimnastyki
leczniczej, naswietlan, zabiegdw medycyny
niekonwencjonalnej (nawet gdy ktérykolwiek
z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza)
oraz zabiegoéw rehabilitacyjnych lub
fizykoterapeutycznych;

k) zabiegdw usuwania cigzy, chyba, ze zostaty
one wykonane w celu ratowania zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego a ich przeprowadzenie
dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie
ktoérego zabieg jest dokonany;

[) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego
kolang;

m) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug
innych niz swiadczenia zdrowotne i szpitalne,

w szczegolnosci: pojedynczego pokoju, uzywania
odbiornikdéw radiowych, telewizyjnych, telefonu,
z ustug fryzjerskich lub kosmetycznych,
dodatkowego wyzywienia;

n) leczeniai pomocy assistance po niezastosowaniu
sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
prowadzgcego leczenie za granicg.

Nationale-Nederlanden nie pokrywa rowniez kosztow

powstatych wskutek:

a) epidemiilub skazen, o ile wybuchty i zostaty
ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;

b) rozpoznaniai planowego prowadzenia cigzy;

c) cigzy i wszelkich jej konsekwencji z zastrzezeniem
art. 10 ust. 5 pkt 10 i pkt 11 oraz art. 11 ust. 2 pkt k);

d) samobdjstwa lub samookaleczenia
Ubezpieczonego.

Nationale-Nederlanden nie organizuje dalszych

Swiadczen i nie pokrywa ich kosztow (za wyjgtkiem

Transportu Ubezpieczonego do Polski lub Innego kraju

Ubezpieczonego), jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego

pozwalat na transport do Polski lub Innego kraju

Ubezpieczonego, a Ubezpieczony mimo to odmowit

powrotu do kraju.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete takze

nastepstwa zdarzen powstatych wskutek:

a) waojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

b) aktywnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w Aktach przemocy lub
w Aktach terroru;

c) rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwoérczosci wszelkiego rodzaju, bez

wzgledu na ich pochodzenie, zrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

d) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez uprawnien wymaganych
prawem kraju zdarzenia;

e) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi
maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie
leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos¢
koncentracji (zgodnie z informacjg producenta
leku zawartq na ulotce);

f)  wykonywania Pracy o wysokim stopniu ryzyka;

g) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony
byt pasazerem lub cztonkiem zatogi
nielicencjonowanych linii lotniczych;

h) petnienia przez Ubezpieczonego czynnej stuzby
w sitach zbrojnych jakiegokolwiek panstwa;

i) umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego. Nationale-Nederlanden jest
wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umyslnie, a w przypadku
razqcego niedbalstwa Swiadczenie/odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba, ze spetnienie Swiadczenia
lub wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Jesli nie zostata optacona dodatkowa sktadka

za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej

Nationale-Nederlanden nie ubezpiecza zdarzen

zwigzanych z:

a) Wykonywaniem pracy fizyczne;j;

b) Amatorskim uprawianiem sportéw letnich lub
zimowych;

c) Uprawianiem sportéw ekstremalnych;

d) Pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego
w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej
(nie dotyczy jesli ochrona zostata wigczona
do zakresu podstawowego ,Koszty leczenia
z chorobami przewlektymi”);

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty leczenia i Pomoc Assistance, jezeli

Ubezpieczony nie posiada Miejsca zamieszkania na

terenie Polski.

Dla swiadczen opisanych w Art.10 pkt. 7

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

jezeli:

a) zamknigcie narciarskich tras zjazdowych byto
skutkiem lawiny lub silnego wiatru;

b) Podréz zagraniczna Ubezpieczonego na pétnocnej
potkuli ma miejsce poza okresem od 1 listopada do
31 marca;

c) Podréz zagraniczna Ubezpieczonego na
potudniowej po6tkuli ma miejsce poza okresem
od 1 maja do 30 wrzesnia;

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty leczenia i Pomoc Assistance i $wiadczenie

dotyczqce tej czeSci Umowy ubezpieczenia nie
zostanie wyptacone, jesli wyptata swiadczenia miataby
by¢ realizowana na rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq
dziatalnos$¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajéw UHRC;
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10.

b) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z osob lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - ¢).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Potnocna, Iran oraz Kuba.

Art. 12 Co nalezy zrobié¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

18]

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania
dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu szkod.

W przypadku wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq

w czasie podrézy, Ubezpieczony albo osoba dziatajgca

W jego imieniu zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) do niezwlocznego kontaktu z Centrum
Alarmowym Nationale-Nederlanden przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan;

c) podac¢ podczas kontaktu z Centrum Alarmowym
(Ubezpieczony lub osoba przez niego
upowazniona):

a. imie i nazwisko oraz numer polisy
Ubezpieczonego;

b. szczegodtowy opis okolicznosci zaistnienia
szkody (data, miejsce, opis szkody i dziatan
podjetych przez Ubezpieczonego);

c. jakiej pomocy potrzebuije;

d. podac¢ numer telefonu, pod ktérym
Centrum Alarmowe moze sie skontaktowac
z Ubezpieczonym lub osobg dziatajgca w jego
imieniu;

d) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum
Alarmowemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznos$ci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia;

e) pisemnie upowazni¢ lekarzy prowadzgcych
w kraju i za granicg do udzielenia Centrum
Alarmowemu wszelkich niezbednych do
realizacji $wiadczenia informacji dotyczgcych
Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu
umozliwienia Centrum Alarmowemu dokonania
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia
naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia,
wspotpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do umozliwienia uzyskania przez

niego dokumentacji medycznej stwierdzajgcej
rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia
z wynikami badan;

f)  zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych

w ust. 2 lit. a), Nationale-Nederlanden jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku opoznienia podrozy Ubezpieczony

zobowigzany jest dodatkowo:

a) skontaktowaé sie z zawodowym przewoznikiem
realizujgcym niniejsze potgczenie lotnicze
i uzyska¢ od niego pisemne potwierdzenie faktu
opdznienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik
bezwzglednie powinien podag¢: nr lotu,
planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu,
date oraz godzine dokonania zgtoszenia przez
Ubezpieczonego);

b) uzyska¢ od zawodowego przewoznika pisemng
informacje na temat, jakie koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z op6znieniem lotu sq
pokrywane przez przewoznika;

c) zgromadzi¢ oryginaty wszelkich rachunkéw
i oryginaty dowodow ich zaptaty zwigzane
z wydatkami poniesionymi w wyniku op6znienia
lotu, ktorych nie pokrywa zawodowy przewoznik
i ktore bedg mogty stanowi¢ podstawe do wyptaty
swiadczenia.

lezeli z odpowiednio udokumentowanych powodéw

niezaleznych od siebie Ubezpieczony albo osoba

dziatajgca w jego imieniu nie skontaktowat

sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania

potwierdzenia pokrycia kosztéw albo ich zwrotu,

wowczas on albo osoba dziatajgca w jego imieniu
zobowigzana jest do powiadomienia Centrum

Alarmowego o powstatych kosztach niezwtocznie

po ustaniu tych powoddéw, nie dtuzej jednak

niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania. W takim

przypadku Ubezpieczony moze domagac sie

refundacji uzasadnionych wydatkéw zwigzanych

z zapewnieniem mu opieki i innych ustug, ktore na

podstawie Umowy ubezpieczenia zobowigzane

byto zapewni¢ Nationale-Nederlanden. W tym

celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do

Nationale-Nederlanden, zatgczajgce do zgtoszenia

dokumenty wskazane ponizej. Zgtoszenie mozna

przestacé na adres poczty elektronicznej Centrum

Alarmowego Nationale-Nederlanden na adres:

refundacje@nn.pl

Zgtoszenie roszczenia, powinno zawierac:

a) numer polisy;

b) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona
kwota poniesiona przez Ubezpieczonego;

c) szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia
zdarzenia;

d) dokumentacje medyczng dotyczqcq zdarzenia
zawierajgcq diagnoze oraz zalecone leczenie
i faktury lub rachunki;

e) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowoddéw
wptat, ktére umozliwiq ustalenie tgcznych Kosztéw
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego;



f) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego

niezbedne dla wykazania roszczenia

z zastrzezeniem, ze w toku postepowania

majgcego na celu ustalenie zasadnosci

i wysokosci roszczenia Nationale-Nederlanden

moze zazqdac¢ dodatkowych dokumentow, o ile sg

niezbedne.
Swiadczenie (z wyjgtkiem kosztow zwracanych
bezposrednio za granice wykonawcom ustug) wyptaca
sie na terytorium Polski, w walucie polskiej, wedtug
sredniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu, w ktorym
Ubezpieczony poniést wydatek, o ktorym mowa w ust.
1, a jesli w tym dniu Sredni kurs nie byt ogtaszany -
wedtug pierwszego takiego kursu ogtoszonego po dniu
poniesienia wydatku w walucie obcej.
Swiadczenie przystuguje do wysokosci sum ubezpieczenia
i limitéw wskazanych w Umowie ubezpieczenia dla
danego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie/
odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej
uprawnionej osobie w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, chyba ze wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia/odszkodowania w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas Swiadczenie/
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Nationale-Nederlanden wyptaci bezsporng w swietle
przeditozonych dokumentéw czes¢ Swiadczenia/
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

KOSZTY LECZENIA | POMOC ASSISTANCE DO CZASU
PRZEKROCZENIA GRANICY (na terytorium Polski lub
Innego kraju Ubezpieczonego)

Art. 13 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Kosztow leczenia i Pomocy assistance do
czasu przekroczenia granicy?

1.

Zakresem ubezpieczenia objete sg Koszty leczenia
poniesione przez Ubezpieczonego, ktory w okresie
Podrézy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac
sie leczeniu w zwigzku z wystgpieniem Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku lub

za optatg dodatkowej sktadki jesli nie zostata
wczesniej zaoferowana ochrona w zakresie Kosztéw
leczenia z Chorobami przewlektymi, pogorszeniem
stanu zdrowia w zwigzku z zaostrzeniem Choroby
przewlektej na terytorium Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego.

Dla zdarzen zaistniatych na terytorium Polski lub
innego Kraju statego zamieszkania, w ramach
ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy assistance,
Nationale-Nederlanden odpowiada do wysokosci
20% sumy ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy
assistance do poza terytorium Polski, jednak nie
wiecej niz do 60 000 PLN (szesc¢dziesigt tysiecy
polskich ztotych).

Limit sumy ubezpieczenia jest ustalany na wszystkie
zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona

na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania

powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia Pomocy assistance do czasu

przekroczenia granicy w razie wystgpienia zdarzenia

objetego ochrong na terytorium Polski lub Innego kraju

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden organizuje

i pokrywa koszty nastepujgcych ustug i Swiadczen, do

wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw okreslonych

w opisach Swiadczen, w zakresie:

1) Wizyta lekarza - w razie wystgpienia nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty wizyty lekarza w miejscu pobytu
Ubezpieczonego oraz jego honorariéw, do
wysokosci limitu wynoszgcego 500 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia;

2) Wizyta pielegniarki — w razie wystgpienia nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty dojazdu pielegniarki oraz jej honorariéw,
do wysokosci limitu wynoszgcego 500 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia;

3) Transport medyczny — w przypadkach
niewymagajgcych interwencji pogotowia
ratunkowego, w razie wystgpienia Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty do wysokosci limitu
1500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia,
transportu medycznego:

a) z miejsca pobytu do najblizszego szpitala,
ktory moze udzieli¢ wymaganej pomocy,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka
medyczna w ktorej przebywa Ubezpieczony
nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki,
bqdz gdy skierowany jest on na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do miejsca pobytu (jesli pobyt
w szpitalu trwat diuzej niz 5 dni );

4) Transport Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania — w razie wystgpienia
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty transportu ubezpieczonego, o ile wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego oraz gdy
transport ten odbyt sie zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie,
zaakceptowanym przez Nationale-Nederlanden.
Swiadczenie jest realizowane, gdy uprzednio
zaplanowany srodek transportu nie moze zostac
wykorzystany;

5) Transport zwtok — w razie wystgpienia
Nieszczesliwego Wypadku lub Nagtego
Zachorowania Ubezpieczonego w nastepstwie,
ktérego Ubezpieczony zmart, lub w przypadku
gdy Ubezpieczony zmart z przyczyn naturalnych,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty transportu zwtok Ubezpieczonego do
miejsca zamieszkania. Wyboru sposobu transportu
zwtok dokonuje Nationale-Nederlanden
w porozumieniu z osobami bliskimi
Ubezpieczonego;
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6)

7)

8)

9)

Kontynuacja podrézy — w przypadku, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego, po zakonczeniu leczenia
szpitalnego, zwigzanego z nieszczesliwym
wypadkiem pozwala na kontynuowanie podrézy, na
zyczenie Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca jego Hospitalizacji do
miejsca umozliwiajgcego kontynuacije przerwanej
podrézy. Podr6z moze odby¢ sie pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu
wskazanym przez Nationale-Nederlanden.

Koszty transportu pokrywane sq maksymalnie do
wysokosci 1500 PLN,;

Transport osob towarzyszgcych Ubezpieczonemuj
- w przypadku organizacji transportu zwiok
Ubezpieczonego Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty transportu do
miejsca zamieszkania 0séb towarzyszqgcych
Ubezpieczonemu. Koszty transportu pokrywane
sg maksymalnie do wysokosci 1500 PLN

oraz wytqgcznie w przypadku, gdy powroét nie
mogt nastgpic przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego srodka transportu;

Pobyt dla osoby towarzyszgcej - jezeli na

skutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
jest Hospitalizowany dtuzej niz 7 dni i uptywa
przewidywana data powrotu do miejsca
zamieszkania, a Ubezpieczony odbywat podr6z
krajowg wraz z osobami towarzyszgcymi,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty pobytu w hotelu (wraz ze $niadaniem,

o ile jest ono wliczone w cene) dla jednej osoby
towarzyszqgcej, do momentu, w ktérym transport
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania bedzie
mozliwy. Koszty takie sq pokrywane do wysokosci
200 PLN za dobe i nie dtuzej jednak niz przez

5 déb hotelowych;

Podroz i pobyt dla osoby wezwanej do
towarzyszenia - jezeli Ubezpieczony odbywa
podroz krajowq bez zadnej petnoletniej

osoby towarzyszqcej, a przewidywany okres
hospitalizaciji, ktorej Ubezpieczony zostat
poddany, jest dtuzszy niz 7 dni, Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden organizuje podréz

osoby wezwanej do towarzyszenia, do miejsca
Hospitalizacji i p6Zniej transportu powrotnego

do miejsca zamieszkania osoby wezwanej do
towarzyszenia. Nationale-Nederlanden pokrywa
koszty srodka transportu oraz koszty pobytu,
przez okres nie dtuzszy niz 5 dni (w limicie 200 PLN
na jeden dzien pobytu), jezeli obecnos¢ osoby
wezwanej do towarzyszenia jest zalecona przez
lekarza prowadzgcego leczenie. Koszty podrozy

i zakwaterowania pokrywane sq maksymalnie do
wysokosci 1000 PLN;

10) Transport i opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi

- w przypadku Hospitalizacji lub $mierci
Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty
nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia (maksymalnie za okres 5 dni, za jeden
dzien pobytu maksymalnie do wysokosci 200 PLN

11)

12)

13)

14)

na kazde Dziecko) oraz powrotu do miejsca

zamieszkania Dziecka/Dzieci podrézujgcych

wspolnie z Ubezpieczonym, jesli nie towarzyszy

im zadna osoba petnoletnia. Podréz Dziecka/

Dzieci do miejsca zamieszkania odbywa sie pod

opiekg przedstawiciela wyznaczonego przez

Nationale-Nederlanden;

Weczesniejszy powrdt Ubezpieczonego do Miejsca

zamieszkania - jezeli Ubezpieczony zmuszony

jest do nagtego wczesniejszego powrotu do

Miejsca zamieszkania, a pierwotnie przewidziany

srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,

Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty transportu Ubezpieczonego pociggiem

lub autobusem lub innym srodkiem transportu
wskazanym przez Nationale-Nederlanden.

Swiadczenie realizowane jest tylko w przypadku:

a) udokumentowanej ciezkiej choroby lub $mierci
Czionka rodziny Ubezpieczonego;

b) udokumentowanych zdarzen losowych
zaistniatych w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego lub wtamania do mieszkania/
domu Ubezpieczonego, przy ktérych
niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego ze
wzgledu na koniecznos¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych.

Przekazywanie wiadomosci — w razie zaistnienia

Nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania, ktére spowodowaty opdznienie

lub zmiane przebiegu podrézy krajowe;j

Ubezpieczonego, Nationale-Nederlanden na

zyczenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne

informacije rodzinie, zaktadowi pracy lub innej
wskazanej osobie, a takze udzieli pomocy

W organizacji przy zmianie rezerwacji hotelu, linii

lotniczej lub wypozyczalni samochodow;

Kierowca zastepczy - gdy stan zdrowia

Ubezpieczonego, potwierdzony pisemnie przez

lekarza prowadzgcego leczenie, nie pozwala mu

na prowadzenie pojazdu w czasie powrotu do
miejsca zamieszkania, a osoba towarzyszgca

nie posiada prawa jazdy, Nationale-Nederlanden

organizuje i pokrywa koszty zwigzane

z optaceniem, zakwaterowaniem, wyzywieniem

i dojazdem kierowcy zastepczego do miejsca

pobytu Ubezpieczonego. Trasa podrozy

uzgadniana jest z Nationale-Nederlanden. Koszty
pokrywane sg do wysokosci 1500 PLN, w tym
koszty zakwaterowania i wyzywienia kierowcy
pokrywane sqg za okres nie przekraczajgcy 3 dni,
maksymalnie do wysokosci 200 PLN dziennie;

Opieka nad zwierzetami — jezeli Ubezpieczony

jest hospitalizowany na skutek nieszczesliwego

wypadku i nie ma osoby, ktéra mogtaby
zaopiekowac sie pozostawionymi bez opieki
zwierzetami domowymi, Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa maksymalnie do wysokosci

400 PLN koszty (do wyboru):

a) opieki nad zwierzetami domowymi
pozostawionymi w miejscu pobytu
Ubezpieczonego,

b) przewozu zwierzgt domowych do hotelu dla
zwierzgt.



Warunkiem wykonania Swiadczenia jest
dostarczenie przez Ubezpieczonego lub inng
osobe aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia;
Dostarczenie lekow - w razie wystgpienia 1.
nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

koszty dostarczenia lekow do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, jezeli leki te zostaty zalecone

Art. 14 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

15) Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za Koszty leczenia i Pomoc assistance, jezeli ze
wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania
lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego
Podrézy zagranicznej albo gdy przed wyjazdem

przez lekarza prowadzgcego leczenie do
wysokosci limitu wynoszgcego 500 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia. Koszty lekow

za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu
operacyjnego albo poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych.

pokrywa Ubezpieczony; 2. Nationale-Nederlanden nie pokrywa kosztow:

16) Rehabilitacja — w razie wystgpienia a) Zdarzen zaistniatych poza okresem trwania
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ochrony ubezpieczeniowej;
Nationale-Nederlanden organizuje, zgodnie b) leczenia w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;
z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie c) leczenia, Hospitalizacji lub zakwaterowania,

i pokrywa koszty, rehabilitacji Ubezpieczonego gdy Ubezpieczony odmoéwi powrotu do

w zakresie: miejsca zamieszkania wbrew decyzji lekarza

a) Wizyty fizykoterapeuty w miejscu pobytu Nationale-Nederlanden. Decyzja taka musi by¢
Ubezpieczonego do wysokosci limitu 800 PLN uzgodniona z lekarzem prowadzgcym leczenie;
w odniesieniu do jednego zdarzenia; d) leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do

b) Organizacji transportu do poradni przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni do powro6t lub transport do miejsca zamieszkania
wysokosci limitu 800 PLN w odniesieniu do Ubezpieczonego;
jednego zdarzenia; e) przeprowadzenia badan zbednych, w ocenie

17) Organizacja zakupu lub wypozyczenia sprzetu lekarza prowadzgcego, do rozpoznania lub
rehabilitacyjnego —Nationale-Nederlanden leczenia choroby, badan kontrolnych oraz
organizuje, zgodnie z zaleceniem lekarza uzyskania zaswiadczen lekarskich i wykonywania
prowadzgcego leczenie, zakup lub wypozyczenie szczepien profilaktycznych;
sprzetu rehabilitacyjnego wraz z dostarczeniem f)  wyjazdoéw w celu planowego leczenia oraz
do miejsca pobytu Ubezpieczonego do wysokosci powiktan zwigzanych z tym leczeniem,;
limitu 500 PLN w odniesieniu do jednego g) leczenia psychoanalitycznego lub
zdarzenia. Koszty wypozyczenia oraz zakup psychoterapeutycznego z zastrzezeniem § 13 ust.5
sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony; pkt 19);

18) Pomoc domowa - jezeli Ubezpieczony na h) leczenia sanatoryjnego, kuracji w domach
skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego wypoczynkowych lub osrodkach leczenia
zachorowania byt hospitalizowany przez co uzaleznien;
najmniej 5 dni, po zakonczeniu Hospitalizacii i) operacji plastycznych lub zabiegow
Nationale-Nederlanden zapewnia organizacje kosmetycznych;

i pokrycie do wysokosci limitu 500 PLN, kosztow i) leczenia zaburzen psychicznych, depresiji, wad
opieki po Hospitalizacji (w godzinach od 8:00 wrodzonych, choréb przenoszonych drogq ptciowq
do 17:00) w zwigzku ze stwierdzong, medycznie i AIDS, nawet gdy nie byty wczesniej leczone;
uzasadniong, koniecznosciqg pomocy w miejscu k) lekarstw nabywanych przez Ubezpieczonego bez
pobytu Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym zalecenia lekarza;
zakresem: [) zabiegdw usuwania cigzy, chyba, ze zostaty
a) zakupy spozywczych Artykutdéw pierwszej one wykonane w celu ratowania zycia lub
potrzeby, zdrowia Ubezpieczonego a ich przeprowadzenie
b) codzienne porzgdki domowe, dopuszczone jest przez prawo Rzeczypospolitej
c) dostawa oraz przygotowanie positkdw, Polskiej;
d) opieka nad zwierzetami domowymi, przez m) pierwotnej rekonstrukcji aparatu wiezadtowego
ktore rozumie sie kota lub psa nalezgcego do kolana;
ras domowych, z wytgczeniem ras uznanych n) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug
za agresywne zgodnie z obowigzujgcymi innych niz $wiadczenia zdrowotne i szpitalne, to
przepisami prawa jest: pojedynczego pokoju, uzywania odbiornikéw
e) podlewanie kwiatéw. radiowych, telewizyjnych, telefonu, z ustug

19) Pomoc psychologa —Nationale-Nederlanden fryzjerskich lub kosmetycznych, dodatkowego
organizuje i pokrywa koszty dojazdu do miejsca wyzywienia;
pobytu Ubezpieczonego oraz honorarium 0) leczeniai assistance po niezastosowaniu
psychologa jezeli w nastepstwie nieszczesliwego sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza
wypadku lub nagtego zachorowania taka prowadzgcego leczenie za granicqg.
pomoc jest niezbedna i zalecana przez lekarza 3. Nationale-Nederlanden nie pokrywa rowniez kosztéw

prowadzgcego. Koszty pokrywane sg do wysokosci

limitu 800 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia.

powstatych wskutek:
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a) epidemii lub skazen, o ile wybuchty i zostaty
ogtoszone przed dniem rozpoczecia przez
Ubezpieczonego podrézy zagranicznej;

b) rozpoznania i planowego prowadzenia cigzy;

c) samobdéjstwa lub samookaleczenia
Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete takze

nastepstwa zdarzen powstatych wskutek):

a) wojny, dziatain wojennych, konfliktéw zbrojnych;

b) aktywnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego Aktach przemocy lub w Aktach
terroru;

c) rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotworczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposob ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

d) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego bez uprawnien wymaganych
prawem Rzeczypospolitej Polskiej;

e) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu
prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi
maszyn i przebywania na wysokosciach w trakcie
leczenia lekami uposledzajgcymi zdolnos¢
koncentracji (zgodnie z informacjg producenta
leku zawartqg na ulotce);

f)  Wykonywania pracy fizycznej;

g) Umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego. Nationale-Nederlanden jest
wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony
wyrzqdzit szkode umysinie, a w przypadku
razgcego niedbalstwa Swiadczenie/
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze spetnienie
swiadczenia lub wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.;

Zakres odpowiedzialnosci nie obejmuje,

z zastrzezeniem przypadku optacenia sktadki za

rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej zdarzen

powstatych w zwigzku z:

a) Amatorskim uprawianiem sportéw letnich lub
zimowych;

b) uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

c) Pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego
w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej
(nie dotyczy jesli ochrona zostata wigczona
do zakresu podstawowego ,Koszty leczenia
z chorobami przewlektymi”).

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty leczenia i Pomoc Assistance, jezeli

Ubezpieczony nie posiada Miejsca zamieszkania na

terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty leczenia i Pomoc Assistance i $wiadczenie

dotyczqce tej czeSci Umowy ubezpieczenia nie
zostanie wyptacone, jesli wyptata swiadczenia miataby
by¢ realizowana na rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),
a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swg
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajéw UHRC;

b) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow

UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

Art. 15 Co nalezy zrobié¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania
dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na celu
zapobieganie powstawaniu szkéd.

W przypadku wystgpienia zdarzenia

ubezpieczeniowego objetego ochrong

ubezpieczeniowq w czasie podrozy, Ubezpieczony
albo osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany
jest:

a) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

b) do niezwtocznego kontaktu z Centrum
Alarmowym Nationale-Nederlanden przed
podjeciem jakichkolwiek dziatan.

c) podac¢ podczas kontaktu z Centrum Alarmowym
Nationale-Nederlanden (Ubezpieczony lub osoba
przez niego upowazniona):

a. imie i nazwisko, oraz numer polisy
Ubezpieczonego;

b. szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia
szkody (data, miejsce, opis szkody i dziatan
podjetych przez Ubezpieczonego);

c. jakiej pomocy potrzebuije;

d. podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum
Alarmowe Nationale-Nederlanden moze sie
skontaktowaé z Ubezpieczonym lub osobg
dziatajgca w jego imieniu;

d) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum
Alarmowemu Nationale-Nederlanden dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia
naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia;

e) pisemnie upowazni¢ lekarzy prowadzgcych
w Kkraju i za granicg do udzielenia Centrum
Alarmowemu Nationale-Nederlanden wszelkich
niezbednych do realizacji $wiadczenia informaciji
dotyczqcych Ubezpieczonego i przebiegu
jego leczenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznos$ci zdarzenia, oceny
zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia, wspoétpracowac
z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
umozliwienia uzyskania przez niego dokumentacji



medycznej stwierdzajgcej rozpoznanie oraz opis
przebiegu leczenia z wynikami badan;
f) zabezpieczyé moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych
w ust. 2 lit. a), Nationale-Nederlanden jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli z odpowiednio udokumentowanych powodow
niezaleznych od siebie Ubezpieczony albo osoba
dziatajgca w jego imieniu nie skontaktowat sie

z Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden

w celu uzyskania potwierdzenia pokrycia kosztéw
albo ich zwrotu, wowczas on albo osoba dziatajgca
W jego imieniu zobowigzana jest do powiadomienia
Centrum Alarmowego o powstatych kosztach
niezwtocznie po ustaniu tych powodéw, nie dtuzej
jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania. W takim
przypadku Ubezpieczony moze domagac sie
refundacji uzasadnionych wydatkéw zwigzanych

z zapewnieniem mu opieki i innych ustug, ktére na
podstawie Umowy ubezpieczenia zobowigzane
byto zapewni¢ Nationale-Nederlanden. W tym

celu Ubezpieczony powinien zgtosi¢ roszczenie do
Nationale-Nederlanden, zatgczajgce do zgtoszenia
dokumenty wskazane ponizej. Zgtoszenie

mozna przestac¢ na adres Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden:

Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
nrtel. 22 483 3977
adres e-mail: refundacje@nn.pl

Zgtoszenie roszczenia, powinno zawierac:

d) numer polisy;

b) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona
kwota poniesiona przez Ubezpieczonego;

c) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia
zdarzenia;

d) dokumentacje medyczng dotyczgcq zdarzenia
zawierajgcq diagnoze oraz zalecone leczenie
i faktury lub rachunki;

e) oryginaty lub uwierzytelnione kopie dowodow
wptat, ktére umozliwig Ubezpieczycielowi
ustalenie tgcznych Kosztéw leczenia poniesionych
przez Ubezpieczonego;

f) inne dokumenty, zdaniem Ubezpieczonego
niezbedne dla wykazania roszczenia
z zastrzezeniem, ze w toku postepowania
majgcego na celu ustalenie zasadnosci
i wysokosci roszczenia Nationale-Nederlanden
moze zazgda¢ dodatkowych dokumentéw, o ile sq
niezbedne.

Swiadczenie (z wyjgtkiem kosztéw zwracanych

bezposrednio za granice wykonawcom ustug)

wyptaca sie na terytorium Polski, w walucie polskiej,
wedtug $redniego kursu NBP, ogtoszonego w dniu,

w ktérym Ubezpieczony ponidst wydatek, o ktérym

mowa w ust. 1, a jesli w tym dniu $redni kurs nie

byt ogtaszany — wedtug pierwszego takiego kursu

ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku w walucie

obcej.

Swiadczenie przystuguje do wysokosci

sum ubezpieczenia i limitéw wskazanych

w Umowie ubezpieczenia dla danego zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Nationale-Nederlanden wyptaci Swiadczenie/
odszkodowanie Ubezpieczonemu lub innej
uprawnionej osobie w terminie 30 dni od

daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, chyba ze wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci S$wiadczenia/odszkodowania w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe. Woéwczas swiadczenie/
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Nationale-Nederlanden wyptaci bezsporng w swietle
przedtozonych dokumentow czesc swiadczenia/
odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

Art. 16 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia bagazu podréznego?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny
Ubezpieczonego w czasie trwania podrozy
zagraniczne od momentu wyjazdu

1) Walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich
zawartoscig w postaci odziezy i rzeczy osobistych
nalezgcych do Ubezpieczonego;

2) Telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery
wideo, przenosny sprzet komputerowy, sprzet
stuzgcy do odtwarzania i nagrywania dzwieku od
Rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie;

3) Instrumenty muzyczne;

4) Wozki dzieciece;

5) Wozki inwalidzkie.

Ubezpieczenie obejmuje utracenie lub uszkodzenie

bagazu podrdéznego w czasie podrdzy zagranicznej

wskutek:

a) wystgpienia Zdarzenia losowego;

b) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

c) wypadku w $rodku lokomocii;

d) Kradziezy z wiamaniem do pomieszczen
wymienionych w ust. 6 lub Rabunku,

e) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
w wyniku ktorego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci pieczy nad bagazem podréznym,

f) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz podrézny
zostat powierzony zawodowemu przewoznikowi,
na podstawie dokumentu przewozowego.

Nationale-Nederlanden ponosi odpowiedzialno$¢ do

wysokosci wartosci bagazu podréznego, nie wiecej

jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia, przy

czym dla bagazu opisanego w art. 16 ust.1 pkt 2),

gorna granica odpowiedzialnosci wynosi 50% sumy

ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest wskazana w Dokumencie

ubezpieczenia i jest odrebng sumgq dla kazdego

Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona
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na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania

powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Bagaz podrdzny jest objety ochrong ubezpieczeniowq,

jezeli znajduje sie pod bezposredniqg opiekg

Ubezpieczonego lub jezeli Ubezpieczony:

a) powierzyt bagaz podrézny zawodowemu
przewoznikowi do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego;

b) oddat bagaz podrézny za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu;

c) zostawit bagaz podrézny w zamknigtym
pomieszczeniu zajmowanym przez
Ubezpieczonego w miejscu zakwaterowania
(z wytgczeniem namiotu);

d) zostawit bagaz podrézny w zamknietym
indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na
dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

e) umiescit bagaz podrézny w zamknietym
luku bagazowym lub zamknietym bagazniku
zamknietego samochodu (w przypadku
samochodoéw z zamkiem centralnym obejmujgcym
bagaznik lub luk bagazowy oraz samochodéw
posiadajgcych potgczenie miedzy kabing kierowcy
a lukiem bagazowym lub bagaznikiem);

f) umiescit bagaz podrozny w zamknietej kabinie
przyczepy lub jednostki ptywajqcej.

OPOZNIENIE W DOSTARCZENU BAGAZU PODROZNEGO

7.

Dodatkowo jezeli w nastepstwie udokumentowanego
opodznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez
linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza
granicami Polski i Innego kraju Ubezpieczonego o co
najmniej 6 godzin, Ubezpieczony ponidst wydatki

na zakup wytgcznie Artykutow pierwszej potrzeby
Nationale-Nederlanden refunduje Ubezpieczonemu
poniesiony koszty na podstawie oryginatéw rachunkow
do wysokosci maksymalnego limitu 2 000 PLN.
Refundacja w zakresie Artykutéw pierwszej potrzeby
nastqpi o ile bagaz podrozny Ubezpieczonego

zostat powierzony liniom lotniczym za odpowiednim
pokwitowaniem.

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objete opoznienie
bagazu podréznego na terenie Polski lub Innego kraju
Ubezpieczonego.

Art. 17 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.
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Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu
podréznego powstata wskutek:
a) kradziezy bez wtamania lub bez uzycia
dorabianych kluczy;
b) kradziezy z wiamaniem, dokonanej z bagaznika
dachowego pojazdu samochodowego
w przypadku gdy bagaznik nie byt wyposazony
w zamek zabezpieczajqcy,
c) wylania sie na bagaz podrézny ptyndéw, tluszczéw,
barwnikéw lub substanciji zrqgcych.
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajgce
wytgczenie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz,
kufrow, plecakow, toreb lub paczek, kiedy uszkodzeniu
nie ulegta zawarto$¢ bagazu podréznego..

3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

a) srodki ptatnicze, (karty ptatnicze, pienigdze),
bilety podr6zne, bony towarowe, ksigzeczki i bony
oszczednosciowe, papiery wartosciowe;

b) klucze;

c) bizuteria, w tym zegarki, przedmioty z metali
i kamieni szlachetnych;

d) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie
i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy;

e) paliwaibron wszelkiego rodzaju;

f) przedmioty stuzgce do dziatalnosci gospodarczej
Ubezpieczonego;

g) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce
wyposazeniem przyczep kempingowych,
potciezarowek kempingowych i todzi;

h) sprzet medyczny, lekarstwa i protezy;

i) przedmioty z futra lub wykonczone futrem
naturalnym;

j) sprzet sportowy i turystyczny, z wytgczeniem
namiotéw, spiwordw, karimat, materacy;

k) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet
rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju
okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

I) towaryiartykuty spozywcze, uzywki (papierosy,
alkohol);

m) przedmioty o przeznaczeniu handlowym;

n) mienie przesiedlencze;

0) szkody, ktorych wartosé nie przekracza 100 zt.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Bagaz podrozny, jezeli Ubezpieczony nie posiada

Miejsca zamieszkania na terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Bagaz podrozny i swiadczenie dotyczqce tej czesci

Umowy ubezpieczenia nie zostanie wyptacone, jesli

wyptata Swiadczenia miataby by¢ realizowana na

rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotow prowadzgcych swq
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajow UHRC;

b) organéw rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacii
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) — c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.



Art. 18 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania
dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na
celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza
do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest
zobowigzany do:

a) uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

b) zawiadomienia policji o Kradziezy z wiamaniem,
Rabunku lub zaginiecia przedmiotow
objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia
z wyszczegOlnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaij, liczba) z podaniem ich wartosci;

c) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub
kierownictwa hotelu, domu wczasowego,
kempingu, parkingu strzezonego, itp. o0 kazdym
przypadku wystgpieniu szkody, ktora powstata
w srodku komunikacji publicznej lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilo$¢) i podaniem ich wartosci;

d) niezwtocznego skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym Nationale-Nederlanden, nie
pdzniej niz w przeciggu 24 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie szkody
w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu
wystgpienia zdarzenia losowego albo dziatania
sity wyzszej i podania okolicznosci zdarzenia;

e) zebra¢, zabezpieczy¢ oraz udostepni¢ dowody
ustalajgce okolicznosci zdarzenia.

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg

potwierdzajgcg fakt zaistnienia zdarzenia oraz

wysokos$¢ szkody powinno zostac przestane do

Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden

i powinno zawierac:

a) imig i nazwisko oraz numer polisy
Ubezpieczonego;

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody
(data, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych
przez Ubezpieczonego);

c) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich
wartosci oraz roku nabycia;

d) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie albo
uszkodzenie bagazu;

e) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu
zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania, o ile Ubezpieczony wystgpit
o takie odszkodowanie;

f) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

g) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego
bagazu podrdznego i dowody ich zaptaty.

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego

utraconych rzeczy, Ubezpieczony zobowigzany jest

niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie Centrum

Alarmowe Nationale-Nederlanden.

Swiadczenie z tytutu utraty bagazu podréznego

przystuguje Ubezpieczonemu pod warunkiem, iz bagaz

podrdzny nie zostanie przez Ubezpieczonego odzyskany.

W przypadku gdy bagaz podrozny, za ktérego utrate
zostato wyptacone odszkodowanie, zostanie przez
Ubezpieczonego odzyskany w stanie nieuszkodzonym,
kwota wyptaconego odszkodowania podlega zwrotowi
w ciggu 30 dni od odzyskania bagazu.

5. W przypadku wystgpienia opoznienia w dostarczeniu
bagazu podréznego, o ktérym mowa w Art. 16,
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ ten
fakt przewoznikowi i uzyskaé¢ od niego pisemne
potwierdzenie tego faktu oraz moment dostarczenia
bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za
Artykuty pierwszej potrzeby.

6. Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego
niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych
ust. 1lit. a) Nationale-Nederlanden jest wolne od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

7.  Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub
zniszczenia bagazu podréznego ustala sie wedtug
wartosci rynkowej przedmiotu z dnia poprzedzajgcego
wystgpienie szkody. Wartos¢ przedmiotow okreslana
jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych
witasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia
zdarzenia.

8. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego
odszkodowania od osoby trzeciej, zobowigzanej do
naprawy szkody, Nationale-Nederlanden pomniejsza
odszkodowanie z tytutu utraty bagazu, o kwote ktérg
otrzymat Ubezpieczony jako odszkodowanie od osoby
trzeciej.

9. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej
lub pamigtkowej przedmiotow;

b) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci
po szkodzie.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

Art. 19 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia Sprzetu sportowego?

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy
Ubezpieczonego w czasie podrdzy zagranicznej :

1) Narty do uprawiania wszelkich odmian
narciarstwa;

2) Deska do uprawiania wszelkich odmian
snowboardu;

3) Deska do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

4) Rower;

5) Sprzet do nurkowania wraz z podstawowym
osprzetem i ekwipunkiem;

6) Rakiety tenisowe do gry w tenisa ziemnego;

7) Sprzet uzywany do wspinaczki gorskiej lub
skatkowej wraz z osprzetem i ekwipunkiem.

2. Nationale-Nederlanden wyptaci Ubezpieczonemu
odszkodowanie, jezeli sprzet sportowy ulegt utracie
lub uszkodzeniu w czasie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej wskutek:

a) wystgpienia zdarzenia losowego;
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

b) akcji ratowniczej lub poszukiwawczej;

c) wypadku w $rodku lokomociji;

d) Kradziezy z wiamaniem do pomieszczen
wymienionych w ust. 5 lub Rabunkiem,

e) nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwosci zabezpieczenia
sprzetu sportowego;

f)  zaginiecia, w przypadku gdy sprzet sportowy
znajdowat sie pod opiekq przewoznika
zawodowego na podstawie dokumentu
przewozowego.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest

wskazana w Dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng

sumgq dla kazdego Ubezpieczonego oraz stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona

na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowq objety jest sprzet

sportowy znajdujgcy sie pod bezposredniq opiekg

Ubezpieczonego oraz sprzet, ktéry zostat:

powierzony przewoznikowi zawodowemu na

podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu
lub sprzetu;

pozostawiony w zamknietym na zamek indywidualnym

pomieszczeniu bagazowym na dworcu, lotnisku lub

w hotelu;

pozostawiony w zamknietym na zamek pomieszczeniu

w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego

(z wytgczeniem namiotu);

pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku

pojazdu samochodowego lub w zamknietym na zamek

luku bagazowym;

pozostawiony w zamknietej na zamek kabinie

przyczepy kempingowej lub jednostki ptywajgce;j.

Art. 20 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.
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Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata lub uszkodzenie

sprzetu sportowego:

a) Powstata wskutek umyslnego dziatania
Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym lub na
skutek razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba, ze wyptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) Powstata na skutek zdarzen na terenach
objetych dziataniami wojennymi, rozruchami albo
niepokojami spotecznymi;

c) Powstata na skutek aktywnego i dobrowolnego
udziatu Ubezpieczonego w Aktach przemocy lub
w Aktach terroru;

d) Zaistniata podczas przeprowadzki;

e) Wynikajgca z pozostawienia sprzetu sportowego
bez opieki;

f) Powstata na skutek uprawiania sportéw
w miejscach zabronionych;

g) Spowodowana uzytkowaniem sprzetu sportowego
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

h) Powstata na skutek nieprzechowywania
w warunkach zapewniajgcych bezpieczenstwo;

i)  Wynajetego, pozyczonego albo powierzonego
Ubezpieczonemu;

j) Bedgca nastepstwem promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego;

k) Niezgtoszona na policje albo przewoznikowi
w ciggu 48 godzin, chyba ze na skutek zdarzenia
wskazanego w Art. 19 ust. 2 pkt e, Ubezpieczony
nie mogt tego uczynic;

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje uszkodzen

i zniszczen wynikajgcych z:

a) Wad ubezpieczonego sprzetu sportowego;

b) Nastepstw zwyktego zuzycia;

c) Wylania sie na sprzet sportowy ptyndw, ttuszczéw,
barwnikéw lub substanciji zrgcych.

Ubezpieczeniem nie sq objete szkody, ktérych wartos¢

nie przekracza 100 zt.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Sprzet sportowy, jezeli Ubezpieczony nie posiada

Miejsca zamieszkania na terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Sprzet sportowy i $wiadczenie dotyczqce tej czesci

Umowy ubezpieczenia nie zostanie wyptacone, jesli

wyptata Swiadczenia miataby by¢ realizowana na

rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajow UHRC;

b) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacii
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) — c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Poétnocna, Iran oraz Kuba.

Art. 21 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podejmowania
dziatan oraz stosowania przepiséw majgcych na
celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza
do zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu
mienia. W razie powstania szkody Ubezpieczony jest
zobowigzany do:

a) uzycia dostepnych mu $srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

b) zabezpieczenia dowoddéw zaistnienia
i okolicznosci szkody;



10.

1.

c) zawiadomienia policji o Kradziezy z wiamaniem,

Rabunku lub zaginiecia przedmiotéw

objetych ubezpieczeniem i uzyskania
pisemnego potwierdzenia zawiadomienia

z wyszczegOlnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaij, ilo$¢) z podaniem ich wartosci;

d) zawiadomienia wiasciwego przewoznika lub

kierownictwa hotelu, domu wczasowego,
kempingu, parkingu strzezonego, itp. o0 kazdym
przypadku wystgpieniu szkody, ktora powstata
w srodku komunikacji publicznej lub miejscu
zakwaterowania i uzyskania pisemnego
potwierdzenia ztozenia tego zawiadomienia

z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw
(rodzaj, ilos¢) i podaniem ich wartosci;

e) niezwtocznego skontaktowania sie z Centrum
Alarmowym Nationale-Nederlanden, nie
pdzniej niz w przeciggu 24 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie szkody

w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu

wystgpienia zdarzenia losowego albo dziatania
sity wyzszej i podania okolicznosci zdarzenia;

f) zebra¢, zabezpieczy¢ oraz udostepni¢ dowody

ustalajgce okolicznosci zdarzenia.

Zgtoszenie roszczenia wraz z dokumentacjg

potwierdzajgcg fakt zaistnienia zdarzenia oraz

wysokos$¢ szkody powinno zostac przestane do

Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden

i powinno zawierac:

a) imig i nazwisko oraz numer polisy
Ubezpieczonego;

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody
(data, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych
przez Ubezpieczonego);

c) spis utraconych przedmiotéw z okresleniem ich
wartosci oraz roku nabycia;

d) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie albo
uszkodzenie sprzetu sportowego;

e) decyzje linii lotniczych (lub innego podmiotu
zobowigzanego) o wyptacie lub odmowie wyptaty
odszkodowania, o ile Ubezpieczony wystgpit
o takie odszkodowanie;

f) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

g) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego
sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty;

h) dokumenty potwierdzajgce zakup lub wtasnos¢
sprzetu sportowego.

W przypadku odzyskania przez Ubezpieczonego

utraconego sprzetu sportowego, Ubezpieczony

zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym
fakcie Centrum Alarmowe.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych

ust. 1lit. a) Nationale-Nederlanden jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

12.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku utraty lub
zniszczenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug
kosztow naprawy albo wedtug rzeczywistej wartosci
sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego
naturalnego zuzycia. Warto$¢ przedmiotdéw okreslana

13.

jest na podstawie rachunkéw zakupu lub na podstawie
wartosci nowego przedmiotu o identycznych
wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia
zdarzenia.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze
przekroczy¢ faktycznej wartosci poniesionej szkody
ani obejmowac zniszczen wczesniej juz powstatych,

w tym stopnia naturalnego zuzycia.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Art. 22 Jakg ochroneg $wiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow?

1.

Przedmiotem ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow jest zycie i zdrowie
Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow jest wskazana w dokumencie

ubezpieczenia i jest odrebng sumgq dla kazdego

Ubezpieczonego oraz stanowi gérng granice

odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie

zdarzenia, przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona

na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania
powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowq objete sg nastepstwa

tych Nieszczesliwych wypadkow, ktore wydarzyty

sie podczas podrézy zagranicznej, w zaleznosci od

wybranego zakresu przez Ubezpieczajgcego.

Nationale-Nederlanden wyptaca nastepujgce rodzaje

swiadczen:

1) na wypadek $smierci wskutek Nieszczesliwego
wypadku — Swiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow,

2) na wypadek trwatego inwalidztwa - $wiadczenie
w wysokosci ustalonej na podstawie stopnia
trwatego inwalidztwa z zastosowaniem zasady, iz
za jeden procent trwatego inwalidztwa przystuguje
swiadczenie w wysokosci jednego procenta
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Stopien trwatego inwalidztwa okresla
sie na podstawie ponizszej tabeli Trwatego
Inwalidztwa.

Tabela 2 - tabela Trwatego inwalidztwa:

L.p. Rodzaj trwatego inwalidztwa .% trvyu#ego
inwalidztwa
1. Ccﬂkowi.to utrata koﬁczy.ny gérnej 80
w obrebie barku lub ramienia
2. Coﬂkowi.to utra.tq konczyny g()r.nej 60
w obrebie tokcia lub przedramienia
3. Catkowita utrata dtoni 50
4. Catkowita utrata palcow u reki: II, I, IV, V 7 - za kazdy
palec
5. Catkowita utrata kciuka 22
6. Catkowita utrata konczyny dolnej
w obrebie stawu biodrowego lub kosci 75

udowej
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7. Catkowita utrata konczyny dolnej
w obrebie stawu kolanowego, podudzia 60
lub stawéw skokowych
8. Catkowita utrata stopy 40
9. Catkowita utrata palcow stopy I, III, 1V, V 4 - za kazdy
palec
10. Catkowita utrata palucha 15
1. Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
12. Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
13. Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
14. Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
15. Catkowita utrata matzowiny usznej 15
16. Catkowita utrata nosa 20
17.  Catkowita utrata zebow statych 2 - za kazdy zgb,
20 - maksymalnie
z tytutu utraty
zebow
18. Catkowita utrata $ledziony 20
19. Catkowita utrata jednej nerki 35
20. Catkowita utrata obu nerek 75
21. Catkowita utrata macicy 40
22. Catkowita utrata jajnika lub jgdra 20
23. Catkowita utrata mowy 100
24. Porazenie lub niedowtad co najmniej
dwéch konczyn ponizej 3 stopnia w skali 100

Lovette’a

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa powstatego
wskutek Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
Ubezpieczonemu.

7.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego

w wyniku Nieszczesliwego wypadku wyptacane jest

Uposazonemu lub Uposazonym. Ubezpieczonemu

przystuguje prawo do wskazywania i zmiany

Uposazonych.

lezeli nie wskazano Uposazonych, wszyscy Uposazeni

zmarli przed $Smiercig Ubezpieczonego lub utracili

prawo do swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane

cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujgcej

kolejnosci:

a) matzonkowi, a w razie jego braku

b) dzieciom (w czesciach rownych), a w razie ich
braku

c) rodzicom (w czesciach réwnych), a w razie ich
braku

d) innym ustawowym spadkobiercom.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie

przyczynita sie do $mierci osoby objetej ochrong

ubezpieczeniowq.

USTALENIE SWIADCZEN
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Ustalenia faktu wystgpienia trwatego inwalidztwa
dokonuje sie na podstawie dokumentaciji
medycznej, niezwtocznie po zakonczeniu

leczenia, z uwzglednieniem zaleconego leczenia
usprawniajgcego, nie pézniej jednak niz po uptywie
24 miesiecy od zajscia Nieszczesliwego wypadku.
Orzeczenie moze by¢ wydane wczesniej, jesli fakt
wystgpienia i rozmiar trwatego inwalidztwa jest
niewgtpliwy.

Do nastepstw nieszczesliwego wypadku nie zalicza
sie wczesniejszej utraty bgdz uszkodzenia organu,
narzgdu lub uktadu, ktérych funkcje byty uposledzone

przed nieszczesliwym wypadkiem. W takim przypadku
stopien trwatego inwalidztwa w rozumieniu niniejszych
OWU okresla sie jako réznice miedzy trwatym
inwalidztwem istniejgcym po zajsciu Nieszczesliwego
wypadku objetego Umowq ubezpieczenia, a stopniem
trwatego inwalidztwa istniejgcym przed zajsciem
Nieszczesliwego wypadku.

W przypadku wystgpienia wskutek Nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego jednoczesnie kilku réznych
uszczerbkow bedgcych trwatym inwalidztwem
wskazanym w tabeli Trwatego Inwalidztwa, trwate
inwalidztwa sumuje sie, z zastrzezeniem, ze ich suma
nie moze przekroczy¢ 100%, tj. Ubezpieczyciel wyptaci
swiadczenie ustalone dla sumy tych uszczerbkow,
jednak nie wyzsze niz 100% sumy ubezpieczenia.
Jezeli u Ubezpieczonego wystgpito trwate inwalidztwo,
w ramach ktérego przystuguje Swiadczenie z tytutu
trwatego inwalidztwa, a nastepnie zmart na skutek
tego samego Nieszczesliwego wypadku, swiadczenie
z tytutu Smierci wyptaca sie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdow
pomniejszonej o kwote lub kwoty Swiadczen naleznych
z tytutu trwatego inwalidztwa wynikajgcego z tego
samego Nieszczesliwego wypadku. Jesli Swiadczenie

z tytutu trwatego inwalidztwa, ktére byto nalezne
Ubezpieczonemu nie zostato mu wyptacone przed
jego zgonem, wyptata nastgpi na rzecz spadkobiercéw
Ubezpieczonego.

Suma wszystkich wyptaconych $wiadczen nie moze
przekroczyé 100% sumy ubezpieczenia.

Art. 23 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete Nieszczesliwe

wypadki powstate wskutek:

a) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia
na wtasng prosbe oraz préby samobojczej
Ubezpieczonego;

b) poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom
o charakterze medycznym, chyba ze
przeprowadzenie ich byto zwigzane z leczeniem
nastepstw Nieszczesliwego wypadku i zostato
zlecone przez lekarza;

c) waojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

d) aktywnego i dobrowolnego udziatu
Ubezpieczonego w Aktach przemocy lub
w Aktach terroru;

e) rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwérczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, Zrédto i sposéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

f)  zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére
wniknety do organizmu drogg pokarmowg;

g) wszelkich chordb;

h) uprawiania sportéw w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

i)  Amatorskiego uprawiania sportéw, chyba ze
zostato wykupione rozszerzenie ochrony;

j) uprawiania sportéw Ekstremalnych, chyba ze
zostato wykupione rozszerzenie ochrony;

2.  Umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa

Ubezpieczonego. Nationale-Nederlanden jest wolne



Art.

od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit

szkode umysinie, a w przypadku razgcego niedbalstwa

swiadczenie/odszkodowanie nie nalezy sie, chyba, ze
spetnienie swiadczenia lub wyptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.Nationale-Nederlanden nie ponosi
odpowiedzialnosci za Nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, jezeli Ubezpieczony nie posiada Miejsca
zamieszkania na terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw

i Swiadczenie dotyczqce tej czesci Umowy

ubezpieczenia nie zostanie wyptacone, jesli wyptata

Swiadczenia miataby by¢ realizowana na rzecz (lub

w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swg
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajow UHRC;

b) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z osob lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

24 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest

zobowigzany do:

a. Uzycia dostepnych mu srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

b. Niezwtocznego poddania sie opiece medycznej,

a takze podjecie dziatan majgcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku przez stosowanie
sie do zalecen lekarskich;

c. Zabezpieczenia na miejscu zdarzenia
dokumentoéw niezbednych do ustalenia
zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia,
opisu przebiegu leczenia z wynikami badan
i diagnozq uzasadniajgcq konieczno$¢ udzielenia
niezwtocznej pomocy, a takze innych dokumentow
zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem;

d. Przestania do Nationale-Nederlanden pisemnego
zgtoszenia szkody na adres: refundacje@nn.pl wraz
z petng dokumentacjg dotyczqcg nieszczesliwego
wypadku w ciggu 30 dni od dnia powrotu do
Polski albo Innego kraju Ubezpieczonego, jednak
nie pdzniej niz w ciggu 90 dni od daty zaistnienia
wypadku.

e. Zgtoszenie powinno zawierac:
i. Imie, nazwisko Ubezpieczonego;
ii. Szczego6towy opis okolicznosci zaistnienia
szkody;
iii. Dokumentacije lekarskg potwierdzajgcq zajscie
zdarzenia i wynikajgce z niego obrazenia.

f.  Poddania sie badaniom lekarskim w zakresie
okreslonym przez Ubezpieczyciela w celu
okreslenia stanu zdrowia albo ustalenia trwatego
inwalidztwa. Koszty przeprowadzenia tych badan
ponosi Ubezpieczyciel.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razgcego

niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych

w ust. 1lit. a), Nationale-Nederlanden jest wolne od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego

niedbalstwa obowigzku zawiadomienia

w odpowiednim terminie okreslonego w ust. 1lit.

d) Nationale-Nederlanden moze odpowiednio

zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Nationale-Nederlanden ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE!
W ZYCIU PRYWATNYM (OC)

Art. 25 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej jest odpowiedzialnos¢ cywilna
Ubezpieczonego wobec 0so6b trzecich za szkody
osobowe lub rzeczowe wynikajgce z czynéw
niedozwolonych Ubezpieczonego dokonanych

w trakcie podrézy zagranicznej, w zaleznosci od

wyboru Ubezpieczajgcego, w ramach:

a) wykonywania czynnosci zycia prywatnego
(przez, ktére rozumie sie czynnosci niezwigzane
z pracg, dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowqg
Ubezpieczonego);

b) opieki nad pozostajgcymi pod opiekg
Ubezpieczonego na podstawie ustawy dzie¢mi lub
osobami uposledzonymi umystowo;

c) uzywania roweru, wézka inwalidzkiego lub innego
pojazdu niewymagajgcego rejestracii;

d) posiadania psa lub kota.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

a) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedgce
nastepstwem zawinionego dziatania lub
zaniechania Ubezpieczonego;

b) ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia
ubezpieczeniowe (spowodowane dziataniami
i zaniechaniami Ubezpieczonego), ktére miaty
miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym jest wskazana w Dokumencie

ubezpieczenia i jest odrebng sumgq dla kazdego

Ubezpieczonego oraz stanowi gérng granice

odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela.

Suma gwarancyjna jest sumg na wszystkie zdarzenia,

przez co rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz
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Ubezpieczonego kwota odszkodowania powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

Art. 26 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

30 |

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate wskutek posiadania przez
Ubezpieczonego:

a) zwierzgt innych niz psy i koty;

b) broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowej, jak
réwniez uzywaniem jej w celach sportowych lub
w celu samoobrony.

Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia

z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane ze

szkodami:

a) wyrzgdzonymi osobom bliskim;

b) wyrzgdzonymi z winy umysinej lub na skutek
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego;

c) za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest
odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej
albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy
(z tytutu czynéw niedozwolonych);

d) obejmujgcymi utracone korzysci;

e) powstatymi wskutek utraty lub uszkodzenia mienia
nalezgcego do Ubezpieczonego lub uzywanego
przez Ubezpieczonego (np. wypozyczonego,
wynajetego);

f) powstatymi wskutek czynnosci zwigzanych
z pracq lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarcze;j:

g) powstatymi wskutek przeniesienia choroby drogg
ptciowq;

h) rzeczowymi w srodkach pienieznych, dokumentach,
planach i zbiorach archiwalnych, filatelistycznych,
numizmatycznych albo dzietach sztuki;

i) bedgce nastepstwem uprawiania sportéw
w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

i) bedgce nastepstwem Amatorskiego uprawiania
sportdw, o ile nie zostato wykupione rozszerzenie
ochrony;

k) bedqgce nastepstwem uprawiania sportéw
ekstremalnych, o ile nie zostato wykupione
rozszerzenie ochrony;

[) bedgca nastepstwem Wyczynowego uprawiania
sportow;

m) powstate na skutek uprawiania sportéw
powietrznych;

n) o wartosci nie wyzszej niz 100 zt.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar, sSrodkow

karnych orzekanych w oparciu o przepisy prawa

karnego lub prawa wykroczen.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli

Ubezpieczony nie posiada Miejsca zamieszkania na

terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie odpowiedzialnos$ci cywilnej i Swiadczenie

dotyczqce tej czeSci Umowy ubezpieczenia nie

zostanie wyptacone, jesli wyptata $wiadczenia miataby
by¢ realizowana na rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swg
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajéw UHRC;

b) organdw rzgdowych, wtadz publicznych lub tez
ich agend (w tym takze ambasad) krajéow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba..

Art. 27 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

W przypadku kazdego zdarzenia polegajgcego na
wyrzgdzeniu przez Ubezpieczonego szkody osobom
trzecim, Ubezpieczony zobowigzany jest:

a) uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej
rozmiaréw — Nationale-Nederlanden obowigzane
jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwréci¢
koszty wynikte z zastosowania tych Srodkéw,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne;

b) w miare mozliwosci zabezpieczy¢ mozliwos¢
dokonania czynnosci niezbednych dla ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich

roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on

zobowigzany poinformowa¢ o tym Centrum Alarmowe

Nationale-Nederlanden telefonicznie lub pisemnie,

w terminie 5 dni od momentu otrzymania informaciji

0 roszczeniu.

W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat

informacje o wszczeciu wobec niego postepowania

przygotowawczego bgdz wystgpieniu na

droge sgdowgq, zobowigzany jest o tym fakcie

poinformowac¢ w ciggu 5 dni Centrum Alarmowe

Nationale-Nederlanden, nawet w przypadku

gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie

roszczenia lub zaspokojenie roszczen osoby

poszkodowanej, jak rowniez zawarcie ugody

z osobq poszkodowang, nie wptywajq na zakres

odpowiedzialnos$ci Nationale-Nederlanden, chyba

ze Nationale-Nederlanden wyrazito na to zgode na

pismie pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczony zobowigzany jest, na zgdanie Centrum

Alarmowego Nationale-Nederlanden, udzieli¢

Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez Centrum



Alarmowe osobom petnomocnictw niezbednych do
prowadzenia spraw odszkodowawczych wytoczonych
przeciwko Ubezpieczonemu, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli poszkodowany wystgpit na droge
sgdowq przeciwko Ubezpieczonemu. Powyzsze nie
zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku dokonywania
we wtasciwych terminach niezbednych czynnosci
procesowych, w tym w szczegolnosci zgtaszania we
wtasciwym terminie sprzeciwu, zarzutéw lub podjecia
innego rodzaju sSrodkéw zaskarzenia przewidzianych
wtasciwymi przepisami.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA LUB
SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Art. 28 Jakq ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku Ubezpieczenia Kosztow odwotania lub
skrécenia uczestnictwa w Imprezie Turystycznej?

1. Przedmiotem ubezpieczenia w przypadku Kosztow
odwotania uczestnictwa w zagranicznej Imprezie
turystycznej sq koszty, jakimi zostatby obcigzony
Ubezpieczony przez organizatora turystyki w razie
odwotania uczestnictwa w Imprezie turystycznej
przed planowanq datg wyjazdu we wczesniej
zarezerwowanej Imprezie turystyczne;j.

2. Kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej
Imprezy turystycznej sq koszty, jakimi zostatby
obcigzony Ubezpieczony przez organizatora turystyki
W razie wczesniejszego powrotu z rozpoczetej juz
zagranicznej Imprezy turystycznej do Polski lub Innego
kraju Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem objete sq jedynie Imprezy turystyczne
zarezerwowane przez organizatora turystyki,
posrednika turystycznego, Agenta turystycznego,
ktory ma siedzibe na terytorium Polski.

4. Ubezpieczenie kosztow odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w Imprezie turystycznej moze zostac
zawarte najpdzniej w ciggu 48 godzin od momentu
rezerwacji Imprezy turystycznej i wptaty czesci lub
catosci optaty.

5. Ubezpieczenie kosztow odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w Imprezie turystycznej moze zostac
zawarte wytgcznie wraz z ubezpieczeniem kosztow
leczenia i pomocy assistance obowigzujgcym
w terminie trwania Imprezy turystycznej.

6. Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczonemu
koszty zwigzane z odwotaniem lub skroceniem
uczestnictwa w Imprezie turystycznej z powodu jednej
z nastepujgcych okolicznosci:

a. Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,
wymagajgcy natychmiastowego leczenia,
nierokujgcy wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia Imprezy turystycznej,
potwierdzony pisemnie przez Lekarza
prowadzgcego leczenie;

b. Nagte zachorowanie Ubezpieczonego,
wymagajgce natychmiastowego leczenia,
nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia Imprezy turystycznej,
potwierdzone pisemnie przez Lekarza
prowadzgcego leczenie;

Pogorszenie stanu zdrowia Ubezpieczonego

w zwigzku z zaostrzeniem Choroby przewlektej
(jesli ochrona zostata wigczona do zakresu
podstawowego ,Koszty leczenia z chorobami
przewlektymi” lub zostata optacona dodatkowa
sktadka za rozszerzenie ochrony w zakresie
Chorob przewlektych);

Nieszczesliwy wypadek Dziecka Ubezpieczonego,
wymagajqgcy natychmiastowego leczenia,
nierokujgcy wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia Imprezy turystycznej,
potwierdzony pisemnie przez Lekarza
prowadzgcego leczenie;

Zachorowanie Dziecka Ubezpieczonego,
wymagajgce natychmiastowego leczenia,
nierokujgce wyzdrowienia do czasu planowanej
daty rozpoczecia Imprezy turystycznej,
potwierdzone pisemnie przez Lekarza
prowadzgcego leczenie;

Smier¢ Ubezpieczonego;

Smier¢ osoby bliskiej Ubezpieczonemu,

ktora nastgpita w ciggu 45 dni bezposrednio
poprzedzajgcych date rozpoczecia Imprezy
turystycznej;

Powiktania cigzy (w tym przedwczesny pordd)
powstate u Ubezpieczonej jezeli w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia powiktania cigzy
nie wystepowaty;

Szkoda w mieniu Ubezpieczonego, bedgca
nastepstwem Zdarzenia losowego skutkujgca
koniecznoscig wykonania czynnosci prawnych

i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego, w trakcie trwania
Imprezy turystycznej;

Szkoda w mieniu Ubezpieczonego, bedgca
nastepstwem Zdarzenia losowego, ktora
wystgpita na 3 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy turystycznej, uniemozliwiajgca udziat
Ubezpieczonego w Imprezie turystyczne;.
Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania

z sqdu na stawienie sie nie zwigzane ze sprawg
karng lub mandatem, jezeli termin rozprawy
wypada w okresie trwania Imprezy turystyczne;j;
Otrzymanie przez Ubezpieczonego wezwania
do sqgdu w charakterze swiadka w postepowaniu
sqgdowym, jezeli termin rozprawy wypada

w okresie trwania Imprezy turystycznej;

. Unieruchomienie pojazdu, bedgce nastepstwem

awarii lub wypadku, ktérym podrézowat
Ubezpieczony na Impreze turystyczng, ktore miato
miejsce nie pdzniej niz 48h przed datg rozpoczecia
Imprezy;

Anulowanie, odwotanie lub skrécenie transportu
publicznego, na ktéry Ubezpieczony zakupit bilet

i ktorym Ubezpieczony planowat podrézowac do
miejsca rozpoczecia Imprezy turystycznej;
Wyznaczenie daty rozpoczecia pracy
Ubezpieczonemu przez pracodawce w okresie
trwania Imprezy turystycznej, o ile w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony nie znat daty
rozpoczecia pracy;

Wyznaczenie Ubezpieczonemu daty egzaminu
poprawkowego w szkole wyzszej lub na uczelni
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wyzszej, w trakcie trwania Imprezy turystycznej,
ktérego niezaliczenie bedzie skutkowato
usunieciem z listy studentow lub nie zaliczeniem
roku szkolnego, o ile termin egzaminu nie

zostat wyznaczony przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

g. Wypowiedzenie Ubezpieczonemu przez
pracodawce umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony lub okreslony w ciggu 45 dni
poprzedzajqcych date rozpoczecia Imprezy
turystycznej; Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku rozwigzania takiej
umowy o prace z winy Ubezpieczonego a takze
w przypadku rozwigzania stosunku pracy za
porozumieniem stron,

r.  Wyznaczenie przez szkote, do ktorej uczeszcza
Ubezpieczony, daty studniéwki, jezeli wypada ona
w czasie trwania Imprezy turystycznej, o ile data
studniowki nie byta wyznaczona przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

s.  Napad na Ubezpieczonego, skutkujgcy
natychmiastowq Hospitalizacjg, zgtoszony
oraz potwierdzony przez policje lub inne
stuzby porzgdkowe, uniemozliwiajgca udziat
Ubezpieczonego w Imprezie turystycznej,

t.  Wezwanie w czasie trwania podrézy
Ubezpieczonego przez wtadze administracyjne
Rzeczypospolitej Polskiej wymagaijqgce jego
obecnosci na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
w celu wykonania czynnosci administracyjnych
i prawnych za wyjgtkiem wezwania przez wtadze
wojskowe i w zwigzku z popetieniem przestepstwa;

u. Udokumentowana kradziez dokumentow
niezbednych w czasie podrézy zagranicznej
(dowdd osobisty, paszport, wiza) z zastrzezeniem,
ze kradziez miata miejsce maksymalnie 7 dni przed
planowang datg rozpoczecia podrézy i zostata
zgtoszona odpowiednim stuzbom;

Za koszty odwotania uczestnictwa w Imprezie

turystycznej uwaza sie tylko i wytgcznie koszty

przewidziane w pisemnej umowie zawartej przez

Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione

przez Ubezpieczonego przed datq rozpoczecia

Imprezy turystycznej.

Za koszty skrocenia uczestnictwa w Imprezie

turystycznej uwaza sie koszty:

1) Niewykorzystanych swiadczen przewidzianych
w umowie uczestnictwa w Imprezie turystycznej;

2) Transportu powrotnego do Polski z zastrzezeniem,
ze Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
organizuje transport i pokrywa jego koszty do
wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow
przez Ubezpieczonego nie wiecej jednak niz
do kwoty wskazanej w umowie uczestnictwa
w Imprezie turystycznej. Koszty transportu
powrotnego sg zwracane tylko w przypadku
gdy byty przewidziane w umowie uczestnictwa
w Imprezie turystycznej.

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania lub skrécenia

uczestnictwa w Imprezie turystycznej jest wskazana

w Dokumencie ubezpieczenia i jest odrebng sumg dla

kazdego Ubezpieczonego oraz stanowi gérng granice

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

10. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej

Imprezy turystycznej okreslona w umowie pomiedzy
Ubezpieczonym a organizatorem turystyki.

Art. 29 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
odwotanie lub skrécenie uczestnictwa w Imprezie
turystycznej w zwigzku z:

a) Istniejgcymi wczesniej przeciwskazaniami
lekarskimi do odbycia podrozy;

b) chorobg Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny,

o ktérych wiedzieli oni przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia;

c) zalecang Ubezpieczonemu przez lekarza
w okresie 90 dni przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia: operacjq, Hospitalizacjqg, leczeniem
ambulatoryjnym;

d) zdarzen spowodowanych umysinie przez
Ubezpieczonego lub osobe, ktéra pozostaje
z nim we wspolnym gospodarstwie domowym
lub spowodowanych na skutek razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego chyba, ze
wyptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

e) samookaleczenia lub usitowania popetnienia
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

f) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom
koniecznym przez podr6zami do krajow, w ktérych
SQ one wymagane;

g) cigzqglub porodem, za wyjgtkiem powiktan,

o ktérych mowa w art. 28 ust. 6 pkt. h)

h) strajkami, akcjami protestacyjnymi, ktore byty
powszechnie wiadome przed rezerwacjqg podrozy;

i) zobowigzaniami w pracy, zmiang terminu urlopu
lub nieudzielaniem urlopu przez pracodawce;

j)  problemami z otrzymaniem, bqdz terminem
waznosci paszportu lub formalnosciami
z wydaniem wizy, ktére sq konieczne do odbycia
zarezerwowanej podrézy;

k) dziataniami rzgdu panstwa, uniemozliwiajgcymi
odbycie podrézy, bgdz powodujgce koniecznosc
zmiany jej terminu.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty odwotania lub skrécenia uczestnictwa

w imprezie turystycznej, jezeli Ubezpieczony nie

posiada Miejsca zamieszkania na terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

za Koszty odwotania lub skrécenia uczestnictwa

w imprezie turystycznej i Swiadczenie dotyczqce tej

czesci Umowy ubezpieczenia nie zostanie wyptacone,

jesli wyptata $wiadczenia miataby by¢ realizowana na
rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq
dziatalnos$¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajéw UHRC;

b) organow rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);



4.

c) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z osob lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - ¢).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

5.

Art.

Wysokos$¢ odszkodowania w zwigzku z odwotaniem
Imprezy nie moze przekroczy¢ ceny Imprezy
turystycznej wskazanej w umowie uczestnictwa

w Imprezie turystycznej zawartej z organizatorem
turystyki i odpowiada kosztom jakimi organizator
turystyki obciqzytby Ubezpieczonego w zwigzku

z odwotaniem Imprezy turystycznej.

W razie skrécenia uczestnictwa w Imprezie
turystycznej wysokos¢ odszkodowania za
niewykorzystane swiadczenia stanowi procent
wartosci ceny Imprezy za niewykorzystane dni pobytu
wraz z wartosciq transportu powrotnego wliczonego
w cene Imprezy turystycznej, z zastrzezeniem, ze
wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz
suma ubezpieczenia.

30 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

W razie koniecznosci odwotania albo skrécenia
uczestnictwa w Imprezie Turystycznej Ubezpieczony
jest zobowigzany do uzycia dostepnych mu srodkow
w celu zmniejszenia kosztow tego odwotania albo
skrécenia. W szczegolnosci Ubezpieczony jest
zobowigzany do poinformowania organizatora
turystyki w wymaganym przez niego terminie

o odwotaniu albo skréceniu uczestnictwa.

W przypadku koniecznos$ci odwotania uczestnictwa
w Imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
organizatora turystyki o odwotaniu i jego przyczynach
oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia tego
faktu, jak réwniez poinformowaé Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden nie pdzniegj niz w ciggu

10 dni od daty zdarzenia. W razie niedotrzymania
terminu poinformowania Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden z winy umysinej lub wskutek
razgcego niedbalstwa Nationale-Nederlanden moze
odpowiednio zmniejszy¢ wyptate Swiadczenia, o ile
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

W przypadku koniecznosci skrécenia uczestnictwa
w Imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie
organizatora turystyki oraz poinformowaé

Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden

nie pozniej niz w ciggu 3 dni od daty zdarzenia.

W razie niedotrzymania terminu poinformowania

Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden

z winy umysinej lub wskutek razqcego niedbalstwa

Nationale-Nederlanden moze odpowiednio zmniejszy¢

wyptate swiadczenia, o ile naruszenie przyczynito sie

do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

3. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczyé
do Ubezpieczyciela:

a) Umowe uczestnictwa w Imprezie turystycznej;

b) Pisemne potwierdzenie zgtoszenia odwotania lub
skrécenia uczestnictwa w Imprezie turystyczne;j;

c) Pisemne potwierdzenie organizatora turystyki
0 wysokosci potrgcen z tytutu odwotania lub
skrocenia uczestnictwa w Imprezie turystyczne;j;

d) Oryginaty rachunkéw i dowody ich zaptaty za
transport powrotny, w przypadku skrécenia
uczestnictwa w Imprezie turystycznej;

e) Dokumentacje potwierdzajgcg koniecznosc
odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Imprezie
turystycznej a w szczegoélnosci dokumentacije
medyczng, zaswiadczenie z policji lub
miejscowych wtadz w zaleznosci od zdarzenia.

ASSISTANCE SAMOCHODOWY

Art. 31 Jakg ochrone swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku assistance samochodowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance samochodowy
jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy
assistance zwigzanej z Pojazdem, zaopatrzonym
w polskie tablice rejestracyjne i zarejestrowanym na
Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny Ubezpieczonego,
ktorym Ubezpieczony porusza sie podczas
podrézy zagranicznej, w zaleznosci od wskazania
Ubezpieczajgcego.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia Assistance
Samochodowy obejmuje zdarzenia Awarii oraz
wypadku drogowego powstate na terytorium: Austrii,
Belgii, Butgarii, Bo$ni i Hercegowiny, Chorwacji,
Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Franciji,
Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Lichtensteinu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Macedonii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, Rosji
(tylko czesc¢ europejska), San Marino, Serbii, Stowacji,
Stowenii, Szweciji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes$¢
europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wrtoch.

3. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum
Alarmowego Nationale-Nederlanden realizuje
nastepujgce ustugi do wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz limitow wskazanych w Tabeli 3 niniejszego OWU:
1) Usprawnienie Pojazdu na miejscu zdarzenia -

organizacja i pokrycie kosztéw usprawnienia
Pojazdu w zwigzku z Awarig lub Wypadkiem
drogowym przez pomoc drogowq wystang przez
Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden na
miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu
zdarzenia jest mozliwe. Koszty czesci zamiennych
oraz materiatéw eksploatacyjnych pokrywa
Ubezpieczony;
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2)

Holowanie Pojazdu - jezeli nie jest mozliwe
usprawnienie Pojazdu w zwigzku z Awariq lub
Wypadkiem drogowym na miejscu zdarzenia,
Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu do
najblizszej Autoryzowanej stacji obstugi mogqgce;j
dokonac naprawy lub do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego znajdujgcego sie w takiej
samej odlegtosci co najblizsza Autoryzowana stacja
obstugi. Jezeli Ubezpieczony widzt zwierzeta albo
bagaz w pojezdzie, Centrum Alarmowe réwniez
organizuje transport zwierzgt lub bagazu do miejsca
odholowania pojazdu, o ile jest to konieczne;

Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony tego samego
dnia, do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitow
okreslonych w Tabeli 3.

1) Samochoéd zastepczy - po wczesniejszym
Holowaniu Pojazdu, w zwigzku z Awarig lub
Wypadkiem drogowym, Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa
koszty pojazdu zastepczego (bez ograniczenia
przebiegu kilometréw) na okres naprawy pojazdu,
nie dtuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem
nastepujgcych postanowien:

a) W zaleznosci od lokalnych mozliwosci
Centrum Alarmowe organizuje Pojazd

3) Transport przyczepy — jezeli pojazd, zastepczy segmentu A-B;
ktérym poruszat sie Ubezpieczony ciggngt b) gdy wynajem samochodu zastepczego
za sobq przyczepe, Centrum Alarmowe bedzie mie¢ miejsce poza granicami Polski
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa koszty Ubezpieczony bedzie zobowigzany, o ile
holowania przyczepy do najblizszej Autoryzowanej bedzie to konieczne, do zabezpieczenia
stacji obstugi lub na najblizszy parking; wynajmu poprzez wptacenie kaucji lub
4) Dostarczenie paliwa = w przypadku Awarii blokady na karcie kredytowej na warunkach
polegajgcej na braku paliwa, Centrum Alarmowe okreslonych przez podmiot wynajmujqcy;
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa c) W przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie
koszty dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca zaadaptowanego, Centrum Alarmowe
zatrzymania Pojazdu w iloSci niezbednej do zapewnia pojazd zastepczy z kierowcq, jezeli
dojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw. Koszt zaden z pasazerow nie moze prowadzié
paliwa pokrywa Ubezpieczony; dostarczonego pojazdu zastepczego;
5) Parking - jezeli zachodzi potrzeba przechowania d) Swiadczenia pojazdu zastepczego nie
pojazdu na ptatnym parkingu to Centrum obejmujg kosztéw paliwa do pojazdu
Alarmowe Nationale-Nederlanden organizuje zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC,
i pokrywa koszty ptatnego parkingu strzezonego udziatu wtasnego w szkodzie oraz kosztow
przez okres maksymalnie 3 dni; podstawienia i odbioru;
6) Odbior pojazdu po naprawie — jezeli zdarzenie e) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie
objete ochrong ubezpieczeniowq miato miejsce przystuguje w sytuacji zatrzymania pojazdu
powyzej 50 km od miejsca zamieszkania w serwisie po zakonczonej naprawie z winy
Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe,
Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa brak zgody na naprawe;
koszty transportu jednej osoby w jedng strone albo
pociggiem | klasy lub autobusem do miejsca, 2) Zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu -
gdzie samochdéd zostat naprawiony, w celu jego w przypadku Awarii lub Wypadku drogowego,
odebrania (wraz z transportem do i z dworca Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
kolejowego); jezeli podroz przekracza dystans organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
1000 km, wowczas transport moze sie odbyé Ubezpieczonego oraz oséb towarzyszgcych wraz
samolotem w klasie ekonomicznej; ze $niadaniem w hoteluna okres nieprzekraczajgcy
7) Ustugi informacyjne — Centrum Alarmowe czasu naprawy Pojazdu, nie dtuzej jednak niz 3 doby,
Nationale-Nederlanden, na zyczenie wraz z transportem do hotelu, do wysokosci 2 500 PLN,
Ubezpieczonego, udziela informacji na tematy, z zastrzezeniem, iz Swiadczenie zakwaterowania
zgodnie z listg ponizej: w hotelu nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych
a) informacje komunikacyjne (lokalizacja przez Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem
stacji benzynowych, adresy warsztatow w hotelu np.: telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
samochodowych, czas oczekiwania na ustugi Swiadczone przez hotel;
przejsciach granicznych, rozktady potgczen albo
komunikacyjnych), 3) Kontynuacja podrézy — po wczesniejszym

b) informacje o mozliwosciach skorzystania z sieci Holowaniu Pojazdu w zwigzku z Awarig lub
Centrum Alarmowego Nationale-Nederlanden Wypadkiem drogowym, Centrum Alarmowe
w zakresie holowania pojazdu, Nationale-Nederlanden organizuje i pokrywa

c) informacje odnosnie potgczen promowych, koszty przejazdu Ubezpieczonego oraz pasazerdéw

d) informacje odnosnie kosztéw paliwa i optat do miejsca docelowego podrdzy lub do miejsca
drogowych we wskazanym kraiju, zamieszkania taksowka, pociggiem | klasy lub

e) informacje teleadresowe (adresy firm, autobusem, wraz z transportem na dworzec do
urzedow, instytucji publicznych). limitu 1000 PLN.

4. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum 5. Suma ubezpieczenia dla assistance samochodowego
Alarmowego Nationale-Nederlanden realizuje jedno jest wskazana w Dokumencie ubezpieczenia, wynosi
z nastepujgeych swiadczen, jezeli unieruchomiony 5 000 PLN na jedno zdarzenie i stanowi gorng granice
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odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia Assistance
samochodowy moze skorzysta¢ z kazdego ze
swiadczen tylko dwa razy w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Tabela 3 - Limity Swiadczen w ubezpieczeniu Assistance

samochodowy

Zakres ubezpieczenia LIMITY
ASSISTANCE SAMOCHODOWY

— SUMA UBEZPIECZENIA 5000PLN
Usprawnienie pojazdu na miejscu 2 razy

zdarzenia
Holowanie pojazdu

2 razy / najblizsza ASO

Transport przyczepy 2 razy

Transport zwierzgt 2 razy

Transport bagazu 2 razy

Parking 2 razy / 3 doby

Odbior pojazdu po naprawie 2 razy
Zakwaterowanie 3dni

] ~ Ubezpieczonego w hotelu (tgcznie 2500 PLN )

f;’vr;?grfﬁgmo Samochéd zastepczy 3 dni, klasa A-B
Kontynuacja podrézy (2 d':1z¥)0 0PLN)

Ustugi informacyjne Bez limitu

Dostarczenie paliwa 2 razy / 500 PLN

Art. 32 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance
samochodowy wytgczone sq nastepstwa zdarzen
powstatych wskutek:

1) powtarzajgcych sie awarii pojazdu, bedgcych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego
ich przyczyny po uprzednim udzieleniu $wiadczenia
przez Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden;

2) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez
przewozony tadunek, w tym tadunek wszelkiego
rodzaju przyczep;

3) uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierowce jako narzedzia umysinego
przestepstwa;

4) uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych
podmiotéw, a takze powstate w pojazdach
uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drég;

5) nie posiadania wymaganych uprawnien do
kierowania pojazdem, o ile istnieje zwigzek
przyczynowy pomiedzy tym faktem a szkodg,

z wytgczeniem sytuaciji w ktérych kierujgcy wszedt
w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

6) jazd probnych, rajdéw, wyscigéw, treningow,
konkursow albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

7) uzycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy;

8) Awarii, Wypadku drogowego lub Kradziezy
Pojazdu wynajmowanego i uzywanego do
zarobkowego przewozu os6b lub towarow;

Art.

1.

9) uzycia pojazdu do nauki jazdy.
Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci
w zakresie Assistance samochodowego, jezeli
Ubezpieczony nie posiada Miejsca zamieszkania na
terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie Assistance samochodowego i Swiadczenie

dotyczqce tej czeSci Umowy ubezpieczenia nie

zostanie wyptacone, jesli wyptata swiadczenia miataby
by¢ realizowana na rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie
akceptowalnym poziomie ryzyka (kraje UHRC),

a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swq
dziatalnos¢ lub tez posiadajgcy swq siedzibe
w jednym z krajow UHRC;

b) organoéw rzgdowych, wtadz publicznych lub
tez ich agend (w tym takze ambasad) krajow
UHRC (niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéow dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organdw rzqgdowych krajéw UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub
siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji
lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego
posrednio lub bezposrednio przez jedng z oséb lub
podmiotéw wymienionych w lit. a) - c).

e) finansowania towardw lub ustug pochodzgcych,
sprowadzanych, przekazywanych,
transportowanych, przetadowywanych do/z lub za
posrednictwem krajow UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Poétnocna, Iran oraz Kuba.

33 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

W celu uzyskania $wiadczenia, Ubezpieczony

powinien (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan

we wiasnym zakresie) niezwiocznie nie pdzniej

niz 24 h skontaktowac sie z Centrum Alarmowym

Nationale-Nederlanden pod numerem telefonu

wskazanym w polisie, czynnym catg dobe, dostepnym

z telefonéw komorkowych i stacjonarnych w kraju i za

granicq oraz podaé nastepujgce informacje:

1) numer polisy;

2) imie, nazwisko, Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym
i osobami przez niego wyznaczonymi;

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebne;j
pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden wyjasnien dotyczgcych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen
Ubezpieczyciela;

2) okazac¢ dokument tozsamosci, dowod
rejestracyjny samochodu, ktérego ma dotyczy¢
$wiadczenie oraz podac wszelkie informacje, ktore
potrzebne sq do realizacji Swiadczen assistance
wynikajgcych z zakresu ubezpieczenia;
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3) wspoétdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do realizacji Pomocy assistance.

3. W przypadku naruszenia z winy umysinej albo
razgcego niedbalstwa obowigzku zawiadomienia
w odpowiednim terminie okreslonego w ust. 1,
Nationale-Nederlanden moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwito
Nationale-Nederlanden ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia.

ASSISTANCE DOMOWY

Art. 34 Jakq ochrone Swiadczy Nationale-Nederlanden
w przypadku assistance domowego?

1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance domowy jest
organizacja i pokrycie kosztéw pomocy assistance
zwigzanej z wystgpieniem Zdarzenia losowego,
Kradziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego podczas trwania podrozy
zagranicznej.

2. Nationale-Nederlanden realizuje nastepujgce ustugi
do wysokosci sumy ubezpieczenia oraz limitéw
wskazanych w Tabeli 4 niniejszego OWU:

1) Interwencja specjalisty — w celu usuniecia szkody
Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden
organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego
ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza,
stolarza, szklarza, technika urzgdzen grzewczych
i klimatyzacyjnych). Koszty czesci zamiennych
lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia
szkody ponosi Ubezpieczony.

2) Interwencja $lusarza — w przypadku
uszkodzenia lub zatrzasniecia zamka w drzwiach
w nastepstwie Zdarzenia losowego lub
Kradziezy z wiamaniem, Centrum Alarmowe
Nationale-Nederlanden zorganizuje i pokryje
koszty dojazdu oraz robocizny Slusarza w ramach
przystugujgcego odrebnego limitu Swiadczenia.
Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow
niezbednych do usuniecia szkody ponosi
Ubezpieczony.

3) Suma ubezpieczenia dla assistance domowego
jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia,
wynosi 5 000 PLN na jedno zdarzenie i stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4) Ubezpieczony w ramach ubezpieczenia
Assistance domowego moze skorzysta¢ z kazdego
ze Swiadczen tylko raz w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej.

Tabela 4 - Limity Swiadczen w ubezpieczeniu Assistance
domowy

Zakres ubezpieczenia LIMITY

ASSISTANCE DOMOWY - SUMA UBEZPIECZENIA 5000 PLN
Interwencja specjalisty 1raz

Interwencja Slusarza 1raz
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Art. 35 W jakich sytuacjach Nationale-Nederlanden nie
udziela ochrony ubezpieczeniowej?

1.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej Assistance
domowy wytqczone sq nastepstwa zdarzen
powstatych wskutek:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;
aktywnego udziatu w zamieszkach i rozruchach,
zamachach stanu lub w Aktach terroru;
rozszczepienia jgdrowego lub
promieniotwodrczosci wszelkiego rodzaju, bez
wzgledu na ich pochodzenie, zrodto i sposoéb ich
oddziatywania na Ubezpieczonego;

epidemii, skazen chemicznych;

pozostawania Ubezpieczonego pod

wptywem, narkotykow lub innych substanciji
psychoaktywnych lub toksycznych o podobnym
dziataniu, lekow nie przepisanych przez lekarza
i przyjmowanych niezgodnie ze wskazaniem
medycznym, jezeli miato to wptyw na wystgpienie
zdarzenia;

umyslnego dziatania lub razqgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego
imieniu;

konserwacji mienia ruchomego lub statych
elementow znajdujqcych sie

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego;
szkdd powstatych w wyniku roztgczenia

lub przerwy w funkcjonowaniu urzgdzen
wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych
zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub
administrator budynku;

szkod powstatych wskutek zawilgocenia
budynku i pomieszczen w wyniku zalania
wodq pochodzgcq z opadéw atmosferycznych
poprzez dach, sciany, balkony, tarasy,

okna lub niezabezpieczone otwory, jezeli
obowigzek konserwaciji tych urzqgdzen
instalacji czy elementéw budynku nalezat do
Ubezpieczonego;

10) szkod powstatych wskutek przenikania wod

gruntowych.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wytgczone sq:

1)

2)

3)

4)

ustugi elektryka lub technika urzgdzen
grzewczych zwigzane z uszkodzeniami:
zarowek, bezpiecznikow, przedtuzaczy, gniazdek
elektrycznych, przetgcznikéw;

ustugi hydraulika zwigzane z uszkodzeniami:
baterii wodnych, bojleréw, grzejnikow,
podgrzewaczy przeptywowych, filtrow wody,
szamba, zatkaniem zlewu, umywalki lub wanny;
ustugi zwigzane z uszkodzeniami kanalizacji, rur
instalacyjnych, gazowych

i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych

instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych
odpowiadajg administracja budynku lub wtasciwe
stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;
ustugi zwigzane z uszkodzeniami, o istnieniu
ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,



Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie Assistance domowego, jezeli Ubezpieczony

nie posiada Miejsca zamieszkania na terenie Polski.

Nationale-Nederlanden nie ponosi odpowiedzialnosci

w zakresie Assistance domowego i Swiadczenie

dotyczqce tej czesci Umowy ubezpieczenia nie zostanie

wyptacone, jesli wyptata Swiadczenia miataby byc
realizowana na rzecz (lub w celu):

a) osoby zamieszkatej w krajach o nie akceptowalnym
poziomie ryzyka (kraje UHRC), a takze na rzecz
podmiotoéw prowadzgcych swq dziatalnos¢ lub tez
posiadajgcy swq siedzibe w jednym z krajéw UHRC;

b) organdéw rzgdowych, wtadz publicznych lub tez
ich agend (w tym takze ambasad) krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

c) 0s6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu
i na rzecz organéw rzgdowych krajow UHRC
(niezalezenie od miejsca ich lokalizacji lub siedziby);

d) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub
siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio
lub bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotow
wymienionych w lit. a) - c).

finansowania towaréw lub ustug pochodzgcych,

sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,

przetadowywanych do/z lub za posrednictwem krajow

UHRC.

Przez kraje UHRC nalezy rozumie¢ nastepujgce kraje:

Syria, Sudan, Korea Pétnocna, Iran oraz Kuba.

Art. 36 Co nalezy zrobi¢ w przypadku zajscia zdarzenia?

1.

W celu uzyskania swiadczenia, Ubezpieczony
powinien (przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we
wiasnym zakresie) niezwtocznie nie pdzniej niz 7 dni
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu 22 483 39 77, czynnym catg dobe, dostepnym
z telefonéw komérkowych i stacjonarnych w kraju i za
granicg oraz poda¢ nastepujgce informacije:

1) numer polisy;

2) imie, nazwisko Ubezpieczonego;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe
moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym i osobami
przez niego wyznaczonymi;

4) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej
pomocy;

5) inne informacje niezbedne do realizacji $wiadczen.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego
Nationale-Nederlanden wyjasnien dotyczgcych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen
Ubezpieczyciela;

2) podac wszelkie informacije, ktore potrzebne sq
do realizacji $wiadczen assistance wynikajgcych
z zakresu ubezpieczenia;

3) wspotdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do realizacji Pomocy assistance.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego

niedbalstwa obowigzku zawiadomienia w odpowiednim

terminie okreslonego w ust. 1,

Nationale-Nederlanden moze odpowiednio

zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Nationale-Nederlanden ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Art. 37 Co nalezy zrobi¢, aby Nationale-Nederlanden
wyptacito Odszkodowanie?

1.

4.

O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowqg
z tytutu Umowy ubezpieczenia nalezy poinformowac
Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden zgodnie

z informacjg podang w opisie kazdego z ubezpieczen.
Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq, w terminie

7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Nationale-Nederlanden informuje o tym Wtasciciela
polisy lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami
wystepujgcymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczqgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcg

Z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania, chyba ze dotyczy
to ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Pomocy assistance
(w tym Assistance samochodowy) a $wiadczenie

jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq lub bez
przeprowadzania postepowania dotyczgcego ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci Swiadczenia.
Nationale-Nederlanden wyptaca swiadczenie/
odszkodowanie do wysokosci sum ubezpieczenia

lub sum gwarancyjnych w ramach poszczegoélnych
ubezpieczen objetych Umowq ubezpieczenia.

Do wysokosci sum ubezpieczenia i limitow
odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie
ubezpieczenia Nationale-Nederlanden zapewnia
Ubezpieczonemu $wiadczenia Pomocy assistance.
Ubezpieczony jest zobowigzany do przedstawienia
innych dokumentéw, o ile sq niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia/
odszkodowania.

Odszkodowanie wyptaca sie na terytorium Polski,

w walucie polskiej. Jezeli w czasie podrézy zostaty
poniesione przez Ubezpieczonego wydatki w walucie
obcej, odszkodowanie przeliczane jest wedtug
sredniego kursu walut obcych ustalonego przez NBP,
obowigzujgcego w dniu poniesienia kosztu, a jesli w tym
dniu $redni kurs nie byt ogtaszany — wedtug pierwszego
takiego kursu ogtoszonego po dniu poniesienia wydatku
w walucie obcej.

Wyptata Odszkodowania/ nastgpi w terminie 30 dni

od otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o zajs$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Nationale-Nederlanden lub wysokoéci Swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie bedzie wyptacone
w terminie 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
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starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto

mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiadczenia
Nationale-Nederlanden spetni w terminie 30 dni

od otrzymania przez Nationale-Nederlanden
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy
wskazany przez osobe uprawniong do odszkodowania.

Art. 38 Jak mogq by¢ sktadane oswiadczenia i zgtoszenia
szkéd do Umowy ubezpieczenia?

1.

Oswiadczenia Whasciciela polisy do Umowy
ubezpieczenia nalezy sktadac do
Nationale-Nederlanden. Oswiadczenia mogg byé
sktadane przez strony Umowy ubezpieczenia
przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz
za posrednictwem srodkdéw porozumiewania
sie na odlegtosé, o ile Wtasciciel polisy uzgodnit
w Umowie ubezpieczenia takg forme kontaktu.
Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa powyzej
jest réwnoznaczne z otrzymaniem ich przez
Nationale-Nederlanden.

Art. 39 Reklamacje

1.
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Reklamacje mogq ztozy¢: Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg pocztowqg
przestang na adres siedziby Nationale-Nederlanden
(ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

b) ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w punkcie obstugi klienta
zlokalizowanym w siedzibie Nationale-Nederlanden,

c) w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

Odpowiedz na Reklamacije udzielana jest bez zbednej

zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania Reklamaciji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe

zgtaszajgcq Reklamacije o przyczynie opodznienia,

wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia

Reklamacji i okresla przewidywany termin jej

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie

moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia otrzymania

Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w postaci

papierowej lub w postaci innego trwatego nosnika

informacji i przekazywana przesytkq pocztowg wystang
na aktualny adres korespondencyjny osoby zgtaszajgcej

Reklamacije.

Odpowiedz na Reklamacje moze zosta¢ udzielona

pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej

Reklamacije i przesytana jest na aktualny adres poczty

elektroniczne;.

Art. 40 Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow

1.

W przypadku wystgpienia sporu

z Nationale-Nederlanden Wtasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia moze zwrocic¢ sie o pomoc do
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw
lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

W rozumieniu ustawy o pozasqdowym rozpatrywaniu
sporow konsumenckich, podmiotem uprawnionym do
pozasgdowego rozpatrywania sporow jest Rzecznik
Finansowy, ktéry prowadzi strone internetowaq:
www.rf.gov.pl.

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.

Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy przez
internet wskazuje tqcze elektroniczne do platformy
ODR https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.
cfm?event=main.home.show&Ing=PL, ktéra jest
punktem dostepu dla konsumentow zainteresowanych
pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw objetych
powyzszym rozporzgdzeniem.

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkoéw podlega przepisom prawa polskiego.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela polisy,
Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej z Umowy
ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajgce

z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sqd
witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z Umowy ubezpieczenia. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powodztwo jedynie przed sqgd wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego, czyli
Wiasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy.

Art. 41 Postanowienia koncowe

1.

Jezykiem stosowanym w relacjach Nationale-Nederlanden
z Wtascicielem polisy jest jezyk polski.

Art. 42 Wejscie w zycie Warunkow

Niniejsze Warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzqd
Nationale-Nederlanden uchwatg nr 55/2018 z 13 grudnia
2018 r., wchodzg w zycie z dniem 18 grudnia 2018 .

hecfiat MhW

Michat Hucat
Cztonek Zarzqdu

Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzqdu



0golnych warunkéw
ubezpieczenia - ,Lista uprawianych sportow”

SPORTY | AKTYWNOSCI UBEZPIECZANE

BEZ DODATKOWEJ SKLADKI
*  Aerobik

*  Badminton

e Baseball

* Biathlon

* Bieganie rekreacyjne
e Caravaning

e Curling

e Fitness

e Gimnastyka
e Golf

»  Gorska turystyka piesza po szlakach (bez wspinaczki
i uzycia specjalistycznego sprzetu zabezpieczajgcego
do wysokosci 5 500 m n.p.m.)

e Hokej na trawie

* Jazda na bananie

e Jazda natyzwach

e Jazda na rolkach

e Jazda na Segwayu

* Joga

* Jogging

* Kolarstwo, jazda na rowerze

*  Koszykowka

e Lekkoatletyka

e Lucznictwo

*  Narty wodne

*  Nordic walking

*  Paintball (tylko z ochrong oczu)

*  Pitka nozna

*  Pitkareczna

e Pitka wodna

e Ptywanie

e Ptywanie jachtem zaglowym / jachtem motorowym
w pasie wéd do 20 mil morskich od brzegu

*  Ptywanie kajakiem/ t6dkg/ pontonem/ motoréwkqg/
jachtem zaglowym/ jachtem motorowym po wodach
srodlgdowych

*  Plywanie z delfinami

e Siatkéwka (w tym plazowa)

«  Skoki na trampolinie

«  Skuter sniezny

e Skuter wodny

*  Snorkelling

e Squash
e Tenis (w tym stotowy)
e Unihokej

e Wioslarstwo
*  Wrotkarstwo
e Zjezdzalnie wodne

SPORTY i AKTYWNOSCI AMATORSKIE UBEZPIECZANE
ZA DODATKOWA SKEADKA

«  Gimnastyka artystyczna

e Hokej nalodzie

* Jazda konna

* Jazda na katamaranie

* Jazda na nartach po oznakowanych trasach

* Jazda na snowboardzie po oznakowanych trasach

*  Kajakarstwo inne niz rekreacyjne, do stopnia trudnosci
WW1i WW2

e Kiteboarding

» Kitesurfing

e Longboarding (z kaskiem i ochraniaczami)

*  Nurkowanie do gtebokosci 30 m

*  Nurkowanie na bezdechu (freediving) do gtebokosci
30m

*  Rugby

*  Saneczkarstwo

»  Skakanie na pogo

»  Skateboarding (z kaskiem i ochraniaczami)

»  Skibike

«  Skoki do wody

*  Snowtubing

«  Strzelanie do celu z wykorzystaniem broni palnej
(z instruktorem)

e Surfing

e Triathlon

e Wakeboarding

*  Wedkarstwo i potowy z todzi

*  Windsurfing

e Zapasy

SPORTY i AKTYWNOSCI EKSTREMALNE UBEZPIECZANE
ZA DODATKOWA SKLADKA

e Sporty i aktywnosci amatorskie
e Alpinizm

* Biathlon

«  Canyoning

e Chodzenie po linie

e Cyklotrial

e Downdhill

e Futbol amerykanski
«  Gokarty

¢ Heliboarding

e Heliskiing

e Jazda bobslejem

* Jazda todzig odrzutowq (jetski)

e Jazda na halfpipe

e Jazda na nartach poza oznakowanymi trasami

e Jazda na rowerze w bikeparku

e Jazda na snowboardzie poza oznakowanymi trasami
e Jazda samochodem po wydmach

e Kajakarstwo do stopnia trudnosci WW3-WW5
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Kolarstwo gorskie

Lyzwiarstwo szybkie

Maratony

Myslistwo

Nurkowanie na bezdechu (freediving) na gtebokos¢
ponizej 30 m

Nurkowanie na gtebokos¢ ponizej 30 m

Paintball (tylko z ochrong oczu)

Paralotniarstwo

Paralotniarstwo wodne/ parasailing

Podnoszenie ciezarow

Polowania i gonitwy sportowe (z wyjgtkiem zwierzgt
egzotycznych)

Rafting sniezny

Rafting wodny

Safari (z organizatorem, z broniq)

Skialpinizm

Skiathlon

Skok na bungee (z instruktorem)

Skok o tyczce

Slamball

Spadochroniarstwo

Speleologia

Sporty walki (Boks, Aikido, Judo, Karate, Taekwondo,
Kickboxing, MMA, Zapasy i inne)

Szermierka

Szybownictwo

Tobogganing

Trampolina $niezna

Uczestnictwo w wyprawach survivalowych lub do
miejsc z Ekstremalnymi warunkami klimatycznymi
lub przyrodniczymi tj. pustynia, busz, bieguny, dzungla,
tereny lodowcowe i tereny $Sniezne wymagajgce uzycia
sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego
Udziat w rekonstrukcjach

Wspinaczka wysokogorska (do 5 500 m n.p.m
Wspinaczka lodowa

Wyscigi konne

Ziplining

Zjazd po linie do wspinaczki (z instruktorem)



Dodatkowe informacje prawne

do umowy ubezpieczenia turystycznego zawartej na podstawie Warunkow

nr OWU/TRV0O7ABNN/2/2018

Dodatkowe obowigzki informacyjne wynikajqgce z:

- ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oraz

- ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektroniczng

1. Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel):
Umowa ubezpieczenia turystycznego zawarta
zostata z Nationale-Nederlanden Towarzystwem
Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Topiel 12, 00-342 Warszawa; tel. + 48 22 522 00 00,
fax + 48 22 522 1111, www.nn.pl; wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000647311, NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy
-19 500 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie
na prowadzenie dziatalnosci udzielone zostato
przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania
zezwolenia: 04.10.2016) (,Nationale-Nederlanden”).

2. Agent ubezpieczeniowy (Agent):
Nie wystepuije.

3. Podmioty, ktorym zaktad ubezpieczen powierza
przetwarzanie danych osobowych:
EUROP ASSISTANCE POLSKA Sp. z 0.0. z siedzibq
w Warszawie (02-675) przy ul. Wotoskiej 5, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
034499, NIP 525-10-32-299, z kapitatem zaktadowym

w wysokosci 5.000.000 zt (,Podmiot Przetwarzajgcy”).

W zwigzku z obstugg umowy ubezpieczenia (w tym
wykonywang przez Podmiot Przetwarzajgcy,
likwidacjqg szkod), dane osobowe Whasciciela
polisy oraz Ubezpieczonego przekazane
Nationale-Nederlanden w zwigzku z zawarciem
umowy sq przekazywane Podmiotowi
Przetwarzajgcemu przez caty okres trwania umowy
ubezpieczenia.

4. Wiasciciel polisy:
Osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia
z Nationale-Nederlanden TU S.A. i zobowigzat sie do
optacania Sktadki. Wtasciciel polisy moze, ale nie musi
by¢ jednoczes$nie Ubezpieczonym. Osoba zawierajgca
umowe musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ miejsce
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Swiadczenie:

Zakres ubezpieczenia opisany jest szczegotowo

w 0g6Inych warunkach ubezpieczenia w:

—  Art. 10 Warunkéw w zakresie Kosztow leczenia
i Pomocy assistance poza terytorium Polski lub
innego kraju ubezpieczonego,

— Art. 13 Warunkow w zakresie Kosztéw leczenia
i Pomoc assistance do czasu przekroczenia
granicy (na terytorium Polski lub innego kraju
ubezpieczonego),

— Art. 16 Warunkow w zakresie ubezpieczenia
Bagazu podréznego,

— Art. 19 Warunkoéw w zakresie ubezpieczenia
Sprzetu sportowego,

—  Art. 22 Warunkéw w zakresie ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

- Art. 25 Warunkow w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym (oc),

—  Art. 28 Warunkéw w zakresie ubezpieczenia
kosztow odwotania lub skrécenia uczestnictwa
w imprezie turystycznej,

—  Art. 31 Warunkéw w zakresie ubezpieczenia
assistance samochodowy,

— Art. 34 Warunkéw w zakresie ubezpieczenia
assistance domowy.

Sktadka i zasady zaptaty:

1. Wysokos¢ Sktadki za Umowe jest ustalana
zgodnie z obowiqzujgcg taryfg sktadek
Nationale-Nederlanden.

2. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
a) zakresu i sumy ubezpieczenia;

b) wybranego okresu ochrony;

c) liczby oséb;

d) zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

e) wieku Ubezpieczonego;

f) przystugujgcych Wtascicielowi polisy znizek
oraz naleznych zwyzek.

3. Sktadka optacana jest jednorazowo w ztotych,
przed dniem rozpoczecia ochrony.

4. Sktadka za wybrany zakres ubezpieczenia
przedstawiona jest w Propozycji ubezpieczenia
oraz Dokumencie ubezpieczenia.

5. Sktadka optacana jest drogg elektroniczng
w formie szybkiej ptatnosci poprzez
wygenerowany do tego celu link (pay-by-link).

Reklamacje:

1. Reklamacje mogq ztozy¢: Witasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia.
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2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden, lub przesytkg
pocztowq przestang na adres siedziby
Nationale-Nederlanden (ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa),

b. ustnie — telefonicznie (pod numerem telefonu
80120 30 40 lub 22 522 71 24) albo osobiscie
do protokotu podczas wizyty w punkcie
obstugi klienta zlokalizowanym w siedzibie
Nationale-Nederlanden,

c. w formie elektronicznej, za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowe;j
Nationale-Nederlanden (www.nn.pl)

3. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez
zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie

30 dni od daty otrzymania Reklamaciji.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym

powyzej Nationale-Nederlanden informuje osobe

zgtaszajgcq Reklamacije o przyczynie opo6znienia,
wskazuje okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia

Reklamaciji i okresla przewidywany termin jej

rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin

ten nie moze przekroczy¢ 60 dni liczgc od dnia

otrzymania Reklamaciji.

5. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest

w postaci papierowej lub w postaci innego

trwatego nosnika informac;ji i przekazywana

przesytkq pocztowq wystang na aktualny adres
korespondencyjny osoby zgtaszajgcej Reklamacije.
6. Odpowiedz na Reklamacje moze zostac

udzielona pocztg elektroniczng na wniosek osoby

zgtaszajgcej Reklamacje i przesytana jest na
aktualny adres poczty elektroniczne;.

7. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow:

1. W przypadku wystgpienia sporu
z Nationale-Nederlanden Wiasciciel polisy,
Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia moze zwrocic sie 0 pomoc
do miejskiego lub powiatowego Rzecznika
Konsumentéw lub Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl).

2. W rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporow konsumenckich,
podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozpatrywania sporow jest Rzecznik Finansowy,
ktéry prowadzi strone internetowg: www.rf.gov.pl.

3. Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Zgodnie z dyspozycjg Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
Nationale-Nederlanden dla procesu sprzedazy
przez internet wskazuje tgcze elektroniczne
do platformy ODR https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
show&Ing=PL, ktéra jest punktem dostepu dla
konsumentoéw zainteresowanych pozasgdowym
rozstrzyganiem sporéw objetych powyzszym
rozporzgdzeniem.
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5. Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie
Warunkow podlega przepisom prawa polskiego.

6. Powoddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Wtasciciela
polisy, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
z Umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy osoby uprawnionej z Umowy
ubezpieczenia. Nationale-Nederlanden moze
wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby pozwanego,
czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

7. Wypowiedzenie umowy:
Umowa zawierana jest na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy
i nie ma mozliwosci jej wypowiedzenia.

8. Jezyk:
Jezykiem stosowanym w relacjach Nationale-Nederlanden
TU S.A.i Agenta z Wtascicielem polisy jest jezyk polski.

9. Prawo wiasciwe:
Prawem wtasciwym dla zawarcia oraz wykonywania
umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

10. Czas obowigzywania oferty:

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach
obowiqzujgcych w dniu ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej
otrzymania i pod warunkiem przejscia procesu
zakupowego do konca, to znaczy do momentu
wygenerowania Dokumentu ubezpieczenia. W przypadku
nieukonczenia procesu zakupowego w jednej sesji, nalezy
przejs¢ przez proces zakupowy ponownie, aby méc
zawrze¢ Umowe ubezpieczenia.

11. Odstgpienie od umowy:

1. Wiasciciel polisy ma prawo odstgpi¢ od umowy
tylko kiedy umowa zawarta jest na okres co
najmniej 30 dni.

2. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje
na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do
Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od:

- dnia poinformowania go o zawarciu umowy
albo

- od dnia otrzymania dokumentu ,Dodatkowe
informacije prawne” przekazywanego
ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art.
39 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta w procesie zawierania umowy
na odlegtos$¢ na papierze lub innym trwatym
nosniku, jezeli jest to termin pdzniejszy.



12. Okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia:

1.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie

w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego

Miejsca zamieszkania na terenie Polski lub

Innego kraju Ubezpieczonego w celu udania sie

w Podr6z zagraniczng nie wczesniej niz w dniu

wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia jako

poczqtek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
konczy sie natomiast w momencie powrotu

Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie,

nie poézniej jednak niz o godzinie 24:00 w dniu
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku ubezpieczenia:

a) Kosztow odwotania lub skrécenia
uczestnictwa w Imprezie turystycznej
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
krotkoterminowego, a korczy sie w ostatnim
dniu imprezy turystycznej;

b) Kosztoéw leczenia i pomocy Assistance
poza terytorium Polski lub Innego kraju
zamieszkania rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
tego Kraju.

Odpowiedzialnos¢ Nationale-Nederlanden konczy

sie:

a) W momencie wygasnigcia umowy
ubezpieczenia;

b) W momencie wyczerpania sumy
ubezpieczenia;

Ochrona rozpoczyna sie nie wczesniej niz

nastepnego dnia od dnia zawarcia umowy.

lezeli w momencie zawierania umowy

ubezpieczenia przynajmniej jedna osoba

Ubezpieczona przebywa juz za granicg, ochrona

rozpoczyna sie najwczesniej trzeciego dnia,

liczqc od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie

przedtuzony bez koniecznosci optacenia

dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 48 h

w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego

opodznia sie z przyczyn losowych nielezqcych po

stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) Awaria $rodka transportu komunikacji lgdowej,
wodnej lub powietrznej;

b) Zdarzenia losowe;

c) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku
ze Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa
w punkcie wyzej;

d) Odwotanie lub opdznienie srodka transportu
publicznego ze wzgledu na zte warunki
atmosferyczne;

e) Wypadek w komunikacji Igdowej, wodnej lub
powietrznej;

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie

Podrézy zagranicznej poza terytorium Polski,

warunkiem wyptaty swiadczenia w okresie

przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowe;j jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
wyzej wymienionych zdarzen.
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Zatgcznik A

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Administratorem danych jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Topiel 12.

Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez
adres e-mail info@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby
administratora). U administratora danych osobowych
wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym
mozna sie skontaktowac poprzez e-mail iod@nn.pl lub
pisemnie (adres siedziby administratora). Z inspektorem
ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem
danych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego -
podstawqg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy — podstawq prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzqcy na
administratorze,

e marketingu bezposredniego produktow i ustug
wtasnych administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

e marketingowym, w tym w celach analitycznych
i profilowania, takze jezeli nie bedzie Pani/Pan
miata/miat zawartej umowy ubezpieczenia lub po
zakonczeniu umowy ubezpieczenia — podstawg
prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda,
pod warunkiem, ze ta zgoda zostata przez Panig/Pana
udzielona, w razie nieudzielenia zgody dane osobowe
nie sq przetwarzane w tym celu,

e wypetnienia przez administratora danych obowigzkow
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu — podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzqcego na
administratorze,

e ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych
z zawartg z Panig/Panem umowq ubezpieczenia
- podstawgq prawng przetwarzania danych jest
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niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen,

e ewentualnego podejmowania czynnosci
w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw
popetnianych na szkode Zaktadu Ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawq prawng przetwarzania
danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
z umowq zawartq z Panig/Panem;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane
wykorzystywane do celow marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celow analitycznych, jezeli zgtosi
Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana
danych w tych celach.

Jezeli wyrazita/wyrazit Pani/Pan zgode na przetwarzanie
danych osobowych do celéw marketingowych, takze
jezeli nie bedzie Pani/Pan miata/miat zawartej umowy
ubezpieczenia lub po zakonczeniu umowy ubezpieczenia,
dane bedg przechowywane do momentu cofnigcia przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci
lub likwidacji szkdd, agencjom marketingowym czy
tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy

z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
administratora.



Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przez administratora
przekazywane zaktadom reasekuraciji.

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane do
zaktadéw reasekuraciji majgcych siedzibe w Szwajcarii lub
w Kanadzie. Komisja Europejska stwierdzita w odniesieniu
do tych krajow odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane

takze do niektérych podwykonawcow dostawcow
systemdw informatycznych, tj. odbiorcéw znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
co do ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Przekazywanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych.

Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wiasciwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii
przekazanych danych osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/

Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W zakresie,

w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/
Pana danych osobowych. W sytuacjach przewidzianych
prawem przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawqg przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane

w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
lub przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Pani/
Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowaé
sie z administratorem danych. Mozna to zrobic¢

np. przesytajgc stosowny wniosek na adres siedziby
administratora danych lub e-mailowo na adres
info@nn.pl bgdz kontaktujqc sie z jego przedstawicielem
(agentem).

W zwiqgzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych, decyzje dotyczqce Pani/Pana bedg
podejmowane w sposéb zautomatyzowany (bez wptywu
cztowieka). Decyzje te bedq dotyczyty ztozenia Pani/
Panu indywidualnie dopasowanej oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych przekazanych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia. Na podstawie zautomatyzowanej analizy
ocenione bedzie ryzyko ubezpieczeniowe zawarcia

z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Na podstawie
powyzszych analiz moze by¢ Pani/Panu przedstawiona
oferta zawarcia umowy ubezpieczenia.

Stosowane metody oceny ryzyka sg regularnie testowane,
aby zapewni¢ ich uczciwos¢, skutecznosc i bezstronnosc.

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang
umowq i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.
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Zatgcznik B

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych,
w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych
przez podmioty z grupy Nationale-Nederlanden

Administratorami danych sg takze Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,
Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
reprezentowany przez Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. oraz Nationale-Nederlanden Ustugi
Finansowe Sp. z 0.0.. z siedzibami w Warszawie przy

ul. Topiel 12, a takze Notus Finanse S.A. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Marszatkowskiej 76 dla celow
marketingowych, w tym celéw analitycznych i profilowania
produktéw i ustug jezeli wyrazita/wyrazit Pani/Pan na to
zgode.

Z administratorami danych mozna sie skontaktowac
poprzez adres email info@nn.pl lub pisemnie (adres
siedziby administratoréw). U administratoréow danych
osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych,
z ktorym mozna sie skontaktowac poprzez email
iod@nn.pl lub pisemnie (adres siedziby administratora).
Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane dla celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i profilowania
produktéw i ustug Nationale-Nederlanden Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny reprezentowany

przez Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. oraz
Nationale-Nederlanden Ustugi Finansowe Sp. z 0.0.

z siedzibami w Warszawie przy ul. Topiel 12, a takze
Notus Finanse S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Marszatkowskiej 76 - podstawg prawng przetwarzania
danych jest Pani/Pana zgoda. Jezeli nie wyrazita/wyrazit
Pani/Pan zgody dane osobowe nie bedq przetwarzane
w tym celu.

Dane bedg przetwarzane do momentu cofniecia przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora m.in. dostawcom ustug IT, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym

- przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.
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Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane

takze do niektérych podwykonawcow dostawcow
systemoéw informatycznych tj. odbiorcéw znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
co do ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Przekazywanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie standardowych klauzul ochrony danych.
Odbiorcy z siedzibg w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wtasciwe zabezpieczenia Pani/Pana danych osobowych.
Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii
przekazanych danych osobowych.

W zakresie, w jokim podstawq przetwarzania Pani/

Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sq przetwarzane na
podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo
do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania

od administratora Pani/Pana danych osobowych,

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi danych.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu realizacji powyzszych praw nalezy skontaktowaé
sie z administratorem danych. Mozna to zrobi¢ np.
przesytajgc stosowny wniosek na adres siedziby
administratora danych lub mailowo na adres info@nn.pl,
bgdz kontaktujgc sie z jego przedstawicielem (agentem).
W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych w powyzszym celu nie zachodzi
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym
profilowanie.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.
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Ubezpieczenie turystyczne z Nationale-Nederlanden

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Szczegdtowe informacje dotyczace ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il i grupa 1, 8, 9, 13, 16, 18)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:
X osoby nie posiadajace Miejsca zamieszkania na terenie
Polski;

Przedmiotem ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wykupionego
zakresu ubezpieczenia, moze by¢:

v zdrowie, X lpJ(;dréi.e, ktérych celem jest Polska lub Inny kraj

v mienie, ezpieczonego

v odpowiedzialno$¢ cywilna, X oraz szkody powstate: . .

¥ inne trudnosci takie jak: konflikt z prawem, awaria w trakcie wykonywania Pracy o wysokim stopniu ryzyka lub
samochodu, szkoda w miejscu zamieszkania, 0séb Wyczynowego uprawiania sportow;
bedacych w podrozy zagraniczne;. X w gwiazku z ptlanolwanyrp Ie.czeniem oraz powiktaniami

Zakres Podstawowy X AN Lty et ;

wskutek wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

j Koszty leczenia i Pomoc Assistance; i . aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego Aktach
Koszty Ieczt.enla i Po’moc Assistance z Chorobami p.rzewlek’f\{ml przemocy lub w Aktach terroru;

Zakres moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie: X wskutek dziatania umyélnego lub razacego niedbalstwa.

¥ Bagazu podréznego, W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

¥ Sprzetu sportowego, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate wskutek

¥ Nastepstw Nieszczedliwych Wypadkdw (NNW), posiadania przez Ubezpieczonego:

¥ Odpowiedzialno$ci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC), X  zwierzat innych niz psy i koty;

¥ Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Imprezie X broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowe;j.
turystycznej,

¥ Assistance samochodowy, . . .

¥ Assistance domowy. Jakie sg ograniczenia ochrony

Zakres moze by¢ rozszerzony o zdarzenia ubezpieczeniowej?

zwigzane z:

¥ uprawianiem Sportéw i aktywnosci amatorskich, Zakres podstawowy

¥ uprawianiem Sportéw i aktywnosci ekstremalnych, Natlonale Nederlanden nie pokrywa kosztow:

¥ wykonywaniem pracy fizycznej, ! leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do

¥ pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z zaostrzeniem przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrdt
Choroby przewlektej (jesli nie zostata wczesniej lub transport do Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego;
zaoferowana ochrona w zakresie Kosztow leczenia I leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;
z chorobami przewlektymi jako zakres podstawowy). operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

pierwotnej rekonstrukcji aparatu wigzadtowego kolana;
zwigzanych z cigzg (za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej
zwigzanej z nagtym pogorszeniem sie oraz porodu, ktory
nastapit przed 32 tygodniem cigzy);

Zakres rozszerzony:

Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego

lub sprzetu sportowego powstata wskutek:

- kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy;

- kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego
pojazdu samochodowego w przypadku gdy bagaznik
nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy,

- wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych.;

- pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajace wytgczenie na

uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu podréznego.

Ubezpieczeniem w zakresie Nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw nie s3 objete szkody powstate wskutek:

- Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna
prosbe oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego;

- wszelkich chordb.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Nationale-Nederlanden w zaleznosci od kraju docelowego udziela ochrony ubezpieczeniowej na terenie Europy lub catego Swiata (w tym
Polski i Innego kraju Ubezpieczonego) za wyjatkiem terytorium Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Sudanu, Sudanu
Potudniowego, Syrii, Kuby.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie podrézy, Ubezpieczony albo osoba

dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) do niezwtocznego kontaktu z Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden (nr tel. 22 483 39 77) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.

c) podac podczas kontaktu z Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden (Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona):

a. imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz numer polisy;

b. szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);

c. jakiej pomocy potrzebuje;

d. podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub osoba
dziatajaca w jego imieniu;

d) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu Nationale-Nederlanden dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju S$wiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia;

e) pisemnie upowaznic lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu Nationale-Nederlanden wszelkich
niezbednych do realizacji Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia, wspotpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan;

f) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka optacana jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez Wtasciciela polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania na terenie Polski lub Innego

kraju Ubezpieczonego w celu udania sie w Podréz zagraniczng nie wczesniej niz w dniu wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia jako

poczatek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

Ochrona korczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie,

nie pozniej jednak niz o godzinie 24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej za

wyjatkiem ubezpieczenia:

a) Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Imprezie turystycznej, kiedy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia krotkoterminowego, a koriczy sie w ostatnim dniu imprezy turystycznej;

b) Kosztdw leczenia i pomocy Assistance poza terytorium Polski lub Innego kraju zamieszkania, kiedy ochrona rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy tego kraju.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz 0 48 h w przypadku,

gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nielezacych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) Awaria srodka transportu komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

b) Zdarzenia losowe,

c) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w punkcie wyzej,

d) Odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

e) Wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.

Jak rozwigza¢ umowe?

WHhasciciel polisy ma prawo odstapi¢ od umowy, w sytuacji kiedy umowa zawarta jest na co najmniej 30 dni.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od:

- dnia poinformowania go o zawarciu umowy (otrzymania Dokumentu ubezpieczenia) albo

- od dnia otrzymania dokumentu ,, Dodatkowe informacje prawne” przekazywanego Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegtos¢ na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli
jest to termin pozniejszy.



Skontaktuj sie z nami:

Nationale-Nederlanden

Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

@ www.nn.pl
& info@nn.pl
\® 801203040
® 225227124
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