Zatgcznik do uchwaly Zarzadu Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr
7/23 z dnia 03 lutego 2023 r.

Podzial obowigzkéw pomiedzy czlonkami Zarzadu Nationale-Nederlanden Towarzystwa
Ubezpieczen S.A., obowigzujacy od 03 lutego 2023 r.:

1) Pan Pawel Kacprzyk — Prezes Zarzadu nadzoruje:

a)

b)

d)

obszar audytu wewnetrznego — do ktorego zadan nalezy w szczegodlnosci
dostarczanie niezaleznej oceny efektywnosci Srodkow ograniczajgcych ryzyko
w procesach biznesowych oraz udzielanie rekomendacji majacych na celu
poprawg tych srodkow oraz/lub systemu zarzadzania ryzykiem;

obszar obstugi prawnej — do ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci
$wiadczenie pomocy prawnej w biezacej dziatalnoSci Towarzystwa,
udzielanie opinii, przygotowywanie projektow uméw, wnioskow i informacji
do sadow 1 wurzgdow, udzial w opracowywaniu ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia, reprezentowanie Towarzystwa przed sadami i organami
administracji;

obszar Compliance — do ktorego zadan nalezy w szczegolnosci doradzanie
Zarzadowi Towarzystwa i Radzie Nadzorczej Towarzystwa w zakresie
zgodnosci wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej z przepisami prawa
oraz wytycznymi i rekomendacjami nadzorczymi, ocena mozliwego wplywu
wszelkich zmian stanu prawnego na dziatalno$¢ Towarzystwa w ramach
obszaru nadzorowanego przez Departament Zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, okreslenie i ocena ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem
przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Towarzystwo
standardow postgpowania, rekomendowanie dziatan w zakresie usuniecia
nieprawidtowosci oraz ograniczania ryzyka braku zgodnosci w prowadzonej
przez Towarzystwo dziatalnosci;

obszar ochrony danych osobowych - do ktérego zadan nalezy w szczegdlnosci
zapewnienie procesow przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa,
petnienie roli Inspektora Ochrony Danych Osobowych;

obszar zarzadzania dos$wiadczeniami klientdw (w zwigzku z czasowa
nieobecnoscig - urlop macierzynski Magdaleny Macko-Gizinskiej — Cztonka
Zarzadu) — do zadan ktorego nalezy w szczeg6Olnosci zbieranie informacji
zwrotnych od klienta, identyfikacja obszaré6w wymagajacych poprawy oraz
wspieranie jednostek biznesowych w optymalizowaniu istniejgcych i
projektowaniu nowych ulepszonych procesow zgodnie z informacjami
zwrotnymi od klientow (W tym rowniez budowanie rozwigzan cyfrowych);

2) Pan Jacek Koronkiewicz - Cztonek Zarzadu nadzoruje:

a)

obszar finanséw i rachunkowosci — do zadan, ktorego nalezy w szczegolnosci
zapewnienie obstugi finansowe;j, ksiggowe] Towarzystwa oraz raportowania
finansowego w zakresie statutowym i regulacyjnym;




b)

d)

obszar controllingu — do zadan ktorego nalezy w szczegdlnosci budzetowanie,
kontrola wykonania planow finansowych, zapewnienie biezgcej i okresowej
informacji  zarzadczej, sprawozdawczos$¢ finansowa wedlug standardow
migdzynarodowych;

obszar przeciwdziatania praniu pieniedzy — do ktérego zadah nalezy
zapewnienie procesOw zapobiegajacych praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu;

obszar zakupéw — do zadan ktérego nalezy w szczego6lnoSci zapewnienie
efektywnego procesu zamawiania i realizowania zakupow towaroéw i ustug na
potrzeby Towarzystwa;

obszar zarzadzania nieruchomos$ciami i administracji — do ktorego zadan
nalezy w szczegdlnosci zapewnienie materialdbw biurowych i zasobow
materiatowych niezbednych do prowadzenia biezacej pracy Towarzystwa,
administracja budynku, w ktorym znajduje si¢ siedziba Towarzystwa, obstuga
Biura Zarzadu, BHP, zarzadzanie korespondencja;

3) Pani Anita Bogusz - Czlonek Zarzadu nadzoruje:

a)

b)

obrzar Sprawozdzawczosci aktuarialnej -  do ktorego zadan nalezy w
szczegldlnosci  wyznaczanie i raportowanie  rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych oraz $rodkow wiasnych, weryfikowanie adekwatnosci
rezerw, rozwdj i utrzymanie modeli aktuairlanych, wyznaczanie projekcji
aktuarialnych i finansowych dla potrzeb planowania;

obszar Zarzadzania Ryzykiem Aktuarialnym - do ktérego zadan nalezy w
szczegolnosci wyliczenia i raportowanie wymogéw kapitatowych dla potrzeb
Wypflacalnoséci II, ocena dopasowania aktywow i pasywow (ptynnosci),
wyznaczanie finansowych limitow ryzyka i ocena ryzyka i wyptacalnosci,
nadzor nad reasekuracja i oceng ryzyka ubezpieczeniowego (underwriting);

obszar zarzadzania Ryzykiem Niefinansowym - do ktorego zadan nalezy w
szczegOlnosci ocena, identyfikacja 1 monitorowanie ryzyka operacyjnego,
zarzadzanie ryzykiem defraudacji, zarzadzanie ryzykiem informacji,
prowadzenie postepowan wyjasniajacych w  przypadku incydentow
operacyjnych, koordynacja procesu zapewnienia cigglosci dzialania oraz
zarzadzanie Kryzysowe;

4) Pani Edyta Fundowicz - Czlonek Zarzadu nadzoruje:

a)

b)

obszar marketingu — do ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci opracowywanie
i wdrazanie polityki produktowej i marketingowej, zapewnienie prawidlowe;j
wyceny i konstrukcji produktu, prowadzenie kampanii reklamowych, analiza
rynku i pozycji konkurencyjnej Towarzystwa, analiza doswiadczenia klienta i
prowadzenie akcji retencyjnych;

obszar sprzedazy bezpoéredniej — do ktorego zadan nalezy w szczegdlnosci
prowadzenie akcji marketingowych oraz sprzedazowych poprzez Call Center
oraz wsparcie sprzedazy w digital na stronie www.nn.pl;




c)

obszar sprzedazy - do ktérego nalezy w szczegodlnosci opracowywanie i
wdrazanie zasad polityki sprzedazowej Towarzystwa, wspoOlpraca
Towarzystwa z agentami, brokerami i multiagencjami, podmiotami z obszaru
Bancassurance i Affinity, zarzadzanie jakos$cig sprzedazy, naliczanie i wyplata
prowizji, , egzaminowanie agentow i osOb wykonujgcych czynno$ci agencyjne
oraz zglaszanie agentow i 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne do rejestru
agentow ubezpieczeniowych;

5) Pan Andrzej Miron - Czlonek Zarzadu nadzoruje:

a)

b)

d)

obszar rozwoju i utrzymania ushug technologii biznesowych — do zadan
ktorego nalezy w szczegdlno$ci projektowanie, dostarczanie i zapewnienie
cigglo$ci dzialania rozwigzan technologicznych wspierajacych prace
wszystkich obszaréw biznesowych i funkcji wsparcia Towarzystwa;

obszar zarzadzania danymi i integracji systemow — do zadan ktorego nalezy w
szczegblnosci definiowanie standardow i zasad zarzadzania danymi i jako$cig
danych, dostarczanie, rozwdj i utrzymanie rozwigzan technologicznych
wspierajacych zarzadzanie danymi w tym hurtowni danych oraz integracji
systemow wykorzystywanych przez Towarzystwo;

obszar ustug infrastruktury IT — do zadan ktorego nalezy w szczego6lnosci
dostarczanie ustug infrastruktury technologicznej w tym centrow
przetwarzania danych oraz zapewnienie wsparcia pracownikow Towarzystwa
w zakresie uzytkowanego sprz¢tu i oprogramowania;

obszar cyberbezpieczenstwa — do zadan ktorego nalezy w szczegodlnosci
definiowanie standardow i polityk zarzadzania bezpieczenstwem s$rodowiska
teleinformatycznego, edukowanie i budowanie $wiadomosci dotyczacej
cyberbezpieczenstwa w Towarzystwie, operacyjne zarzadzanie
bezpieczenstwem systemoéw informatycznych oraz biezaca kontrola w zakresie
zgodnosci ze standardami cyberbezpieczenstwa,

Obszar zarzadzania projektami i tadem IT — do zadan ktoérego nalezy w
szczegllnos$ci definiowanie standardow zarzadzania projektami i programami
realizowanymi w Towarzystwie, zapewnienie wsparcia w zakresie realizacji
projektow i programow, definiowanie standardow i zasad wspotpracy miedzy
obszarami w pionie technologii a obszarami biznesowymi Towarzystwa w tym
zasad zarzadzania procesami w pionie technologii;

obszar cyfrowych platform dla klienta oraz centrum eksperckie projektowania
doswiadczen uzytkownika (W zwigzku z czasowa nieobecnoscia - urlop

macierzynski Magdaleny Macko-Gizinskiej — Czlonka Zarzadu);

6) Pani Magdalena Macko-Gizinska - Czlonek Zarzadu (czasowa nieobecnos¢ — urlop
macierzynski);

7) Pani Liwia Kwiecien — Czlonek Zarzadu nadzoruje:

a)

obszar zarzadzania zasobami ludzkimi — do ktorego zadan nalezy w
szczegblnosci opracowanie i realizacja polityki w zakresie doboru i rozwoju



kadr, przygotowanie programu szkolen, prowadzenie spraw kadrowo-
ptacowych, rekrutacja i przeprowadzanie szkolen dla sieci sprzedazy;

b) obszar komunikacji korporacyjnej, public relations oraz CSR - do zadan
ktorego nalezy prowadzenie komunikacji z pracownikami, doradcami, jak
roOwniez interesariuszami zewnetrznymi, organizowanie kontaktow z mediami i
prowadzenie biura prasowego, zarzadzanie polityka zaangazowania
spotecznego i CSR, oraz dziatania wizerunkowe w zakresie marki pracodawcy;

c) obszar Agile Center of Excellence, do ktérego zadan nalezy budowa celu i
wizji zwinnej transformacji organizacji, wdrazanie 1 ciagly rozwoj standardow,
praktyk oraz kultury wspierajacych zwinnos¢, rozwdj i ewaluacja kompetencji
w zakresie kluczowych rol zwinnych oraz doradztwo w zakresie organizacji
zespolow, rol, metod pracy wspierajacych zwinnos¢ 1 dostarczanie wartosci;

8) Pani Justyna Dymek — Cztonek Zarzadu nadzoruje:

a) obszar obstugi klienta (w zwiazku z czasowa nieobecnoscia - urlop
macierzynski Magdaleny Macko-Gizinskiej — Czlonka Zarzadu) — do zadan
ktorego nalezy w szczegdlnoSci ocena ryzyka ubezpieczeniowego
(underwriting), rejestracja i administrowanie umowami ubezpieczeniowymi,
przyjmowanie i ewidencja skladek ubezpieczeniowych, rozpatrywanie i
wyplata zgloszen o odszkodowanie, rozpatrywanie skarg i reklamacji klientow
oraz udzielania odpowiedzi na zapytania klientow.




